DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saude

RELATORIO ASSISTENCIAL TRIMESTRAL DE METAS QUALITATIVAS DO HOSPITAL INFANTIL E
MATERNIDADE ALZIR BERNARDINO ALVES

GERENCIA DE CONTRATUALIZAGAO DA REDE PROPRIA — GECORP
NUCLEO ESPECIAL DE CONTROLE AVALIAGAO E MONITORAMENTO DE CONTRATO — NECAM

COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO ASSISTENCIAL — CMAASS

Vitéria, 09/10/2025.

REFERENCIA LEGAL: As Portarias N° 142-R, de 21 de outubro de 2024, N° 143-R, de 21 de outubro de
2024, N.° 353-S, de 28 de setembro de 2023, N.° 190-S, de 26 de maio de 2022, N.° 218-S, de 11 de junho
de 2021, N.° 210-S, de 07 de julho de 2020, N.° 060-S, de 18 de fevereiro de 2020, N.° 165-S, de 27 de
marco de 2019 e N.° 560-S, de 21 de novembro de 2019, que tratam sobre a instituicdo da Comissao de
Monitoramento e Avaliagdo Assistencial, referente ao gerenciamento dos Hospitais Estaduais gerenciados
por Organizac¢des Sociais. A Lei Complementar Estadual N.° 993, de 27 de dezembro de 2021, que dispde
sobre parcerias do Estado com Organizagdo Social por meio de contrato de gestdo e os termos do

Decreto N.° 5147-R, de 31 de maio de 2022, que altera estrutura organizacional basica da SESA.

CONTRATO DE GESTAO: N° 001/2021

TERMO ADITIVO VIGENTE: 13°, 45°, 58°, 63°, 67° ao 71° Termos Aditivos
PERIODO DE AVALIAGAO: 01/02/2025 a 30/04/2025

PROCESSO: 87858630

TERMOS ADITIVOS VIGENTES:

¢ 13° Termo Aditivo - Tem por objetos: a) Alterar as Metas Assistenciais estabelecidas no 11°
Termo Aditivo; b) Alterar os recursos financeiros estabelecidos no 11° Termo Aditivo; c)
Alterar os Indicadores de Qualidade estabelecidos no 11° Termo Aditivo; d) Alterar os
Indicadores Complementares e distribuicao percentual estabelecidos no 11° Termo Aditivo
ao Contrato de Gestao n° 001/2021.

e 45° Termo Aditivo - Inclui metas ambulatoriais de consultas de saude mental, para o

periodo de 01 de setembro de 2024 a 31 de margo de 2025. Acresce ao valor de Custeio a
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importancia de R$ 252.952,00 (duzentos e cinquenta e dois mil, novecentos e cinquenta e
dois reais) provenientes de Emenda Parlamentar, a serem repassados em 07 (sete)
parcelas mensais no valor de R$ R$ 36.136 ,00 (trinta e seis mil, cento e trinta e seis
reais) para a realizagdo de consultas médicas € ndo meédicas em saude mental, para os

usuarios regulados pela SESA, por meio da GRAE.

58° Termo Aditivo - tem por objeto manter inalteradas as metas quantitativas, os recursos
financeiros e os indicadores de qualidade estabelecidos no Termo Aditivo ao Contrato de
Gestao n.° 001/2021. Os valores a serem repassados no periodo de 01 de dezembro de
2024 a 31 de maio de 2025 ficam estimados em R$ 79.477.945,32 (setenta e nove milhdes,
quatrocentos e setenta e sete mil, novecentos e quarenta e cinco reais e trinta e dois
centavos) para o CUSTEIO.

63° Termo Aditivo - tem por objetos: a) Prorrogar a oferta do servigo de oftalmopediatria no
HIMABA para o periodo de 01 a 28 fevereiro de 2025.

67° Termo Aditivo - tem por objetos: a) Prorrogar a oferta do servigo de oftalmopediatria no
HIMABA para o periodo de 01 a 31 margo de 2025.

68° Termo Aditivo - tem por objeto ACRESCER o valor correspondente ao Piso Salarial da
Enfermagem previstos na Lei n® 14.434/22 e Portaria GM/MS N° 6.648, de 25 de fevereiro
de 2025 ao Contrato de Gestdo n° 001/2021.

69°Termo Aditivo - Constitui objeto do presente instrumento aditivo a alteracdo das metas
quantitativas, metas qualitativas, indicadores complementares e recursos financeiros do
Contrato n° 001/2021, com fundamento no inciso |, alinea b do art. 124 da Lei n°® 14.133/21

c/c art. 104 da mesma lei, para melhor adequacéo as finalidades de interesse publico.

70° Termo Aditivo - O presente TERMO ADITIVO tem por objeto ACRESCER o valor
correspondente ao Piso Salarial da Enfermagem previstos na Lei n® 14.434/22 e Portaria
GM/MS N° 6.807, de 27 de margo de 2025 ao Contrato de Gestdo n° 001/2021. Pelo
presente Termo Aditivo a CONTRATANTE repassara a CONTRATADA a importancia de R$
490.899,00 (quatrocentos e noventa mil, oitocentos e noventa e nove reais), referente ao
repasse da parcela do més de margo de 2025 como complementacgao salarial do Governo

Federal ao Piso de Enfermagem.

71° Termo Aditivo - O presente TERMO ADITIVO tem por objeto ACRESCER o valor
correspondente ao Piso Salarial da Enfermagem previstos na Lei n° 14.434/22 e Portaria
GM/MS N° 6.893, de 24 de abril de 2025 ao Contrato de Gestdo n° 001/2021. Pelo
presente Termo Aditivo a CONTRATANTE repassara a CONTRATADA a importancia de R$
507.829,42 (quinhentos e sete mil, oitocentos e vinte e nove reais e quarenta e dois
centavos), referente ao repasse da parcela do més de abril de 2025 como complementagao

salarial do Governo Federal ao Piso de Enfermagem.
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GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude

1 CONSIDERAGOES INICIAIS

O Contrato de Gestdo n° 001/2021 celebrado entre a SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE — SESAe a
Organizagdo social Instituto ACQUA — ACAO, CIDADANIA, QUALIDADE URBANA E AMBIENTAL tem
como objeto a operacionalizagdo de gestdo e execucgao, pela contratada, das atividades e servigcos de

saude no Hospital Infantil e Maternidade Alzir Bernardino Alves — HIMABA.

A finalidade deste relatério € demonstrar o desempenho do HIMABA em relagdo ao cumprimento das
metas de Indicadores de Qualidade vigentes e, por conseguinte, fornecer dados para a avaliagao do
repasse referente a parte variavel do Contrato de Gestdo 001/2021, que corresponde a 10% do valor total

do trimestre.

Da avaliacdo do alcance da meta no trimestre, podera ser apontado pela Comissdo de Monitoramento e
Avaliacao Assistencial — CMAASS ajuste a menor no repasse do custeio mensal subsequente a esta,
correspondente a aplicacdo dos pesos referentes aos resultados de indicadores nao alcangados. Caso a
meta seja cumprida, ndo incidira ajuste nenhum, segundo especificado contratualmente no Sistema de

Pagamento — Anexo Técnico |l e Manual de Indicadores da parte variavel do HIMABA.

Para elaboracao deste relatério foram utilizados os dados constantes nos relatérios assistenciais mensais
de avaliagdo de metas pactuadas entre a SESA e a OSS Instituto ACQUA — ACAO, CIDADANIA,
QUALIDADE URBANA E AMBIENTAL nos periodos 01/02/2025 a 30/04/2025.

2 PERFIL ASSISTENCIAL

O HIMABA é um Hospital caracterizado como “porta aberta”, 100 % SUS, dispde de atendimento 24 horas
7 dias por semana, atende a demandas espontanea e referenciada nas especialidades de Pediatria Clinica
e Cirurgica, em Obstetricia Risco Materno Habitual e Alto Risco Fetal, em Cardiopatia Congénita
Pediatrica , presta assisténcia a Criancas e Mulheres vitimas de violéncia sexual para os casos de
abortamento previstos em lei através do Servigo de Atendimento as Vitimas de Violéncia Sexual (SAVIVIS)
priorizando Atengao Humanizada ao Abortamento. Também é referéncia para atendimento psiquiatrico em

Saude Mental, alcool e drogas para aqueles até 17 anos, 11 meses e 29 dias.

Conta com Servigo de apoio diagnéstico-terapéutico SADT externo tais : Endoscopia Digestiva Alta
Colonoscopia, Ecocardiografia fetal , Ecocardiografia Transtoracica Infantil , Eletro encefalograma com e
sem sedacao, Ultrassonografia transfontanela, Ultrassonografia Doppler de fluxo obstétrico |,

Ultrassonografia de tireoide , Testes hormonais provocativos, Teste de provocagao Oral (TPO)
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exames oftalmolégicos de mapeamento de retina sem sedagéo, potencial de acuidade visual , tonometria

sem sedagao, exames otologicos de emissdes otoacusticas e focadas para triagem auditiva.

E também polo de aplicagdo da imunoglobulina Palivizumabe, anticorpo monoclonal especifico contra o
virus sincicial respiratdrio (VSR), responsavel pela maioria dos casos de infec¢cbes do trato respiratorio

inferior em bebés.

O seu ambulatério atende as especialidades de alergia e imunologia, anestesiologia, cardiologia, cirurgia
pediatrica, cir. plastica, cir. toracica, dermatologia, endocrinologia, gastroenterologia, genética, infectologia,
nefrologia, neurologia, nutrologia, ortopedia Geral, ortopedia coluna, ortopedia joelho, ortopedia mao,
ortopedia quadril, ortopedia pé torto, otorrinolaringologia, pediatria, pneumologia, psiquiatria, oftalmologia,

reumatologia, telemedicina.

A estrutura hospitalar dispde de dois (02) centros cirurgicos, um (01) pediatrico com trés (03) salas e um
(01) obstétrico com duas (02) salas. Uma (01) sala de recuperacido poés-anestésica, uma (01) sala de
pequena cirurgia no Pronto Socorro, dez (10) consultérios ambulatoriais € um (01) banco de leite. Conta
também com um (01) Centro Cardiolégico onde sao realizados consultas e exames especificos, como
ecocardiograma e ecocardiograma fetal. Possui um (01) Centro de Diagndsticos que presta servigos
internos e externos aos usuarios encaminhados pelo Nucleo Regional Ambulatorial (NRA/GRAE) para a
realizacdo de exames diagnésticos e terapéuticos, oferecendo exames de ultrassom simples e com

doppler, raio x, endoscopia, colonoscopia, teste da orelhinha, teste hormonal e eletroencefalograma.

3 DESCRIGAO DO REPASSE

O valor final referente as METAS QUALITATIVAS do periodo avaliado é de 10% do valor total do trimestre
— R$ 4.477.739,93 (Quatro milhdes, quatrocentos e setenta e sete mil, setecentos e trinta e nove reais e

noventa e trés centavos).

O valor correspondente as metas qualitativas referentes aos meses de fevereiro, marco e abril de 2025 é

baseado em 10% do valor do CUSTEIO total dos meses citados conforme explicitado em quadro abaixo.

Quadro 1
DISTRIBUICAO DO REPASSE DE CUSTEIO
Valor mensal Valor Mensal
Més V:::;;Zt?ég)a Vaé%;:g?:?;;;’o Oftalmopediatria | Consultas Saude ;g:tr:, (:)

(R$) Mental (R$)
FEVEREIRO/25 R$ 13.699.072,09 R$ 13.246.324,22 R$ 416.611,87 R$ 36.136,00 45°, 58°, 63°
MARCO/25 R$ 13.699.072,09 R$ 13.246.324,22 R$ 416.611,87 R$ 36.136,00 45°,58°, 67°

ABRIL/25 R$ 17.379.255,12 R$ 17.379.255,12 - - 69°
TOTAL R$ 44.777.399,30 R$ 43.871.903,56 R$ 833.223,74 R$ 72.272,00 -

Fonte: Contrato de Gestao 001/2021. 45°, 58°, 63° 67°, 69° Termos Aditivos
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Secretaria da Saude

Quadro 2
DISTRIBUICAO DO CUSTEIO
- o —
Més Valor Total da Parcela (R$) Parte Fixa ((j;;;arcela 90% | Parte Va;:;ze(l Rd$a; Parcela
Fevereiro R$ 13.699.072,09 R$ 12.329.164,88 R$  1.369.907,21
Margo R$ 13.699.072,09 R$ 12.329.164,88 R$ 1.369.907,21
Abril R$ 17.379.255,12 R$ 15.641.329,61 R$ 1.737.925,51
TOTAL R$ 44.777.399,30 R$ 40.299.659,37 R$ 4.477.739,93

Fonte: Contrato de Gestao 001/2021. 45°, 58°, 63° 67°, 69° Termos Aditivos

Os indicadores de qualidade possuem como critério de avaliagcdo a média dos resultados alcancados no

trimestre e contratualmente possuem pesos percentuais sobre o valor do custeio correspondente a parte

variavel, conforme demonstrado nos quadros 3 e 4 abaixo:

Quadro 3 - Indicadores de Qualidade do periodo — fevereiro e marco de 2025

PESOS PERCENTUAIS DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Indicadores de Qualidade

Peso Percentual

Satisfacdo do Usuario 20%
Resolucédo de Reclamacgoes 20%
Tempo Resposta a Regulagao de Leitos 20%
Hora Homem / Treinamento 20%
Farmacovigilancia 20%

Fonte: Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variavel do HIMABA: Descricdo e Metodologia de Calculo. 13° TA.

Quadro 4 - Indicadores de Qualidade do periodo — abril de 2025
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PESOS PERCENTUAIS DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Eixo Indicadores de Qualidade Peso Percentual

Atencgao ao Usuario Resolucdo de Reclamagdes 15%
Qualidade da Assisténcia Tempo Resposta a Regulagdo de Leitos 10%
Seguranga do Paciente Farmacovigilancia 15%
Taxa de Cancelamento de Cirurgias Eletivas 20%
Percentual de Investigacao, Anélise e Tratativas de 20%

Eventos Adversos Graves e Obitos da UTIN e UTIP
Desempenho Desempenho Dos Processos'De~Captagé(') E Manutencao 20%

De Doadores De Orgaos E Tecidos.

Fonte: Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variavel do HIMABA: Descricdo e Metodologia de Calculo. 69° TA.



A melhor forma de fazer a leitura dos dados acima demonstrados é:

Referente a Resolucdo de Reclamagdes é que quanto maior a percentagem de resolu¢ao melhor.

Referente ao Indicador Tempo Resposta a Regulagéo de Leitos € que quanto maior a percentagem

de solicitagdes respondidas em até 2 horas melhor o processo de regulacao dos leitos hospitalares.

Referente a Farmacovigilancia € que quanto maior a percentagem, melhor a qualidade da

assisténcia relacionada a Seguranga do Paciente.

Referente a Taxa de Suspensao de Cirurgias Eletivas € que quanto menor a taxa melhor esta

sendo o desempenho do hospital.

Referente a Investigacao, Analise e Tratativa de Eventos Adversos na UTIN/UCIN é identificar os
desvios na assisténcia e complicagcbes indesejaveis decorrentes dos cuidados prestados ao

paciente, que impactem a segurancga e a qualidade do cuidado recebido pelos recém-nascidos.

Referente ao Desempenho dos Processos de Captacdo de Doadores de Orgdos e Tecidos visa

melhorar o processo de identificagdo de doadores, captagdo e doacdo de érgaos e tecidos no
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hospital.
Quadro 5
VALOR DO REPASSE POR INDICADOR DE QUALIDADE
Peso Valor de Peso Valor de Valor de
Indicadores de Qualidade Percentual Repasse do Percentual Repasse do Repasse do
13°TA Trimestre (R$) 69° TA Trimestre (R$) | Trimestre (R$)
Satisfagdo do Usuario 20% R$ 547.962,88 NA - R$ 547.962,88
Resolugao de Reclamagdes 20% R$ 547.962,88 15% R$ 260.688,83 | R$ 808.651,71
Tempo Resposta a Regulagao 20% RS 547.962,88 10% R$ 173.792,55 | R$ 721.755,43
Hora Homem / Treinamento 20% R$ 547.962,88 NA - R$ 547.962,88
Farmacovigilancia 20% R$ 547.962,88 15% R$ 260.688,83 | R$ 808.651,71
Taxa de Cancelamento de NA - 20% R$ 347.585,10 | R$ 347.585,10
Cirurgias Eletivas
Percentual de Investigacéo,
Anadlise e Tratativas de Eventos o
Adversos Graves e Obitos da NA - 20% R$ 347.585,10 | R$ 347.585,10
UTIN e UTIP
Desempenho Dos Processos
De Captacéo e Manutencéo De NA - 20% R$ 347.585,10 | R$ 347.585,10
Doadores De Orgaos e Tecidos
TOTAL 100% R$ 2.739.814,42 100% R$ 1.737.925,51 |R$ 4.477.739,93

Fonte: Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variavel: Descricdo e Metodologia de Calculo e Termos Aditivos.
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Quadro 6 - Indicadores de Qualidade do periodo — fevereiro e marco de 2025

METAS QUALITATIVAS 13° TERMO ADITIVO

Indicador Meta Mensal Peso
Ponderal
Satisfacdo do Usuario = 90% de Satisfagdo do Usuario. 20%
Resolugado de Reclamagbes = 90% de Reclamacgdes Resolvidas. 20%
Tempo ReSPOSta a Regulagao = 70% das solicitacbes respondidas em até 2h. 20%
de Leitos
Hora Homem / Treinamento 2 2H/H de treinamento no trimestre. 20%
1°e 2° trimestre: Investigagdo, analise e tratativas > 70%
o dos eventos adversos com dano moderado, grave e o6bito.
Farmacovigilancia SPTY - — — - 20%
3°e 4° trimestre: Investigacao, analise e tratativas > 90%
dos eventos adversos com dano moderado, grave e obito.

Fonte: Relatério das metas da Qualidade do HIMABA — Prestagdo de Contas — Monitoramento da CMAASS. Fevereiro e Margo de
2025. Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variavel: Descricdo e Metodologia de Calculo e 13° Termo Aditivo.

Quadro 7 - Indicadores de Qualidade do periodo — abril de 2025

METAS QUALITATIVAS 69° TERMO ADITIVO

Faixas de desconto para o

INDICADOR META MENSAL Peso Ponderal o
nao alcance de meta

= 90% (Nao ha desconto)

Entre 80% a 89.99% (20% de
Resolucdo de > 90% de resolucdo efetiva das desconto)

g c 15%
Reclamagdes reclamagbes Entre 70 e 79,99% (50% de

desconto

< 69,99% (Desconto total)

= 90% (Nao ha desconto)
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Entre 80% a 89.99% (20% de
Tempo Resposta a > 90% das solicitagdes desconto)

0,
Regulagéo de Leitos respondidas em até 2h. 10% Entre 70 e 79,99% (50% de

desconto

< 69,99% (Desconto total)

2 90% (Nao ha desconto)

L . . Entre 80% a 89.99% (20% de
Investigacdo, Analise e Tratativa 15% desconto)

Farmacovigilancia = 90% dos eventos adversos 5 5
moderados, graves e 6bitos Entre 70 e 79,99% (50% de

desconto

< 69,99% (Desconto total)

Taxa de 1° e 2° trimestre: < 8,00% 20% 8,00 % (Nao ha desconto)




cancelamento de
cirurgias eletivas

3° e 4° trimestre: < 7,00%

Entre 8,01% e 9,00% (20% de

desconto)

Entre 9,01% e 10,00% (50%

de desconto)

= 10,01% (Desconto total)

7,00 % (Nao ha desconto)

Entre 7,01% e 8,00% (20% de

desconto)

Entre 8,01% e 9,00% (50% de

desconto)

2 9,01% (Desconto total)

Percentual de
investigacao, analise
e tratativas de

1° e 2° trimestre: = 80%

= 80% (Nao ha desconto)

Entre 70% a 79.99% (20% de

desconto)

Entre 60 e 69,99% (50% de

desconto

< 59,99% (Desconto total)

20% —
eventos %%Yfrsgs > 90% (Nao ha desconto)
raves e obitos da
J UTIN e UTIP Entre 80% a 89.99% (200/0 de
desconto
3° e 4° trimestre: = 90% )
Entre 70 e 79,99% (50% de
desconto
<69,99% (Desconto total)
Desempenho dos = 100% (Nao ha desconto)
processos de Entre 90% a 99.99% (20% de
captacéo e desconto)
manutengao dos Meta: 2 100% das atividades 20% Entre 80 e 89,99% (50% de

doadores de 6rgaos e
tecidos

exigidas

desconto)

<79,99% (Desconto total)

Fonte: Relatério das metas da Qualidade do HIMABA — Prestagdo de Contas — Monitoramento da CMAASS. Abril de 2025. Manual
de Indicadores de Qualidade para a Parte Variavel: Descrigdo e Metodologia de Calculo e 69° Termo Aditivo.

4 DEMONSTRATIVO DE DESEMPENHO DOS INDICADORES DE QUALIDADE
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Quadro 8
DEMONSTRATIVO MENSAL DOS RESULTADOS DOS INDICADORES DE QUALIDADE
. . Realizado | Realizado | Realizado
Indicadores de Qualidade Meta Fevereiro Marco Abril
Satisfagao do Usuario = 90% 100% 100% -
Resolug¢ao de Reclamagbes = 90% 100% 100% 100%
~ . Fev e Mar: 270% o o o
Tempo Resposta a Regulagao de Leitos Abr = 90% 100% 100% 95,45%
Hora Homem / Treinamento = 2H/H 03:48 04:00 -
Farmacovigilancia = 90% 100% 100% 100%
Taxa de Cancelamento de Cirurgias Eletivas < 8,00% - - 1,61%
Percentual de Investigacao, Analise e = 80% - - 100%
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Tratativaslde Eventos Adversos Graves e
Obitos da UTIN e UTIP

Desempenho Dos Processos De Captagéo e
Manutencédo De Doadores De Orgéos e
Tecidos

2 100% -

100%

Fonte: Relatério das metas da Qualidade HIMABA — Prestagcdo de Contas — Monitoramento da CMAASS Fevereiro a Abril de
2025. Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variavel: Descricdo e Metodologia de Calculo e 13° e 69° Termo Aditivo.

Quadro 9
ANALISE DOS RESULTADOS DOS INDICADOR DE QUALIDADE
Indicadores de Qualidade Meta Média Resultado
Satisfagdo do Usuario = 90% 100% Cumpriu
Resolucao de Reclamacbes = 90% 100% Cumpriu
~ : Fev e Mar: 2 70% o :
Tempo Resposta a Regulagao de Leitos Abr: > 90% 98,48% Cumpriu
Hora Homem / Treinamento 2> 2H/H 03:54 Cumpriu
Farmacovigilancia = 90% 100% Cumpriu
Taxa de Cancelamento de Cirurgias Eletivas < 8,00% 1,61% Cumpriu
Percentual de Investigacao, Analise e Tratativas de o o ,
Eventos Adversos Graves e Obitos da UTIN e UTIP 2 80% 100% Cumpriu
Desempenho Dos Processos De Captagéo e o o .
Manutengao De Doadores De Orgaos e Tecidos = 100% 100% Cumpriu

Fonte: Relatério das metas da Qualidade HIMABA — Prestagdo de Contas — Monitoramento da CMAASS Fevereiro a Abril de
2025. Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variavel: Descrigcdo e Metodologia de Calculo e 13° e 69° Termo Aditivo.

Andlise CMAASS: Todos os

Reclamagdes, Tempo Resposta a Regulagao de Leitos, Hora Homem / Treinamento, Farmacovigilancia, Taxa
de Cancelamento de Cirurgias Eletivas, Percentual de Investigagdo, Andlise e Tratativas de Eventos

Adversos Graves e Obitos da UTIN e UTIP e Desempenho Dos Processos De Captacdo e Manutencdo De

Doadores De Orgéos e Tecidos foram cumpridos.

Indicadores de Qualidade — Satisfagdo do Usuario, Resolugdo de

Os quadros abaixo demonstram a apuragdo das metas contratualizadas com seus possiveis ajustes a

menor relacionada aos 10% do valor de repasse.
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Quadro 10
DEMONSTRATIVO DA APLICAGAO DE AJUSTE A MENOR
. . Parcela Variavel Ajuste a
Indicadores de Qualidade Peso Percentual (R$) 10% Resultado Menor (R$)
Satisfacao do Usuario 20% (Fev e Mar) | R$ 547.962,88 Cumpriu -
~ ~ 20% (Fev e Mar) ,
Resolucédo de Reclamacgbes 15% (Abr) R$ 808.651,71 Cumpriu -




20% (Fev e Mar)

10% (Abr) R$ 721.755,43 | Cumpriu .

Tempo Resposta a Regulagéo de Leitos

Hora Homem / Treinamento 20% (Fev e Mar) | R$ 547.962,88 Cumpriu -

20% (Fev e Mar)

15% (Abr) R$ 808.651,71 Cumpriu .

Farmacovigilancia

Taxa de Cancelamento de Cirurgias

Eletivas 20% (Abr) R$ 347.585,10 | Cumpriu -

Percentual de Investigagao, Analise e
Tratativas de Eventos Adversos Graves 20% (Abr) R$ 347.585,10 Cumpriu -
e Obitos da UTIN e UTIP

Desempenho Dos Processos De
Captacéo e Manutengao De Doadores 20% (Abr) R$ 347.585,10 Cumpriu -
De Orgaos E Tecidos

Fonte: Relatério das metas da Qualidade do HIMABA — Prestacdo de Contas — Monitoramento da CMAASS Fevereiro a Abril de
2025. Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variavel: Descricdo e Metodologia de Célculo e 13°, 69° Termo Aditivo.

Anadlise da CMAASS: Todos os Indicadores de Qualidade foram cumpridos, deste modo ndo ha ajuste a

menor a ser aplicado.

5 CONCLUSAO

Este relatério demonstrou os resultados alcancados para os indicadores de qualidade: Satisfagcdo do
Usuario e Hora Homem / Treinamento nos meses de Fevereiro e Marco de 2025, Resolugdo de
Reclamagdes, Tempo Resposta a Regulacdo de Leitos, e Farmacovigilancia, nos meses de Fevereiro a
Abril de 2025, e Taxa de Cancelamento de Cirurgias Eletivas, Percentual de Investigacdo, Analise e
Tratativas de Eventos Adversos Graves e Obitos da UTIN e UTIP e Desempenho Dos Processos De
Captagdo E Manutengdo De Doadores De Orgdos e Tecidos no més de Abril de 2025. Todos os

Indicadores de Qualidade foram cumpridos, deste modo ndo ha ajuste a menor a ser aplicado.

A CMAASS Assistencial esta a disposicao para quaisquer esclarecimentos, caso forem necessarios.
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GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude
Comissao de Monitoramento e Avaliagao Assistencial - HIMABA

Andreia Salezze Vieira
Farmacéutica — Membro CMAASS

Edvana dos Santos Abreu
Assistente social — Membro CMAASS

Maria Dalva Pedruzzi
Enfermeira — Membro CMAASS

Savio Otto Schneider Motta

Médico — Membro CMAASS HIMABA
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MARIA DALVA PEDRUZZI
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EDVANA DOS SANTOS ABREU
ASSISTENTE SOCIAL - DT
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