INSTITUTO

—GN/OSIS

CONHECIMENTO EM FAVOR DA SAUDI

TERMO DE REFERENCIA
SERVICO DE LIMPEZA - HIMABA

1. OBJETIVO

Contratacdo de pessoa juridica para a prestacao de servicos de limpeza Hospitalar, manutencao, conservagao
e jardinagem das dreas fisicas da Unidade, incluindo a limpeza e higienizacdo de reservatérios de dgua e
fornecimento de materiais e equipamentos, para garantir a limpeza e conservacdo dos bens modveis e
prediais, incluindo tetos, pisos, paredes/divisérias, portas, janelas, mobilidrios, equipamentos, instalacdes
sanitarias, grades do ar condicionado e/ou exaustor, filtros de dgua e inclusive camas e demais instalacdes da
Unidade, disponibilizando aos funciondrios e usudrios em geral um ambiente limpo e asseado e preservar as
instalagOes, nas dependéncias do Hospital Estadual Infantil e Maternidade Alzir Bernardino Alves, situado a
Av. Min. Salgado Filho, 918 - Cristdvao Colombo, Vila Velha - ES, administrado pelo Instituto Gnosis, através
de contrato de gestdo com o Estado do Espirito Santo, conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

lustifica-se a presente contratacdo por forga do contrato 001/2019, celebrado entre a Secretaria de Saude do
Estado do Espirito Santo e o Instituto Gnosis, para a gestdo do Hospital Infantil e Maternidade Alzir
Bernardino Alves - HIMABA.

3. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

A higiene dos hospitais é alcancada mediante os procedimentos de descontaminacdo, desinfeccdo e/ou
limpeza.

LIMPEZA: E a remocio de toda sujidade de qualquer superficie ou ambiente (piso, paredes, teto, mobiliario
e equipamentos). O processo deve ser realizado com agua, detergente e agdo mecanica manual. Deve
Preceder os Processos de desinfecgdo e esterilizagdo.

DESINFECCAO: E o processo de destruicdo de microorganismos patogénicos na forma vegetativa existente
em artigos ou superficies, mediante a aplica¢do de solugdao germicida em uma superficie previamente limpa.

DESCONTAMINACAO: E a remogdo de materiais organicos de uma superficie, com auxilio de uma solucio
desinfetante, aplicada diretamente sobre o agente contaminante.

4. EXECUCAO DO SERVICO

PROFISSIONAIS NECESSARIOS:

QUANTIDADE | FUNCAO REGIME

1 GERENTE TECNICO 44h

1 ENCARREGADO 44h

2 LIDER DE TURMA DIURNO 12x36

2 LIDER DE TURMA NOTURNO 12x36

30 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS DIURNO 12x36

12 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS NOTURNO | 12x36

2 JARDINEIROS DIARISTA
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4.1. DETALHAMENTO DOS SERVICOS DE LIMPEZA

4.1.1. As dreas de limpeza devem ser classificadas em:

Areas criticas: s3o 4reas que oferecem maior risco de transmissdo de infeccdes, ou seja, areas que realizam
um grande numero de procedimentos invasivos e/ou que possuem pacientes de alto risco, com sistema
imunolégico comprometido, ou ainda, aquelas areas que por suas especificidades necessitam que seja
minimizada a presenca de microorganismos patogénicos, Expurgo, Sala de procedimentos invasivos,
Farmacia de manipulac¢do, drea suja da Lavanderia e similares.

Areas semicriticas: s30 dreas ocupadas por pacientes com doengas infecciosas de baixa transmissibilidade e
doencas ndo infecciosas, tais como: Atendimento Ambulatorial, Sala de Triagem e Espera, e similares.

Areas n3o-criticas: s3o todas as areas ocupadas ou n3o por pacientes e que oferecem risco minimo de
transmissdo de infecgdo, tais como: Refeitério, drea limpa da Lavanderia e similares.

Areas administrativas: s3o todas as demais areas das unidades destinadas as atividades administrativas.
Areas externas: sdo todas as dareas das unidades situadas externamente as edificagdes, tais como:
estacionamentos, patios, passeios, etc.

Vidros externos: sdo aqueles localizados nas fachadas das edificacdes.

4.1.2. Descricao dos Servicos

4.1.2.1 Areas Criticas e semicriticas
Nas salas do centro cirurgico, a limpeza concorrente deve ser realizada apds o término de cada cirurgia.

4.1.2.2 Limpeza Concorrente:

E realizada diariamente, inclusive na presenca de pacientes. Tem como objetivo remoc3o de sujidade, coleta
de residuos, reposicdo de material e desinfec¢do do ambiente quando indicado. A limpeza concorrente é de
responsabilidade do servico de higiene e enfermagem, diferenciando o profissional que realizara o
procedimento, de acordo com alguns fatores como a presenca de paciente no leito.

Equipamentos: Carrinho de servico completo com baldes, panos e sacos de lixo padronizados, mopps e
esfreg0es, produtos de limpeza, EPIs, produtos de reposicdo e outros necessarios.

Método:

a) Limpeza umida para todas as superficies, utilizando baldes de cores diferentes para solugdo detergente e
para agua limpa.

b) Limpeza molhada para banheiro.

c) Desinfecgdo na presencga de matéria organica.

Técnica:

a) iniciar sempre da drea mais limpa para a mais suja.

b) utilizar movimento Unico de limpeza.

Etapas:

a) reunir todo material necessario em carrinho de limpeza;

b) colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de fora;

c) colocar os EPIs necessarios para realizacdo da limpeza;
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d) efetuar, quando necessdria, a desinfeccdo do local, mediante remocdo da matéria organica exposta,
conforme normas vigentes. Apds a devida desinfecgdo, as luvas deverdo ser trocadas para execugao das
demais etapas;

e) recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente e deposita-los no saco hamper do carrinho de
limpeza e efetuar a troca de luvas;

f) realizar a remocgéao das migalhas, papéis, cabelos e outros;

g) iniciar a limpeza pelo mobilidrio com solucdo detergente para a remocdo da sujidade, proceder ao
enxague e, sempre que necessario, realizar friccdo com alcool 70%;

h) proceder a limpeza da porta/ visor e maganeta com solucdo detergente e enxaguar;

i) proceder a limpeza do piso com solucdo detergente;

j) realizar a limpeza do banheiro, iniciando pela pia, o box, o vaso sanitario e, por fim, o piso;

k) despejar o contetido dos baldes no local indicado pela CONTRATANTE, procedendo a higieniza¢do dos
mesmos;

I) proceder a higienizacdo do recipiente de lixo com solucdo detergente, em local especifico;

m) retirar as luvas e lavar as maos;

n) repor os sacos de lixo;

o) repor os produtos de higiene pessoal (sabao, papel toalha e papel higiénico).

Tabela 1 - Frequéncia minima de limpeza concorrente

Classificagdo da drea e frequéncia minima

Areas criticas 3x por dia; data e horario preestabelecidos e sempre que necessario.
Areas semicriticas 2x por dia; data e horario preestabelecidos e sempre que necessario.
Areas nio-criticas 1x por dia; data e horario preestabelecidos e sempre que necessario.
Areas comuns 1x por dia; data e horario preestabelecidos e sempre que necessario.
Areas externas 2x por dia; data e hordrio preestabelecidos e sempre que necessario.

OBS: Todo mobilidrio do paciente acamado ou ndo acamado sera feito limpeza concorrente pelo Servigo de
Higiene desde que ndo possua equipamentos médico/hospitalares ou pertences do paciente. A retirada de
equipamentos médico/hospitalares deve ser feita pela equipe de enfermagem e posteriormente solicitado
higiene ao auxiliar de limpeza. Caso nao sejam retirados esses materiais, o Servigo de Higiene ndo tera como
executar a limpeza concorrente.

Limpeza concorrente — Responsabilidade da execugao:

* Responsabilidade do Servico de Higiene:

- Campainha

- Interruptores de luz

- portas E maganetas

- Parapeitos de janelas
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- Pisos

- InstalagOes sanitdrias

- Cama e suas grades, na auséncia de paciente

- Cortinas vinilicas/plasticas

- Criado-mudo na auséncia de pertences.

- Painel de gases

- Suporte de soro quando estiver sem medicamentos ou bomba de infusao
- Mesa de refeicdo na auséncia de alimentos

- Cesta para lixo

- geladeira E frigobar somente parte externa

- Televisao

- Outros mobilidrios que podem ser utilizados durante internacao

¢ Responsabilidade da Enfermagem:

- Equipamentos em uso (monitores, ventiladores, incubadoras, bombas de infusdo, etc) - mesa de cabeceira
guando possuir equipamento médico hospitalar

- Limpeza de equipamentos e acessérios como cabos, sensores, bolsas pressurizadas, glicosimetros, etc,
antes da devolucdo para a Central de Equipamentos,

- Na presenga de paciente acamado realizar limpeza de: Cama e suas grades Painel de gases Mesa de
cabeceira Suporte de soro (quando estiver com bomba de infusdo ou medicamento)

OBS: Todo mobilidrio do paciente acamado ou ndo acamado sera feito limpeza concorrente pelo Servico de
Higiene desde que ndo possua equipamentos médico/hospitalares ou pertences do paciente. A retirada de
equipamentos médico/hospitalares deve ser feita pela equipe de enfermagem e posteriormente solicitado
higiene ao auxiliar de limpeza. Caso nao sejam retirados esses materiais, o Servigo de Higiene ndo terd como
executar a limpeza concorrente.

4.1.2.3 Limpeza Terminal:

Tem por finalidade a redugdo da contaminagdo do ambiente, bem como a preparagdo segura e adequada
para receber um novo paciente. Inclui todas as superficies e mobilidrios, portanto, é realizada em todas as
superficies horizontais e verticais (Ex: limpeza de paredes, pisos, teto, painel de gases, equipamentos, todos
0s mobilidrios como camas, colchdes, macas, mesas de cabeceira, mesas de refei¢do, armarios, bancadas,
janelas, vidros, portas, peitoris, lumindrias, filtros e grades de ar condicionado), das areas criticas, semi-
criticas, ndo-criticas, infra-estrutura e drea comum. A limpeza terminal é de responsabilidade do servi¢o de
higiene, enfermagem e engenharia dependendo do local e equipamentos a serem limpos. Deve ser realizada
nos leitos apds a desocupagdo do local, seja alta do paciente, transferéncia ou dbito e nas internacGes de
longa duragdo. A definicao de internagao prolongada, para realizacdo de limpeza terminal, tem durac¢do que
varia de acordo com a classificagdo da area (Ex: UTI e outras areas criticas acima de 7 dias de internagdo e
enfermarias e outras areas semicriticas acima de 15 dias de internagdo) e deve ser programada.
Equipamentos: Carrinho de servico completo com baldes, panos e sacos de lixo padronizados, mopps e
esfregdes, produtos de limpeza, EPIls, produtos de reposi¢cdo e outros necessarios.

Método:
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a) Limpeza umida para todas as superficies, utilizando baldes de cores diferentes para solucdo detergente e
para agua limpa.

b) Limpeza molhada para banheiro.

c) Desinfec¢do na presenca de matéria organica.

Técnica:

a) iniciar sempre da area mais limpa para a mais suja.

b) utilizar movimento Unico de limpeza.

Etapas:

a) reunir todo material necessario em carrinho de limpeza;

b) colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de fora;

c) colocar os EPIs necessarios para a realizagdo da limpeza;

d) efetuar, quando necessaria, a desinfeccdo do local, mediante remocdo da matéria organica exposta,
conforme normas vigentes. Apds a devida desinfeccdo, as luvas deverdo ser trocadas para execucdo das
demais etapas;

e) recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente e deposita-los no saco hamper do carrinho de
limpeza;

f) iniciar a limpeza interna e externa do mobilidrio da unidade com solugdo detergente para remocgdo da
sujidade; proceder ao enxague e ap6s friccionar com dlcool 70%;

g) executar a limpeza do teto, lumindrias, janela, paredes/ divisdrias, grades de ar condicionado e/ou
exaustor, portas/ visores, maganetas, interruptores e outras superficies;

h) proceder a lavagem do piso com solucdo detergente, preferencialmente com maquinas;

i) realizar a lavagem do banheiro, limpeza do teto, paredes, pia (inclusive torneiras), box, vaso sanitario e, por
fim, o piso.

j) despejar o conteldo dos baldes no local indicado pela contratante, procedendo a higienizagdo dos
mesmos;

k) proceder a higieniza¢do do recipiente de lixo com solucdo detergente, em local especifico;

) retirar as luvas e lavar as maos;

m) repor os sacos de lixo nos respectivos recipientes limpos;

n) repor os produtos de higiene pessoal (sabdo, papel toalha e papel higiénico).

Tabela 2 - Frequéncia de limpeza terminal programada

Classificagdo da drea e frequéncia de limpeza

Areas criticas Semanal (data, horario, dia da semana preestabelecido).
Areas semicriticas Quinzenal (data, horario, dia da semana preestabelecido).
Areas n3o-criticas e comuns Mensal (data, horario, dia da semana preestabelecido).

Limpeza terminal — Responsabilidade da execucao:
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¢ Responsabilidade do Servico de Higiene:

- Piso, parede, teto, janelas, portas, maganetas, luminarias, grades de ar condicionado

- todos Os mobiliarios (cadeira, criado-mudo, cama, etc)

- Instalag¢des sanitarias

- Cortinas vinilicas/plasticas

- Painel de gases

- Suporte de soro

- geladeira E frigobar

- Cesta para lixo

- Televisao

¢ Responsabilidade da Enfermagem:

- Equipamentos utilizados pelo paciente, quando sdo fixos dos setores (monitores, ventiladores, incubadoras,
bombas de infuséao, etc)

- Comunicar a Central de Equipamentos se o paciente estava em precauc¢des de contato por multirresistente.
¢ Responsabilidade da Engenharia:

- Limpeza dos equipamentos desocupados que forem retirados das unidades ou enviados para manutencao.

4.1.3. As limpezas especificas:

4.1.3.1 as limpezas especificas poderao ser:

a) desentupir pias, ralos e vasos sanitdrios;

b) executar a limpeza de fossas sépticas de todas as unidades que ndo utilizarem a rede de coleta de esgoto
publica, de acordo com as normas técnicas exigidas.

c) excepcionalmente, para suprir as campanhas oficiais que sdo realizadas nas unidades, aos sdbados, ao
longo de cada ano, deverd a empresa disponibilizar, a pedido da contratante, a equipe de limpeza da unidade
para promover a limpeza das areas utilizadas no dia da realizacdo do evento.

d) Limpeza de Caixa D’dgua e Reservatdrios:

> Programagdo prévia junto ao setor competente;

» Esgotamento das caixas e reservatoério;

> Retirada de detritos e sujidades;

> Lavagem interna e externa com esfregamento do fundo, das paredes e tampas;

» Umectagdo com a solugdo desinfetante mantendo a umidade da superficie por tempo suficiente

para agdo germicida;

> Enxaguar com agua limpa e escoamento;

> Reabastecimento, deixando as caixas e os reservatérios prontos para utilizacdo, devidamente
protegidos por tela de forma segura;
e) capacitar profissionais de limpeza para manuseio adequado dos procedimentos de recolhimento dos

residuos hospitalares, eis que é dividido em varios passos;

f) A Contratada devera realizar o servico de dedetizacdo e desratizacdo nas unidades de saude descritas
neste termo;

4.1.3.2. Todo o processo de limpeza/desinfec¢do devera atender as normas da Vigilancia Sanitaria.

4.1.3.3. Os servicos de limpeza de caixa d’agua e dedetizacdo deverdo ser realizados trimestralmente e/ou
sempre que o gerente da unidade julgar necessdrio;
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4.2 Materiais e Equipamentos

4.2.1. Os materiais de limpeza e higiene deverdao ser fornecidos pela Contratada, bem como os
equipamentos necessarios para o pleno desenvolvimento das fungdes;

4.2.2 O quantitativo de material de limpeza e higiene deverd quantificado pela contratada e apresentado
junto a proposta comercial a contratante, levando em consideracgao:

a) A necessidade de recipiente coletor de perfuro-cortantes, bem como seus suportes;

b) Containers de 240L, indicativos para residuo comum e infectante;

c) que os suportes para papel toalha deverao ser para papel inter-foleado;

d) o fornecimento de dispenser para alcool gel; e

e) que as lixeiras internas poderdo ter a capacidade de 20, 30 e/ou 40 litros.

4.2.3. Os equipamentos a serem utilizados serdo mensurados pela contratada, devendo ser apresentado
junto a proposta comercial.

4.2.4. A Contratada devera fornecer todos os equipamentos ao inicio dos servicos, devendo permanecer
este material alocado na unidade;

4.2.5. Produtos basicos utilizados na higienizacdo para a limpeza de pisos e paredes recomenda-se o uso de
detergente, e para os diferentes tipos de superficie como mobilidrios e equipamentos, existem desinfetantes
apropriados para cada um deles. Salvo, em presenca de matéria organica, onde os produtos padronizados
sdo: Agua, Detergente neutro, Alcool a 70%, Hipoclorito a 1%, Glucoprotamina a 0,5% ou 1% e Biguanida
Polimérica 3,5% + Quaterndrio De Amoénio 5,2%

e AGUA - é utilizada para diluicdo do desinfetante e também para remover as sujeiras.

e DETERGENTE - substancia que facilita a remocdo de sujidade, detritos e microorganismo visiveis,
através da redugdo da tensdo superficial (umectagdo), dispersdo e suspensdo da sujeira.

e ALCOOL — é amplamente utilizado como desinfetante e anti-séptico no ambiente hospitalar, tanto o
etilico, 70% (p/v), como o isopropilico, 92% (p/v), pela agdo germicida (bactericida, virucida,
fungicida, tuberculicida), pelo custo reduzido e baixa toxicidade. Porém, ndo é capaz de destruir
esporos bacterianos, evapora rapidamente, é inativado na presenca de matéria organica. E indicado
para desinfecgdo de nivel intermedidrio ou médio de artigos e superficies, exercendo seu efeito
germicida APOS TRES APLICACOES DE 10 SEGUNDOS, INTERCALADAS PELA SECAGEM NATURAL.
HIPOCLORITO DE SODIO A 1% - o hipoclorito esta indicado para desinfecgdo de alto, médio e baixo
niveis, conforme concentragdo e tempo de contato com artigos e superficies, podendo também ser
utilizado para descontaminacdo. E um agente bactericida, virucida, fugicida, tuberculicida e destrdi
alguns esporos. Alguns fatores limitam o uso do hipoclorito, por ser altamente corrosivo para
alguns metais (aluminios, cobre, bronze, ago inoxidavel e cromo) e marmore, sendo danificados
com a exposicdo prolongada. ESSAS SOLUCOES DEVEM SER ESTOCADAS EM LUGARES FECHADOS,
FRESCOS, ESCUROS (FRASCOS OPACOS).

GLUCOPROTAMINA 0,5% ou 1% - substancia multicomponente obtida do éleo de coco natural com
propriedade antimicrobiana, ndo volatil, facilmente dissolvido em dagua, ndo teratogénico, ndo
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mutagénico, biodegraddvel, ndo corrosivo e nem téxico. Indicacdo: superficies fixas. Mecanismo de
acdo: atividade biocida (bactérias e fungos) ocasionada pela destruicdo da parede e membrana
celular. Apés diluido, o produto tera validade de até 30 dias.
Observacdo: é recomendada a utilizacdo do referido produto para as unidades criticas a saber:
unidades de terapia intensiva, bercdrio de alto risco e sala de parto e afins. Nessas unidades, o
produto se destina a limpeza concorrente e terminal, bem como a desinfec¢do de equipamentos e
mobilidrios, devendo substituir o alcool, detergente e o hipoclorito. A diluicdo do produto é feita de
forma automatizada, na farmacia.
BIGUANIDA POLIMERICA 3,5% + QUATERNARIO DE AMONIO 5,2% - Substancia com amplo espectro
bactericida, além de comprovada eficacia contra o virus HIN1. O produto estd associado a presenca
de tensoativos, o que permite seu uso como limpador e desinfetante, facilitando o processo de
limpeza e desinfecgao. Facilmente dissolvido em agua utilizando dosadores automaticos. Possui
baixa toxicidade, ndo corrosivo, e na presenca de matéria organica ndo é inativado. Apds diluido, o
produto tera validade de até 30 dias.
Observacao: A utilizacdo do referido produto é recomendada para as unidades de internacao
semicriticas. Nessas unidades o produto se destina a desinfeccdo de equipamentos e mobiliario,
devendo substituir o alcool e detergente. A diluicdo do produto é feita de forma automatizada, no
servico de higienizacdo. Apds a diluicdo o produto é estavel por 30 dias.

4.2.6. Todos os profissionais deverdao ser uniformizados e devidamente identificados, utilizando EPI’s

(equipamentos de protecao individual) certificados, pertinentes as fungées, fornecidos pela contratada.

5. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:
A CONTRATADA obriga-se a:

a) Executar o servico discriminado neste TERMO DE REFERENCIA;

b) Disponibilizar mao-de-obra, saneantes domissanitdrios, materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios em quantidades necessarias a perfeita execucdo dos servicos de limpeza de areas envolvidas;

c) Manter disciplina nos locais dos servigos, retirando no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas por
solicitagdo da FISCALIZAGAO, qualquer profissional integrante do contrato cuja atua¢do, permanéncia e/ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da reparti¢cdo ou
ao interesse do servigo publico;

d) Manter seu pessoal uniformizado, limpo, identificando-os através de crachds, com fotografia recente e
provendo-os dos Equipamentos de Protecdo Individual - EPI'S;

e) Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessdrias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados;

f)  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou Municipal, as normas de
seguran¢a da Administracdo, inclusive instruir os seus empregados a prevencdo de incéndios e as de
Seguranca e Medicina do Trabalho nas areas da Administragao;

g) Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as
ocorréncias havidas, efetuando a reposicdo da mado-de-obra, em carater imediato e na eventual auséncia,
ndo sendo permitida a prorrogacdo da jornada de trabalho;
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h) Nao vincular o pagamento dos saldrios e demais vantagens de seus empregados ao pagamento das
faturas emitidas contra o CONTRATANTE;

i) Manter o controle de vacinagdo, nos termos da legislacdo vigente, aos empregados diretamente
envolvidos na execucdo dos servicos;

i)  Responsabilizar-se pelo fornecimento e conservacdo dos uniformes, que deverao ser adequados ao tipo
de servico, da categoria profissional contratada, substituindo-o de acordo com o disposto no respectivo
Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, ou quando necessario. Além dos Equipamentos de
Protecdo Individual — EPI'S.

k) Os custos de qualquer um dos itens de uniforme e Equipamentos de Protecao Individual ndo poderao
ser repassados aos empregados;

) Nomear encarregados responsaveis pelos servicos, com a missdo de garantir o bom andamento dos
mesmos, permanecendo no local do trabalho em tempo integral, fiscalizando e ministrando a orientacdo
necessaria aos executantes dos servicos. Estes encarregados terdo a obrigacdo de reportarem-se, quando
houver necessidade, ao responsavel pelo acompanhamento dos servicos da Administracdo e tomar as
providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas;

m) Quando da limpeza em d4rea médico-hospitalar, deverd indicar profissional responsavel técnico,
devidamente habilitado e capacitado para supervisionar e garantir a execugdo dos servicos dentro das
normas de boa pratica e qualidade estabelecidas pela legislacdo vigente, ministrar treinamentos, selecionar,
escolher, adquirir e prover o uso adequado de EPI’s e produtos quimicos;

n) Apresentar cronograma de treinamento para os seus funcionarios com emissdo de Certificado, bem
como avaliagao periddica de seus funciondrios a cada semestre;

0) Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste Termo de Referéncia e ainda de
acordo com a normatizacdo do Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar do Contratante, fornecendo todos
os materiais, inclusive sacos plasticos para acondicionamento de detritos, equipamentos, ferramental e
utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, em observancia as recomendaces aceitas pela
boa técnica, normas e legislagdo;

p) Executar os servicos em hordrios que ndo interfiram no bom andamento da rotina de funcionamento da
unidade;

g) Manter todos os equipamentos, ferramental e utensilios necessdrios a execucdo dos servigos, em
perfeitas condi¢Ges de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas. Os
equipamentos elétricos devem ser dotados de sistemas de protec¢do, de modo a evitar danos a rede elétrica;
r) ldentificar todos os equipamentos, ferramental e utensilios de sua propriedade, tais como: aspiradores
de pd, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de lixo, escadas, etc., de forma a nao
serem confundidos com similares de propriedade da Administracao;

s) Quando da limpeza em area médico-hospitalar, além dos materiais necessarios, fornecer recipientes
(caixas) para coleta de lixo perfuro-cortante e residuo quimico;

t) Designar um profissional, com experiéncia comprovada na area de higiene, limpeza, controle de
infeccdo hospitalar, gerenciamento de residuos, de servicos de saude, que ficard responsavel pelo
acompanhamento e avalia¢cdo da fiel execu¢do do contrato, respondendo pela adequacdo e supervisao das
rotinas ajustadas, devendo estar presente uma vez na semana nas unidades;
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u) Responsabilizar-se por acidentes na execugdo dos servicos, bem como responder civil e/ou
criminalmente, por quaisquer danos causados, diretamente ou indiretamente, a CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo e manter a CONTRATANTE a salvo de quaisquer queixas,
reivindicacdes ou reclamagdes de seus empregados e/ou de terceiros, em decorréncia da prestacdo dos
servicos contratados;

v) A CONTRATADA sera a Unica responsavel pelos acidentes que possam decorrer da prestagao de servigos
objeto deste contrato, bem como pela reparacao integral de todos e quaisquer danos que seus funcionarios
vierem a causar a CONTRATANTE, seus prepostos ou terceiros na execucdo dos servicos do presente
contrato;

w) Informar ao INSTITUTO GNOSIS, sistematicamente, sobre o andamento dos servigos;

X) Cumprir rigorosamente as exigéncias da legislacdo tributdria, fiscal, trabalhista, previdenciaria,
assumindo todas as obrigacdes e encargos legais inerentes e respondendo integralmente pelos Onus
resultantes das infracdes cometidas;

y) Reservar exclusivamente ao INSTITUTO GNOSIS o direito de utilizacdo e divulgacdo dos trabalhos
elaborados;

z) Preparar e fornecer aos seus empregados, quando aplicavel, o formuladrio PPP (Perfil Profissiografico
Previdencidrio), quando exigivel, na forma da Lei;

6. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

6.1. Permitir o livre acesso dos funcionarios da Contratada, quando em servico e devidamente identificados,
as dependéncias da unidade.

6.2. Exercer a fiscalizagcdo dos servigos por técnicos especialmente designados;

6.3. Indicar, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execugdo contratual;

6.4. Expedir Autorizacao de Servicos;

6.5. Encaminhar a liberagdo de pagamento das faturas da prestacdo de servicos aprovadas;

6.6. Disponibilizar instalagGes sanitarias;

6.7. Disponibilizar vestiarios com armdrios guarda-roupas;

6.8. Efetuar periodicamente a programacgdo dos servicos a serem executados pela Contratada.

6.9 Notificar a CONTRATADA de todas as falhas, erros, imperfeicGes ou irregularidades que encontrar na
prestacdo dos servicos, dando-lhe, inclusive, prazo para sua correc¢do;

6.10. Fornecer a CONTRATADA, quando aplicavel, os subsidios necessdrios para a elabora¢do dos laudos
técnicos e documentos previstos na legislacdo previdenciaria em vigor;

6.11. Exigir da CONTRATADA, quando aplicavel, os laudos técnicos e documentos previstos na legislagdo
previdenciaria em vigor (LTCAT, PCMSO, PGR, PPRA e PCMAT);

6.12. Exigir da CONTRATADA, quando aplicavel, a declara¢do, sob as penas da lei, de que as atividades
exercidas pelos segurados empregados no presente TERMO CONTRATUAL n3do estdo sujeitas a concessdo de
aposentadoria especial.

7. ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO
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7.1. Nao obstante a contratada ser a Unica e exclusiva responsavel pela execucdao de todos os servicos, a
contratante é reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a plenitude dessa responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo dos servicos, diretamente ou por prepostos designados,
podendo para isso:

7.2. Solicitar a contratada a substituicdo de qualquer produto, método e/ou funcionario, cuja atuagdo
considere prejudicial ou inadequado;

7.3. Visitar as dependéncias da contratada, para supervisdo, sempre que julgar necessario;
7.4. Vetar o prosseguimento normal do fornecimento, baseados na legislagdo em vigor;

7.5. Exercer, ainda, fiscalizacdo constante no setor operacional da contratada e no setor de atendimento da
contratante com o intuito de manter a eficiéncia dos servicos contratados;

7.6. Verificar o cumprimento pela contratada das cldusulas do contrato e adotar medidas necessarias quanto
a regularizacdo de eventuais transgressoes.

7.7. Receber da contratada, documentacao pertinente ao servico ou as questdes que envolvam o servico,
sempre que solicitado em prazo maximo de 72 horas.

7.8. Assegurar-se de que o numero de empregados alocados ao servico pela CONTRATADA é suficiente para
o bom desempenho dos servicos;

7.9. Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA para execugao dos servicos;
7.10. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

7.11. Destinar local para guarda dos saneantes domissanitarios, materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios;

7.12. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de empregado da contratada que
estiver sem uniforme ou cracha, que embaragar ou dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area,
a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

7.13. Ao inicio do servigo a CONTRATADA devera entregar ao setor de contrato um relatério contendo
numero e nome dos profissionais alocados em cada unidade, relacdo dos equipamentos e materiais a ser
utilizado em cada unidade e cronograma de entrega de materiais.

8. DOS PRAZOS

8.1. Os insumos deverdo ser entregues na unidade de saude no primeiro dia util de cada més, sendo
descontado da contratada o valor referente aos mesmos, caso ocorra atraso por mais de 24 (vinte e quatro)
horas sem prévia justificativa ao setor de Contratos.

8.2. Os Materiais e Equipamentos deverdo ser fornecidos em até 07 (sete) dias corridos, a partir da
assinatura do contrato.

9. DOS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS
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9.1. Os profissionais, alocados nas unidades de saude, deverdo preencher diariamente uma “folha de ponto”
fornecida pela Contratada, a qual ficara sobre a guarda da administracao da unidade.

9.2. As folhas de ponto serdo recolhidas nas unidades de saude por um funciondrio da Contratada ao final de
cada més.

9.3. E vedada a entrega da folha de ponto ao representante da contratada pelo préprio profissional de
limpeza, fora da unidade de Saude ou em suas dependéncias.

9.4. Todo e qualquer documento, material ou equipamento, a ser fornecido aos funciondrios alocados nas
unidades de saude deverdo ser entregues na unidade no seu horario de funcionamento.

9.5. A CONTRATADA devera apresentar, todo e qual quer documento, pertinente aos servicos prestados e/ou
solicitados pela CONTRATANTE em até 72h.

10. DA QUALIFICAGAO TECNICA

10.1 - Devera apresentar o CERTIFICADO DE REGISTRO E HIGIENIZAGCAO (CRH), emitido pela INSTITUTO
ESTADUAL DO AMBIENTE - INEA em validade, em seu nome ou no de empresa comprovadamente contratada
para execuc¢do do servigo por periodo igual ou superior a duracdo deste contrato de modo a comprovar sua
habilitagao para limpeza e higieniza¢do de reservatdrios de agua.

10.2 - Deverd apresentar o registro do Responsdavel Técnico pelas atividades de limpeza e higienizacdo de
reservatoérios de dgua no Conselho de Classe competente. Sdo considerados profissionais habilitados para o
exercicio dessas funcdes o técnico em quimica, o farmacéutico, o quimico, o bioquimico, o engenheiro
guimico, o engenheiro sanitarista ou o bidlogo.

10.3 - A empresa devera comprovar que possui em seu quadro permanente ENFERMEIRO, com experiéncia
comprovada na drea de geréncia de servicos de higiene e limpeza, controle de infec¢do hospitalar,
gerenciamento de residuos de servigos de saude.

10.3.1 A comprovacdo da qualificacdo do profissional previsto neste Termo de Referéncia devera ser feita
através da apresentagdo de curriculo (s), comprovando experiéncia minima de 02 (DOIS) ANOS na area de
geréncia de servicos de higiene e limpeza, controle de infeccdo hospitalar, gerenciamento de residuos de
servicos de salde, acompanhado dos respectivos certificados de qualificagdo técnica.

10.3.2 A comprovagdo do vinculo empregaticio do profissional previsto neste Termo de Referéncia devera
ser feita mediante a apresentacdo de cépia da carteira de trabalho expedida pelo Ministério do Trabalho ou
ficha de registro do empregado. Quando se tratar de dirigente ou sécio da empresa, tal comprovacdo sera
realizada mediante a apresentacdao de cdpia do contrato social ou certiddo da Junta Comercial, ou ato
constitutivo da empresa devidamente atualizado.

10.3.3 devera apresentar o registro do profissional descrito no subitem 10.3 no CONSELHO REGIONAL DE
ENFERMAGEM - COREN.

10.4 - Devera apresentar ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em nome e favor da empresa, pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
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prazos com o objeto desta licitacdo, devidamente registrado no Conselho Regional de Classe competente,

comprovando ter realizado servicos de limpeza e conservagao.
10.5. Apresentar a seguinte documentagdo no ato da assinatura do contrato:

Documentos pessoais:

l. Cdpia da Carteira do CRM/CPF/RG dos profissionais que irdo atuar na Unidade;
1. Coépia do Comprovante de residéncia dos profissionais que irdo atuar na Unidade (para cadastro
no CNES);

Il Fichas do CNES 20 e 21 preenchidas — Entregar original;

V. Ficha para cadastro no Sistema MV preenchida — Entregar original;

V. 01 (uma) foto 3X4 — para confeccdo do Crach3;

VI.  Cépias dos diplomas (graduacao e especializagdo) dos profissionais que irdo atuar na Unidade;
VII. Numero do PIS.

Pessoa Juridica acrescentar:

l. Cartao CNPJ;

1. Estatuto social com a ultima alteracao;

Il. Documentos pessoais do representante da empresa — no minimo 02 administradores, caso se
aplique. Caso seja médico, enviar também o CRM do sécio administrador;

V. CertidGes negativas: Municipal, Estadual, Federal, Trabalhista e regularidade junto ao FGTS
emitidas na data do inicio da prestacdo do servico;

V. Nuimero da conta da pessoa juridica para pagamento (enviar uma declaracdo informando a
conta com a assinatura do sécio);

VI.  Registro da empresa no Conselho de medicina;
VII. Proposta informando o formato de trabalho a ser feito na Unidade com o valor (exceto para
plantdes).

11. AVALIAGAO DO SERVICO PRESTADO

11.1. O INSTITUTO GNOSIS tera o direito de exercer ampla fiscalizacdo sobre a presta¢do dos servicos objeto
do presente, por intermédio de prepostos seus, devidamente credenciados, aos quais deverd a
CONTRATADA facilitar o pleno exercicio de suas fung¢Ges, ndo importando isso em supressdo ou mesmo
atenuacdo das responsabilidades desta, por quaisquer erros, falhas ou omissdes ocorridas.

§12 - O INSTITUTO GNOSIS credenciard perante a CONTRATADA um representante investido de plenos
poderes para, diretamente ou através de auxiliares, exercer a fiscalizacdo geral e total dos servicos ora
contratados, tendo como atribui¢des precipuas as seguintes:

a) Exigir da CONTRATADA a estrita obediéncia as estipulagdes deste Termo de Referéncia, a documentagdo a
ele anexa e a melhor técnica consagrada pelo uso para a execuc¢do dos servigos objeto deste Instrumento;

b) Fazer, corrigir, ou refazer trabalhos defeituosos, por conta do INSTITUTO GNOSIS, através de terceiros,
debitando a CONTRATADA os gastos dai decorrentes, caso essa Ultima ndo os refaga ou corrija dentro do
prazo determinado pela Fiscaliza¢do;
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c) Recusar os equipamentos e eventuais servicos de reparo ou manutenc¢do que, a seu critério, estejam em
desacordo com as exigéncias e padrdes técnicos estipulados pelo presente TERMO CONTRATUAL;

d) Controlar as condi¢cdes de trabalho, ajustando com a CONTRATADA as alteracGes na sequéncia da
execuc¢ao que forem consideradas convenientes ou necessarias, e controlar tais condi¢des de modo a exigir
desta, na ocorréncia de atraso nos servicos, a adoc¢ao de regime de trabalho diferente;

e) Dar permanente assisténcia aos servicos, na interpretacdo e na solucdo de problemas surgidos;

f) Encaminhar a CONTRATADA as comunicac¢des que se facam necessarias, com relacdo aos trabalhos de
fiscalizacdo e controle dos servigos;

g) Atestar a execucdo dos servigos referentes as faturas a serem apresentadas;

h) Sustar os servigos, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que, a seu critério, considerar esta
medida necessaria a boa execu¢do dos mesmos, ou a salvaguarda dos interesses do INSTITUTO GNOSIS.
Quaisquer 6nus provenientes dessa rejeicao serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

§29- A Fiscalizac3o caberd, ainda, determinar os prazos para cumprimento das exigéncias feitas.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1. As técnicas de limpeza e solugdes a serem utilizadas nas atividades descritas, observardo o disposto na
Portaria n.2 2.616, de 12/05/98, do Ministério da Satide, no Manual de Procedimento de Artigos e Superficies
em Estabelecimentos de Saude do Ministério da Saude - 1994 e no Manual de Controle de Infeccdo
Hospitalar do Ministério da Saude -1985.

12.2. Todos os materiais, equipamentos e produtos quimicos a serem utilizados na prestacdo dos servicos,
deverao ser fornecidos e distribuidos em quantidades necessarias e suficientes para a execugao dos servicos.

12.3. A Limpeza deve seguir normas técnicas recomendadas pela Comissdo de Controle de Infecgdo,
principalmente no que diz respeito a treinamento, reciclagem e supervisao sistematica do pessoal, relatério
de ocorréncias e demais determinagdes.

13. VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de execugdo do servico serd de 06 (SEIS) meses, contados a partir da assinatura do contrato,
podendo ser podendo ser prorrogado, por analogia, dentro do limite previsto na Lei n? 8.666.93. Ou
rescindido em caso de término do contrato entre a contratante e o governo do Estado do Espirito Santo.

14. VEDAGAO DE SUBCONTRATACAO

E vedada a subcontratacéo total ou parcial da execucdo do objeto, tendo em vista a contrata¢do por notéria
especializagdo. A CONTRATADA também nado podera ceder ou transferir, no todo ou em parte, ainda que em
funcdo de reestruturagao societaria, fusdo, cisdo e incorporagdo, os direitos e obrigacdes decorrentes do
contrato com a CONTRATANTE, inclusive, seus créditos.

15. DECLARACAO DE RELACAO EMPREGATICIA

E importante que a contratada declare, por escrito, como anexo ao futuro contrato, o seguinte: Que em
cumprimento ao disposto no inciso XXXIIl do artigo 72 da Constituicdo Federal, durante a vigéncia do
contrato ndo serdao empregados, em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, menores de dezoito anos, bem
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como nado serdao empregados, em qualquer trabalho, menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de quatorze anos.

16. CRITERIOS DE AVALIACAO
A proposta deverd obedecer aos seguintes critérios:

a) O valor do objeto devera ser cotado em moeda corrente nacional, devendo incluir todas as despesas,
inclusive impostos e encargos sociais, previdencidrios e trabalhistas incidentes em seu escopo de prestacao
de servicos;

b) devendo incluir valores distintos para locacdo e suporte, tendo em vista o suporte que devera ser
oferecido as mdaquinas do patriménio da SMS.

b) as caracteristicas do objeto de forma clara e precisa, observadas as especificacdes constantes nesse Termo
de Referéncia.

c) serdo desclassificadas Propostas com precos irrisérios e/ou inexequiveis, cabendo ao INSTITUTO GNOSIS a
faculdade de promover verificagdes ou diligéncias que se fizeram necessdrias, objetivando a comparacao da
regularidade da cotagdo ofertada;

d) sera julgada vencedora a proposta que ofertar o MENOR PRECO, devendo o preco proposto incluir todos
os custos diretos e indiretos pertinentes, cumprindo todos os requisitos técnicos previstos no Termo de
Referéncia.

17. PROCEDIMENTOS DE ENVIO DA PROPOSTA

As propostas deverdo ser enviadas para propostas.es@institutognosis.org.br, até 22/11/2019.

18. RESULTADO
Apds a avaliagdo, o INSTITUTO GNOSIS chegard ao resultado no dia 25/11/2019.
19. IMPUGNACAO

Prazo de até 02 (dois) dias da data fixada para o resultado, para impugnacdo, apds ndo serdo mais aceitos os
pedidos de revisao.

Rio de Janeiro, 14 de novembro de 2019.
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