GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude 4

RELATORIO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL
HOSPITAL E MATERNIDADE SILVIO AVIDOS
MESES: SET/OUT/NOV/DEZ DE 2024 E JAN/FEV DE 2025
GERENCIA DE CONTRATUALIZAGAO DA REDE PROPRIA - GECORP
NUCLEO ESPECIAL DE CONTROLE AVALIAGAO E MONITORAMENTO DE CONTRATO — NECAM
NUCLEO ESPECIAL DE CONTROLE ECONOMICO FINANCEIRO DA REDE PROPRIA - NECORP

COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO ASSISTENCIAL DOS SERVIGOS DE SAUDE -
CMAASS
COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO ECONOMICO FINANCEIRO — CMAEF

Colatina, 10 de abril de 2025.

CONVENIO DE GESTAO: N° 002/2024
PERIODO DE AVALIACAO: 21/09/2024 a 28/02/2025
PROCESSO: 2021-N7PFL

O Convénio 002/24 n° 2021-N7PFL celebrado entre a SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE — SESA e a
Fundacéo Inova Capixaba tem como objeto a operacionalizacdo de gestado e execuc¢do, pela contratada, das

atividades e servicos de saude no Hospital e Maternidade Silvio Avidos.

1 CONSIDERACOES INICIAIS

O indicador institucional tem por objetivo medir e informar o nivel de desempenho global na execucao do
Convénio para Gestéo Hospitalar, quanto: a execucdo dos servi¢cos conveniados; ao alcance das metas de

desempenho; ao alcance das obrigacdes contratuais; e ao alcance das metas institucionais.

A avaliacdo desse indicador permite 0 acompanhamento da evolucao da instituicdo e a realizacdo da analise
dos problemas estratégicos, auxiliando na busca de novos caminhos e nas tomadas de decisdes diante dos
cenarios existentes. Os indicadores fornecem também uma visdo abrangente do funcionamento da
Instituicdo, ajudando o 6rgdo concedente do servico monitorar o progresso ao longo do tempo e identificar

conjuntamente com a convenente as areas de melhorias.

A sistematica de afericdo do desempenho institucional € medida pela média aritmética da pontuag&o obtida
na execucdo dos servicos conveniados (ANEXO TECNICO | do Convénio), no alcance das metas de
qualidade (ANEXO TECNICO lIl do Convénio); e no cumprimento de demais obrigacdes contratuais e das
metas institucionais (ANEXO TECNICO IX do Conveénio).
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2 HISTORICO E PERFIL ASSISTENCIAL

O Hospital e Maternidade Silvio Avidos € um hospital de médio porte na categoria porta aberta, referéncia
em atendimentos de Urgéncia e Emergéncia para as especialidades de Clinica Médica, Ortopedia,
Neurologia, Neurocirurgia, Terapia Intensiva e Cirurgias Vascular, Bucomaxilofacial e Geral. Faz parte da
Regido de Saude Central e da Macrorregido de Saude Central/Norte do Espirito Santo, que englobam 15 e
29 municipios respectivamente, conforme estabelecido no Plano Diretor de Regionalizacdo de 2024 (PDR
2024).

O hospital possui 117 leitos censaveis e 8 ndo censaveis. Dos censaveis, 88 sdo de enfermaria, incluindo
14 na Unidade de Curta Permanéncia (UCP), e 29 sdo de Unidade de Terapia Intensiva (UTI), com 1 leito

para isolamento.

3 APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS ALCANGADOS

Quadro 01 - NOTA TOTAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS (NTPS)
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Lmha_de Servico Resultado Do Alcance Da Nota Resultado e Alcancoe do Nota do
Indicadores o Resultado no 1
. Meta Atribuida Semestre
Quantitativos Semestre
Entre 85% e 100% do volume
contratado, ou acima do 10
. volume contratado 105.,80%
Internacao/ =
Saidas Entre 70% e 84,99% do 05 _ 10
Hospitalares volume contratado Acima do volume
(NM1) 2 contratado
Menos que 70% do volume 0
contratado
Entre 85% e 100% do volume
resultante da apuracéo dos 10
indicadores, ou acima do 86.25%
volume contratado
Urgéncia/ Entre 70% e 84,99% do Enire 85% e 100% do
Emergéncia volume resultante da 05 volume resultante da 10
(NM2) 2 apuracéo dos indicadores _ apuragéo dos
indicadores, ou acima
Menos que 70% do volume do volume contratado
resultante da apuracéo dos 0
indicadores
Entre 85% e 100% do volume
contratado, ou acima do 10
volume contratado 78.60%
Atendimento Entre 70% e 84,99% do 05 . . 05
Ambulatorial volume contratado Entre 70% e 84,99% do
(NM3) 3 volume contratado
Menos que 70% do volume 0
contratado
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Fonte: Convénio 02/2024 — HMSA - 'NM1= Nota relativa a Modalidade Atendimento Hospitalar (Saidas Hospitalares/Internagao);
°NM2= Nota relativa a Modalidade Atendimento em Urgéncia/Emergéncia / 3NM3= Nota relativa a Modalidade Atendimento
Ambulatorial. Relatério de Metas Quantitativas Semestral. Monitoramento CMASS e Prestacdo de Contas iNOVA dos meses
setembro de 2024 a fevereiro 2025.

A Nota Total Relativa Contratacao dos Servicos (NTPS) € calculada pela média aritmética da nota atribuida

a cada um dos indicadores quantitativos, conforme férmula abaixo:

NTPS =NM1 + NM2 + NM3 =10+ 10+ 5=28,33

3

3

Andlise CMAASS: A nota total da prestacdo dos servicos (NTPS) contratados foi 8,33.

Quadro 02 - NOTA TOTAL RELATIVA AS METAS QUALITATIVAS (NTMQ)

Resultado do Resultado Resultado
Indi Nota alcangado alcancado Nota do
NG RIES Meta HEENCE 2 Atribuida no 1° no 2° Semestre
Meta . .
Trimestre Trimestre
No Cumprido por
1°Trimestre dois periodos 10
= 65% consecutivos
(2 trimestres)
No 2° .
Satisfacéo do trimestre Cﬁg‘ Bgfl'g cEI) é) r 05 94,94% 98,77% 10
tslidnio 2 75% (01 trimestre)
(NMQ1) *
No 3° e 4°
trimestres N&o cumprido 0
> 85%
Cumprido por
_ dois periodos 10
Tempo A partirdo 1° | consecutivos
Resposta a ngl/es(;f: 2 | (2 trimestres)
N 0 das
E;%g;agrastS solicitag_ﬁes Cumprid,o por 100% 100% 10
(NMQ?2) 2 respondidas um periodo 05
em até 2 horas| (01 trimestre)
N&o cumprido 0
No 1° Cumprido por
Trimestre dois periodos 10
> 1 hora- consecutivos
h_omem/ (2 trimestres) 314 hora- 4.42 hora-
Hora Homem/ treinamento Cumprido por homem/ homem/ 10
Treinamer;to No 2° 3° @ 40 um perl’odo 05 treinamento | treinamento
(NMQ3) Trimestre = 2 (01 trimestre)
hora-homem/ N .
treinamento | N@o cumprido 0
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Cumprido por

dois periodos
: 10

consecutivos

A (2 trimestres)

Protocolo de | Evidéncias de
Cirurgia Implantacdo | Cumprido por 100% 100% 10

Segura um periodo 05

(NMQ4) 4 (01 trimestre)
N&o cumprido 0

Fonte: Convénio 02/2024 — HMSA — INMQ1 = Nota relativa a meta qualitativa Satisfagdo do Usuario; 2NMQ2 = Nota relativa a meta
qualitativa/ Tempo Resposta a Regulacéo de Leitos (TRRL); 3NMQ3 = Nota relativa & meta qualitativa Hora Homem/Treinamento;
“NMQ4 = Nota relativa & meta qualitativa Protocolo de Cirurgia Segura. Relatérios de Metas Qualitativas Trimestrais. Monitoramento
CMAASS e Prestagdo de Contas Inova Capixaba dos meses de setembro de 2024 a fevereiro de 2025.

A Nota Total relativa as metas qualitativas (NTMQ) é calculada pela média aritmética da nota atribuida a
cada um dos indicadores de qualidade, conforme formula abaixo:

NTMQ = NMQ1 + NMQ2 + NMQ3 + NMO4=10+10+10+10=10
4 4

Analise CMAASS: A nota total relativa as metas qualitativas (NTMQ) foi 10.

Quadro 03 - NOTA TOTAL RELATIVA AO CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS (NTOB)
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Resultado do Resultado
. ~ . Nota
Obrigagéo Contratual cumprimento da I alcancado
: ~ Atribuida
obrigacéo semestre
1 - Informar mensalmente os valores de retengcéo com Totalmente 10
0 objetivo de formar reserva para assegurar 0 cumprida
pagamento de férias e seu terco constitucional, 13° .
= . L. L . Parcialmente
(décimo terceiro) salario, verbas rescisérias (Aviso cumprida 5 10
Prévio, Multa FGTS 40% e demais verbas P
rescisérias) e seus respectivos encargos, conforme N0 cumprida 0
itens 11.4. (NOB1) cump
Totalmente
. : cumprida 10
2- Implantar metodologia padronizada de prestacéo
de contas econdmico-financeiro nos moldes Parcialmente 05 10
determinados pelas portarias da Secretaria de Estado cumprida
da Saude, conforme item 3.23. (NOB2) 2
N&o cumprida 0
Totalmente
cumprida 10
3 - Realizar a transferéncia de titularidade para Inova
Filial HMSA de todos os contratos com fornecedores, Parcialmente 05 10
inclusive aqueles referentes as concessionarias, cumprida
conforme item 3.27. (NOB3) 3
N&o cumprida 0

Fonte: Convénio 02/2024 — HMSA - INOBL1 = Nota relativa a obrigacgéo contratual 1; 2NOB2 = Nota relativa a obrigacdo contratual
2;3NOB3 = Nota relativa a obrigacdo contratual 3.
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NTOB = NOB1 + NOB2 + NOB3 =10+ 10+ 10=10

3

3

Anélise CMAEF: A nota total relativa ao cumprimento das obriga¢cfes contratuais (NTOB) foi 10.

Quadro 04 - NOTA TOTAL RELATIVA AS METAS INSTITUCIONAIS (NTMI)
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Motivador Meta Resultado do alcance Nota alls:r?ugc?g%o Nota do
da Meta Atribuida sen?estre Semestre
Cumprido =10 % 10
Taxa de
suspensdo de | Cumprido entre 10,1 % 0
cirurgias < 10% e 15% 05 3,99%% 10
1
(NMI1) Cumprido acima de 00
15%
1 - Tornar os Taxa de
processos mais| entrevista de Cumprido = 70% 10
ageis, familiar de
eficientes e potenciais | cumprido entre 69,9%
humanizados | doadores de 0 ’ 05
ado e 50%
orgaos e 73,61% 10
tecidos e
percentual de
conversao com Cumprido baixo de 00
consentimento S50%
familiar: 100 %
(NMI2)?
Cumprido < 4% 10
Taxa de
mortalidade . 0
institucional < C“mpr'd"?e(;”e 41%e 05 4,79% 05
2 — Criar (Nllt/(l)f)3)3 °
geg,:ggu;a;?;co Cumprido acima de 7% 00
e seguranca
assistencial Incidéncia de Cumprido < 2 10
gueda de
paciente <2 | cumprido entre 2,1 e
por 1000 P 4.9 05 0.82 10
pacientes-dia
(NMI4)* Cumprido acima de 5 00

Fonte: Convénio 02/2024 — HMSA - INMI1 = Nota relativa & meta institucional Taxa de Suspensédo de cirurgias; 2NMI2 = Nota
relativa & meta institucional Taxa de entrevista de familiar de potenciais doadores de drgos e tecidos; 3NMI3 = Nota relativa a meta
institucional Taxa de mortalidade institucional; “NMI4 = Nota relativa a meta institucional Incidéncia de Queda de Paciente.
Monitoramento CMASS e Prestacao de Contas Inova Capixaba dos meses de setembro de 2024 a fevereiro 2025.

A formula da Nota Total relativa as Metas Institucionais (NTMI) é:
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4

4

NTMI = NMI1 + NMI2 + NMIS + NMI4=10+10+5+10=8,75

Andlise CMAASS: A nota total relativa as metas qualitativas (NTMQ) foi 8,75.

4 AVALIACAO DO DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Uma vez aferido o desempenho institucional (PDI) a partir do somatério da Nota Total da prestacao dos

servigcos contratados (NTPS), da Nota Total relativa as metas qualitativas (NTMQ), da Nota Total relativa as

obrigacdes contratuais (NTOB) e da Nota Total relativa as metas institucionais (NTMI), avalia-se o

desempenho global do Convénio para Gestdo Hospitalar com base nas faixas de pontuacdo abaixo

definido seu impacto a partir da média aritmética das quatro notas acima citadas:

Dessa forma, a formula para a afericdo do desempenho global do Convénio corresponde a:

e

PDI =NTPS + NTMQ + NTOB + NTMI =833 +10+10+8,75=9,27

4

4

Sendo:

PDI = Pontuacdo de Desempenho Institucional

NTPS = Nota Total relativa a prestacao dos servigos contratados (atividade assistencial)

NTMQ = Nota Total relativa as metas qualitativas

NTOB = Nota Total relativa as obriga¢gdes contratuais.

Quadro 05 - PONTUACAO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL (PDI)
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Resultado do : ~ Pontuacéo Impacto
desempenho global FEIE ER POMIEGEE LRI do Semestre | no RCO
Cumprimento Integral Entre 9 a 10 pontos Nao ha impacto

: . N&o transferéncia de N&o ha
27 .
Cumprimento Parcial Entre 7,5 e 8,9 pontos 1 parcela do RCO 9, impacto

N&o cumprimento

Abaixo de 7,5 pontos

Nao transferéncia de
2 parcelas do RCO

Fonte: Convénio 02/2024 — HMSA.
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Andlise CMAASS e CMAEF: A Pontuacdo do Desempenho Institucional foi de 9,27, ndo impactando no
repasse do RCO.

Quadro 06 - VALOR DO REPASSE DE RCO NO SEMESTRE

Periodo Valor do custeio no Valor das Parcelas do RCO I\| de NParceIas que
Semestre ndo serdo repassadas

Transicédo R$ 1.097.963,88 R$ 43.918,56
Setembro R$ 3.629.380,6 R$ 145.175,22

(10 dias) e T

Outubro R$ 10.888.141,79 R$ 435.525,67
Novembro R$ 10.888.141,79 R$ 435.525,67 0 (zero)
Dezembro R$ 10.888.141,79 R$ 435.525,67

Janeiro R$ 10.888.141,79 R$ 435.525,67

Fevereiro R$ 10.888.141,79 R$ 435.525,67

Fonte: Convénio 02/2024 — HMSA. Relatério Pagamentos Remuneracéo por Custo e Despesas Operacional - RCO — HMSA (E-
docs: 2025-J4F239)

5 CONCLUSAO

Apoés a analise do Desempenho Institucional pontuado neste relatério, a gestdo da Inova Capixaba no

Hospital e Maternidade Silvio Avidos ndo tera impacto na transferéncia de parcelas do RCO.

Gabriela Mantovanelli de Oliveira Giuberti — Médica
Gabriella Fraga de Oliveira — Assistente Social
Nayara Nunes Coutinho - Enfermeira

Priscila Scalzer — Nutricionista

Comisséo de Monitoramento e Avaliacdo Assistencial dos Servi¢cos de Saude - CMAASS
Nucleo Especial de Controle, Avaliacdo e Monitoramento de Contratos - NECAM

Ediva Eva Corréa — Contador
Alex Alves — Administrador (saida 14/03/25)

Comissao de Monitoramento e Avaliagcdo Econémico Financeiro - CMAEF
Nucleo Especial de Controle Econdmico Financeiro da Rede Prépria - NECORP
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