GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude

RELATORIO ASSISTENCIAL TRIMESTRAL DE METAS QUALITATIVAS DO
HOSPITAL E MATERNIDADE SILVIO AVIDOS

GERENCIA DE CONTRATUALIZACAO DA REDE PROPRIA — GECORP

NUCLEO ESPECIAL DE CONTROLE AVALIACAO E MONITORAMENTO DE CONTRATO-
NECAM

COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO ASSISTENCIAL DOS SERVICOS DE
SAUDE - CMAASS

Colatina, na data da assinatura.

REFERENCIA LEGAL: Convénio para Gestdo Hospitalar n°® 002/2024, clausula oitava, item
8.1, que determina que o acompanhamento, monitoramento e avaliacdo dos servi¢cos
prestados pela CONVENENTE seré realizado por meio de comissao a ser instituida para tal
fim; Portaria N° 142-R, de 21 de outubro de 2024, que institui a Comissao de Monitoramento

e Avaliacdo Assistencial dos Servicos de Saude — CMAASS.

CONVENIO n° 002/2024 / 1°, 2° e 3° Termos aditivos ao convénio para gestio hospitalar
PERIODO DE AVALIACAO: 01/09/2025 a 30/11/2025
PROCESSO: 2021-N7PFL

1 CONSIDERACOES INICIAIS

O Convénio 002/2024 celebrado entre a SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE — SESAe a
Fundacao Inova Capixaba tem como objeto a operacionalizacéo de gestao e execucéo, pela
contratada, das atividades e servicos de saude no Hospital e Maternidade Silvio Avidos
(HMSA).

A finalidade deste relatério € demonstrar o desempenho do HMSA em relacdo ao
cumprimento das metas de Indicadores de Qualidade vigentes e, por conseguinte, fornecer
dados para a avaliagcdo do repasse referente a parte variavel do Convénio de Gestéao, que
corresponde a 10% do valor total do trimestre.

Da avaliacdo do alcance da meta no trimestre, podera ser apontado pela Comissédo de

Monitoramento e Avaliacdo Assistencial dos Servicos de Saude ajuste a menor no repasse

2026-9TT2Q1 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 20/01/2026 10:39 PAGINA1/7



GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude

do custeio mensal subsequente a esta, correspondente a aplicacdo dos pesos referentes
aos resultados de indicadores ndo alcancados. Caso a meta seja cumprida, ndo incidira
ajuste nenhum, segundo especificado contratualmente no Sistema de Pagamento — Anexo
Técnico Il e Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variavel — Anexo Técnico lll.
Para elaboracdo deste relatorio foram utilizados os dados constantes nos relatorios
assistenciais mensais de avaliacdo de metas pactuadas entre a SESA e a Fundacéo Inova
Capixaba no periodo de 01/09/2025 a 30/11/2025.

2 PERFIL ASSISTENCIAL

O Hospital e Maternidade Silvio Avidos é um hospital de médio porte na categoria porta
aberta, referéncia em atendimentos de Urgéncia e Emergéncia para as especialidades de
Clinica Médica, Ortopedia, Neurologia, Neurocirurgia, Terapia Intensiva e Cirurgias Vascular,
Bucomaxilofacial e Geral. Faz parte da Regido de Saude Central e da Macrorregidao de
Saude Central/Norte do Espirito Santo, que englobam 15 e 29 municipios respectivamente,
conforme estabelecido no Plano Diretor de Regionalizacdo de 2024 (PDR 2024).

O hospital conta com 98 leitos de enfermaria, sendo 15 leitos d de Unidade de Decisao
Médica (UDM); 29 leitos de Unidade de Terapia Intensiva (UTI), sendo 1 destinado ao
isolamento; 8 leitos de emergéncia, dos quais 1 é para isolamento. Assim, a capacidade

maxima operacional do hospital € de 135 leitos fisicos.

3 DESCRICAO DO REPASSE

O valor final referente as METAS QUALITATIVAS do periodo avaliado é de R$ 3.287.791,83
(trés milhdes, duzentos e oitenta e sete mil, setecentos e noventa e um reais e oitenta e trés
centavos).

O valor correspondente as metas qualitativas referentes aos meses de setembro, outubro e
novembro de 2025 é baseado em 10% do valor do CUSTEIO total dos meses citados

conforme explicitado no Quadro 1.
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Quadro 1 — Distribuicdo do custeio

Més

Valor Total da Parcela
(R$)

Parte Fixa da Parcela
90% (R$)

Parte Variavel da
Parcela 10% (R$)

Setembro 2025

R$ 10.918.640,78

R$ 9.826.776,70

R$ 1.091.864,08

Outubro 2025

R$ 10.979.638,78

R$ 9.881.674,90

R$ 1.097.963,88

Novembro 2025

R$ 10.979.638,78

R$ 9.881.674,90

R$ 1.097.963,88

TOTAL

R$ 32.877.918,34

R$ 29.590.126,51

R$ 3.287.791,83

Fonte: Convénio 002/2024; 1°, 2° e 3° Termos Aditivos ao Convénio (Processo 2021-N7PFL).

Os indicadores de qualidade possuem como critério de avaliagdo a média dos resultados

alcancados no trimestre e contratualmente possuem pesos percentuais sobre o valor do

custeio correspondente a parte variavel, conforme demonstrado no Quadro 2:

Quadro 2 — Pesos percentuais dos indicadores de qualidade

Eixo Indicador de Qualidade Peso Percentual
ATENCAO AO USUARIO Satisfacdo do Usuario 25%
DESEMPENHO Tempo resposta a Regulacéo de Leitos 25%
INVESTIMENTO Hora-Homem/Treinamento 25%
SEGURANCA DO PACIENTE Protocolo de Cirurgia Segura 25%

Fonte: Anexo Técnico Il - Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variavel: Descricao e Metodologia

de Célculo do Convénio 002/2024 (Processo 2021-N7PFL).

Os indicadores de qualidade sdo monitorados com o objetivo de avaliar o desempenho, a

adequacao e a eficiéncia dos cuidados prestados aos usuarios, visando a melhoria continua

da qualidade da assisténcia. Cada indicador tem uma finalidade especifica:

e Satisfacdo do Usuéario: Avaliar a percepcdo dos usuarios sobre a qualidade dos
servicos prestados por meio de pesquisas de satisfacdo realizadas nas unidades de
atendimento, incluindo Internacédo, Ambulatério e Urgéncia/Emergéncia, cujos resultados

serdo organizados, analisados e apresentados de forma planilhada, consolidada e

estratificada para permitir a identificacédo do indice de satisfacdo global dos usuarios;
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e Tempo resposta a Regulacdo de Leitos (TRRL): Avaliar o processo de regulacdo dos
leitos, que é definido em até 2 horas para atendimento da solicitacdo em tela, através da

rejeicdo ou confirmacédo, o que contribui para a organizacdo do fluxo de pacientes e
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otimiza a utilizacao dos recursos disponiveis;

e Hora-Homem/Treinamento: Avaliar o esforco investido no desenvolvimento das
habilidades da equipe por meio da medida da quantidade de horas de treinamento por

colaborador, contribuindo para a melhoria da qualificacdo profissional, o aprimoramento

continuo e, consequentemente, para a elevacao da qualidade do servi¢o prestado.

e Protocolo de Cirurgia Segura: Reduzir a ocorréncia de incidentes, eventos adversos e
mortalidade cirtrgica, por meio do monitoramento do preenchimento adequado do

protocolo nos formularios de cirurgia segura, bem como da conferéncia do termo de

consentimento esclarecido e assinado pelo paciente ou seu responsavel legal.

Quadro 3 — Valor de repasse por indicador de qualidade
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: : : Peso Valor de Repasse do
Eixo Indicador de Qualidade Percentual Trimestre (R$)
ATENGAO AO - L .

USUARIO Satisfacdo do Usuario 25% R$ 821.947,96
DESEMPENHO | 'eMPO ReSpofg?tgsReg“'a‘?ao de 250 R$ 821.947,96
INVESTIMENTO Hora-Homem/Treinamento 25% R$ 821.947,96

SEGURANCA DO . . 0
PACIENTE Protocolo de Cirurgia Segura 25% R$ 821.947,96
TOTAL 100% R$ 3.287.791,84
Anexo Técnico lll - Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variavel: Descricdo e Metodologia de

Célculo; Convénio 002/2024 (Processo 2021-N7PFL).
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4 DEMONSTRATIVO DE DESEMPENHO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Quadro 4 — Demonstrativo mensal dos resultados dos indicadores de qualidade

Eixo Indicador de Metal Realizado | Realizado Realizado
Qualidade Set. 20252 | Out. 20252 Nov. 20252
ATENGCAO AO Satisfag&o do o 0 0 0
USUARIO UsUario > 85% 98,21% 95,57% 95,93%
DESEMPENHO | _eMPO Respostaa |, g0 100% 87% 100%
Regulacéo de Leitos
INVESTIMENTO Horq-Homem/ 22 horas_— 3,01 hora;- 2,78 hora:_;- 3,13 horas_-
Treinamento homem/trein. | homem/trein. | homem/trein. | homem/trein.
SEGURANCA DO |Protocolo de Cirurgia| Evidéncias o 0 0
PACIENTE Segura implantacéo 100% 100% 100%

Fontes: 1 - Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Varidvel: Descricdo e Metodologia de Célculo. 2 -
Relatérios Assistenciais Mensais HMSA de Monitoramento da CMAASS (Setembro, Outubro e Novembro de

2025).

Quadro 5 — Andlise dos resultados dos indicadores de qualidade

Eixo Indicador de Qualidade Metat M.ed|a do Resultado?
Trimestre?

ATENCAO AO . ~ L 0 0 .
USUARIO Satisfagdo do Usuario = 85% 96,57% Cumpriu
DESEMPENHO Tempo Resposta a > 90% 95,67% Cumpriu

Regulagéo de Leitos
INVESTIMENTO | Hora-Homem/Treinamento 2 2 horas- 2,97 horas- Cumpriu
homeml/trein. homeml/trein.

SEGURANCA DO Protocolo de Cirurgia Evidéncias 0 .

PACIENTE Segura implantacao 100% Cumpriu
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Fontes: 1 - Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Varidvel: Descricdo e Metodologia de Célculo. 2 -
Relatérios Assistenciais Mensais HMSA de Monitoramento da CMAASS (Setembro, Outubro e Novembro de

2025).

Analise CMAASS: Todos os

Indicadores de Qualidade atingiram as metas

estabelecidas, portanto, o hospital cumpriu o contrato firmado, em relagcdo a esses

indicadores para o trimestre selecionado.
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O quadro a seguir (Quadro 6) demonstra a apuracdo das metas contratualizadas com seus

possiveis ajustes a menor relacionada aos 10% do valor de repasse.

Quadro 6 — Demonstrativo da aplicagdo de ajuste a menor

Indicadores de Qualidade A PRIEEIE VETEE Resultado? Alglluesrtgra
Percentual®* | em reais - 10%!? (R$)
ATENCAO AO Satisfacéio do 0 .
USUARIO UsUrio 25% R$ 821.947,96 Cumpriu -
DESEMPENHO | _|SMPO Resposta a 25% R$ 821.947,96 | Cumpriu -

Regulagéo de Leitos

INVESTIMENTO |  Hora-Homem/ 25% R$ 821.947,96 | Cumpriu -
Treinamento

SEGURANCA |Protocolo de Cirurgia

0 . )
DO PACIENTE Segura 25% R$ 821.947,96 | Cumpriu

Fontes: 1 - Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variavel: Descricdo e Metodologia de Caélculo. 2 -
Relatérios Assistenciais Mensais HMSA de Monitoramento da CMAASS (Setembro, Outubro e Novembro de
2025).

Analise da CMAASS: Néao ha ajuste a menor a ser aplicado, pois todos os Indicadores

de Qualidade alcancaram as metas estabelecidas.

5 CONCLUSAO

Esse relatorio demonstra os resultados alcancados para os indicadores de qualidade:
“Satisfacdo do Usuario”, “Tempo Resposta a Regulacdo de Leitos”, “Hora-
Homem/Treinamento” e “Protocolo de Cirurgia Segura” realizados pelo Hospital e
Maternidade Silvio Avidos nos meses de Setembro, Outubro e Novembro de 2025, os quais

atingiram as metas estabelecidas e, portanto, ndo havera ajuste a menor a ser aplicado.

hY

A CMAASS HMSA esta a disposicdo para quaisquer esclarecimentos, caso sejam

necessarios.

Gabriela Mantovanelli de Oliveira Giuberti — Médica

Kiara Trevizani - Enfermeira

Nayara Nunes Coutinho - Enfermeira

Priscila Scalzer — Nutricionista

Comissao de Monitoramento e Avaliag&o Assistencial dos Servi¢os de Saude - CMAASS
Nucleo Especial de Controle, Avaliacdo e Monitoramento de Contratos - NECAM
Geréncia Contratualizacdo da Rede Propria - GECORP

Subsecretaria de Estado de Contratualizagcdo em Salde - SSEC

Secretaria de Estado da Salde do Espirito Santo - SESA/ES
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