GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude

RELATORIO ASSISTENCIAL SEMESTRAL DE METAS QUANTITATIVAS

DE RESIDENCIAS TERAPEUTICAS - SRT
(JULHO A DEZEMBRO DE 2024)
GERENCIA DE CONTRATUALIZACAO DA REDE PROPRIA — GECORP

NUCLEO ESPECIAL DE CONTROLE AVALIAGAO E MONITORAMENTO DE CONTRATO- NECAM
COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO DOS SERVIGOS DE SAUDE — CMAASS

Vitéria — ES, 17 de Marco de 2025

REFERENCIA LEGAL: Portaria 069-R de 29 /07/2014 que dispde sobre os critérios de inser¢éo de novos

moradores;
CONTRATO DE GESTAO/ADMISTRATIVO

CONTRATO: CONTRATO DE GESTAO 001/2024
PERIODO DE AVALIACAO: 17/07/2024 a 31/12/2024
PROCESSO: 2024-HNKJP7

O Contrato de Gestdo N° 001/2024 celebrado entre a SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE — SESA e o
Instituto Vida e Saude-INVISA tem como objeto a operacionalizacao de gestao /execucdo, pela contratada,
das atividades referentes a Gestdo do Servico de Residéncia Terapéutica-SRT.

TERMOS ADITIVOS VIGENTES

1° Termo Aditivo: O objeto do presente instrumento é proceder a mudanca do CNPJ que se encontra no
referido contrato, por constar o CNPJ da Matriz para 0 novo CNPJ n° 05.997.585/00012-32, com endereco
Rua Taciano Abaurre, n° 225/ sala 508, 509, 510 e 511 — Enseada do Sua, Vitéria/ES, CEP 29.050-470.

1-CONSIDERAGOES INICIAIS

A Comissédo de Monitoramento e Avaliagdo Assistencial — CMAASS elaborou este documento em acordo
com Contrato de Gestdo 001/2024 e seus Termos Aditivos celebrado entre a SECRETARIA DE ESTADO
DA SAUDE — SESA e a Organizacdo Social Instituto Vida e Satde — INVISA, cuja finalidade é demonstrar
o desempenho do Instituto Vida e Saude sob gestédo do Servigo de Residéncia Terapéutica - SRT em relagéo
ao cumprimento das metas quantitativas vigentes e, por conseguinte, fornecer dados para a avaliacdo do
repasse referente a parte fixa do Contrato de Gestdo 001/2024, que corresponde a 90% do valor total do

semestre repassado mensalmente.
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Os desvios em relagcao as quantidades contratadas em cada modalidade de atividade assistencial serao
analisados e poderao gerar ajustes de valores, respeitando - se a proporcionalidade de cada tipo de despesa
especificada. Caso a meta seja cumprida, nao incidira ajuste nenhum, conforme descrito no Anexo Técnico Il
- Sistema de Pagamento do Contrato de Gestao 001/2024.

O presente relatério foi realizado de forma a apresentar a operacionalizacdo do Instituto Vida e Saude-
INVISA no periodo de julho a Dezembro de 2024, apresentando os resultados alcangados relacionados as
producdes nas linhas de servico, Plano Terapéutico Singular- PTS e Moradores.

A forma de avaliagdo se daré da seguinte maneira:

e Aslinhas de servico que nao possuirem Indicadores Complementares a serem avaliados terao seu

percentual atingido, aplicado diretamente nas tabelas do Anexo Técnico |l — Sistema de Pagamento

do Contrato de Gest3o.

e As linhas de servico que possuem Indicadores Complementares a meta devera ser alcangada em

100%, caso nao obtenha esse percentual serdo aplicados os Indicadores Complementares conforme
descrito no Manual de Indicador Complementar antes de ser aplicada ao Anexo Técnico Il — Sistema

de Pagamento do Contrato de Gestao.

o As linhas de Servico Moradores e Plano Terapéutico Singular neste contrato, a meta devera
ser alcancada em 100%, caso ndo obtenha esse percentual serdo aplicados o Indicadores

Complementares somente na linha Moradores.

e Aslinhas de servigo que possuem Indicadores Complementares e alcancaram 100% ou mais teréo

seu percentual atingido, aplicado diretamente nas tabelas do Anexo Técnico Il — Sistema de

Pagamento do Contrato de Gestao.
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Na construcéo deste relatorio foram utilizados dados constantes na prestacdo de contas do Instituto Vida e
Saude-INVISA, nos relatérios gerenciais, mensais e demais dados coletados e monitorados pela CMAASS,

além de se basear na metodologia descrita no documento “Manual de indicador complementar”.

2- HITORICO E PERFIL ASSISTENCIAL

O Servigo de Residéncia Terapéutica € um dispositivo de Desinstitucionalizagdo com principal caracteristica
o formato residencial, de forma a n&o possuir pacientes, mas moradores. O SRT é formado por 18
Residéncias Terapéuticas distribuidas pela Regido Metropolitana da Grande Vitoria. Nos referidos meses de

avaliacdo o SRT é composto por RT Tipo lI-Mista, sendo as demais correspondentes a Tipologia I. As RT
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Tipo | abrigam moradores com relativa autonomia podendo ser separadas de acordo com género ou mista.
Nessa modalidade, cada RT abriga até 08 (oito) moradores e conta com cuidadores em tempo integral. As
RT Tipo Il abrigam moradores com maior dependéncia de cuidados, muitas vezes idosos ou com
comorbidade. A RT Tipo Il € mista e conta com cuidadores e técnicos de enfermagem em tempo integral. A
forma de insercdo se da através do fluxo estabelecido pela Secretaria de Salude - SESA de acordo com
critérios de inclusdo previamente estabelecidos em consonancia com a Politica de Salde Mental. O SRT é
voltado para pessoas com transtornos mentais, egressas de internagdes de longa permanéncia em hospitais
psiquiatricos e hospitais de custddia, com vinculos familiares rompidos ou fragilizados. Os moradores dos
servigos sao em sua maioria do sexo masculino, a faixa etaria predominante é superior a 40 anos de idade,
e parte dos moradores possui condi¢des cronicas como diabetes, colesterol alto e hipertenséo, entre outras;
além da condicdo de transtorno mental grave com autonomia reduzida e associado em alguns casos a

deficiéncias mentais.

Abaixo estao descritas as linhas de servigos e indicadores complementares de Julho a Dezembro 2024:

Quadro 1 — Linhas de Servigco Indicadores Quantitativos — Julho a Dezembro 2024

INDICADORES QUANTITATIVOS
METAS MENSAIS
LINHAS DE SERVICO: CONTRATO DE GESTAO 001/2024
Julho | Agosto | Setembro | Outubro |Novembro | Dezembro
PLANO TERAPEUTICO SINGULAR 73 150 150 150 150 150
MORADORES 73 150 150 150 150 150

Fonte: Contrato de Gestao 001/2024.

Nota: O primeiro més assistencial compreende o periodo de 17/07/2024 a 31/07/2024 metas vigentes
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referentes ao Contrato de Gestdo 001/2024.

Quadro 2 - Indicadores Complementares do periodo — Julho a Dezembro de 2024
INDICADORES COMPLEMENTARES

LINHAS DE FORMULA DE
SERVIGO METAS MENSAIS Peso CALCULO
% Aceitacdo de pacientes 5004 % Realizado x Peso
solicitado via SESA ’
MORADORES
Tempo resposta para atendimento Desconto de 2% para

. L 50% .
a demanda inicia cada dia de atraso

Fonte: Contrato de Gestao 001/2024.
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Quadro 3 - Indicadores Complementares do periodo — julho a Dezembro de 2024

INDICADORES COMPLEMENTARES

dos indicadores

LINHAS DE SERVICO METAS MENSAIS Peso
Acima do volume contratado 100%
PLANO TERAPEUTICO Entre 85% e 100% do volume contratado 100%
SINGULAR Entre 70% e 84,99% do volume contratado 90%
Menos que 70% do volume contratado 70%

Acima do volume resultante da apuracéo dos o
. 100%

indicadores

Entre 85% e 100% do volume resultante da apuragao o

L 100%
dos indicadores
MORADORES
Entre 70% e 84,99% do volume resultante da o
- L 90%
apuracao dos indicadores
Menos que 70% do volume resultante da apuragao 70%

Fonte: Contrato de Gestao 001/2024.

3- DESCRICAO DO REPASSE

Para o perfil, o custeio foi baseado no CONTRATO 001/2024 Anexo Técnico Il Sistema de Pagamento,

equivalente aos meses julho a dezembro de 2024.

Quadro 4 - Distribui¢gdo do repasse no periodo — Julho a Dezembro de 2024
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DISTRIBUICAO DO REPASSE DE CUSTEIO
Més Valor Total da Parcela | Parte Fixa da Parcela Parte Variavel da
(R$) 90%(R$) Parcela 10%(R$)
Julho 693.241,29 623.917,16 69.324,13
Agosto 1.432.698,66 1.289.428,79 143.269,87
Setembro 1.432.698,66 1.289.428,79 143.269,87
Outubro 1.432.698,66 1.289.428,79 143.269,87
Novembro 1.432.698,66 1.289.428,79 143.269,87
Dezembro 1.432.698,66 1.289.428,79 143.269,87
TOTAL 7.856.734,59 7.071.061,11 785.673,48

Fonte: Contrato de Gestéo 001/2024, Anexo Técnico Il Sistema de Pagamento.

4- DISTRIBUIGAO PERCENTUAL POR LINHAS DE SERVIGO NA COMPOSIGAO DOS 90%.

Seguem as linhas de servigos correspondentes e os respectivos percentuais de custeio.
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Quadro 5 — Percentuais e Valores das Linhas de Servigo no periodo — Julho a Dezembro 2024

PERCENTUAIS E VALORES(R$) DAS LINHAS DE SERVICO CORRESPONDENTE A 90% DO
CUSTEIO MESES JULHO A DEZEMBRO DE 2024
Linhas de Servico Pesos Parcela Fixa — 12 meses Parcela Fixa 06 meses
Percentuais

PLANO TERAPEUTICO 50% R$ 7.403.816,93 R$ 3.701.908,46
SINGULAR
MORADORES 50% R$ 7.403.816,93 R$ 3.701.908,46
TOTAL 100% R$ 14.807.633,85 R$ 7.403.816,93

Fonte: Contrato de Gestao 001/2024.

5- MONITORAMENTO DAS METAS ASSISTENCIAIS CONTRATUALIZADAS

O Contrato 001/2024 e seus respectivos TA’s estipulam metas assistenciais referentes a producao do Servigo
de Residéncia Terapéutica - SRT (linhas de servigo correspondentes a parte fixa, quantitativos) e indicadores

de qualidade (indicadores da parte variavel, qualitativos).

O acompanhamento do Contrato de Gestao 001/2024 é realizado pela CMAASS Assistencial com base nos

by

principios constitucionais, relativos a administracdo publica, de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

De uma forma geral, o processo de Monitoramento envolve:
e Analise de informacg6es in loco;

e Analise de dados fornecidos via Relatorio de Prestagédo de Contas;
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5.1 METAS ASSISTENCIAIS

As metas assistenciais definidas no Contrato de GESTAO 001/2024 e ajustadas através dos TA’s
subsequentes se dividem em Metas Quantitativas e Qualitativas, e sdo referentes, respectivamente, a
avaliagdo das linhas de Servicos e Indicadores de Qualidade. A avaliacdo das metas quantitativas,
responsavel pela parte fixa do Contrato de Gestéo, corresponde a 90% do valor do repasse e séo analisadas
semestralmente. Ja as metas qualitativas, parte variavel, correspondem a 10% valor do repasse e sdo

avaliadas a cada trimestre.

5.2 INDICADORES QUANTITATIVOS
A andlise das metas quantitativas baseia-se na producdo das linhas de servigos previstas no Contrato de

Gestéo e sdo enviadas mensalmente através de relatérios periédicos. Os Indicadores Quantitativos serdo
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considerados a partir das atividades assistenciais dedicadas aos moradores divididas em duas linhas de

servico: Plano Terapéutico Singular-PTS e Moradores.

PLANO TERAPEUTICO SINGULAR - PTS: O Plano Terapéutico Singular (PTS) é um conjunto de propostas
de condutas Terapéuticas articuladas para o morador individualmente. O PTS devera ser realizado pela
Contratada podendo contemplar as atividades preconizadas pelo CAPS além de atividades promovidas pela
os.

MORADORES: A linha de cuidados “Moradores” se refere as atividades de promog¢ao da autonomia através
do cuidado humanizado, devendo contemplar os principios da reabilitacdo psicossocial. Para tanto possui os
seguintes indicadores: Documentacao Pessoal; Cartdo SUS; Cadunico e Acompanhamento no CAPS.

Os quadros abaixo demonstram a execuc¢ao das linhas de servigo contratualizadas no periodo.

Quadro 6- Resultados alcancados no periodo — Julho a Dezembro de 2024

RESULTADOS ALCANGADOS DE JUL A DEZ 2024 Total
LINHAS DE Meta Semestral | Alcance%
SERVICO | Semestral . ¢
JUL | AGO SET ouT NOV DEz | Realizado
PLANO
TERAPEUTICO
2 17 0
SINGULAR 823 133 136 137 136 138 137 8 99,3%
MORADORES 823 136 138 138 136 138 137 823 100%

Fonte: Contrato de Gestéo 001/2024, Relatério da Prestagao de Contas Invisa e Monitoramento CMAASS.
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Anélise CMASS: O INVISA no Indicador Quantitativo Plano Terapéutico Singular, alcancou 99,3%. Mas,

como ndo ha indicadores complementares para esse indicador, o valor serd aplicado diretamente na tabela I.

A linha de servigo - Moradores alcancou a meta pactuada que corresponde a 100% e sua apuracao sera

aplicada diretamente no Anexo Técnico Il do Contrato de Gestao.

5.3 INDICADORES COMPLEMENTARES

O Indicador Complementar foi elaborado como forma de avaliacdo mais ajustada para indicadores
guantitativos que nao dependem unicamente da eficiéncia dos gestores do contrato. O indicador Moradores
se encaixa neste perfil pois depende da demanda esponténea que surgir. Desta maneira, criou-se indicadores

gue demonstram a prontidao, o empenho da gestéo para alcance dos resultados contratados.
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Quadro 7 — Resultados alcangcados no periodo — (Julho a Dezembro de 2024)

Resultados de alcance dos Indicadores Complementares
Resultados
LINHAS DE SERVICO METAS MENSAIS alcangados no
semestre
% aceitacdo de pacientes solicitado via SESA 100%
MORADORES

Tempo resposta para atendimento a demanda inicia 100%

Total de alcance 100%

Fonte: Contrato de Gestdo 001/2024, Anexo Técnico Il.

O calculo do valor a ser descontado do Instituto Vida e Saude- INVISA em caso de metas nao alcangadas é
realizado em 4 etapas de acordo com o Indicador Complementar, sendo:

12 — Identificagao das linhas de servigo que nao realizaram o quantitativo de metas pactuadas (Anexo
Técnico Il — Etapa 1): Calculado com base na Tabela de Metas do(s) Termo(s) Aditivo(s) Vigente(s) e relatorio
gerencial do monitoramento;

22 — Apuracgao da porcentagem do servico realizado cujas metas nao foram atingidas: Calculado com base
na Tabela de Metas do Contrato de Gestéo.

32 — Apuracao da porcentagem do desconto devido: Calculado com base nas Tabelas | — Para Contrato
de Gestao para Gerenciamento das residéncias Terapéuticas

42 — Apuragao do valor (em R$) a ser descontado (Anexo |l — Etapa 2): Calculado com base no percentual
e valor constante do SISTEMA DE PAGAMENTO do Contrato de Gestao e Termos Aditivos vigente(s) no

periodo.

ETAPA 1 — Identificacdo das linhas de servico que nao realizaram o quantitativo de metas pactuadas:
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6 ANALISES DAS LINHAS DE SERVICO QUANTO AO ALCANCE DAS METAS

Quadro 8- Demonstrativo do Alcance de Metas no Semestre

. . . Metas nao
0,
Linha de Servigo META Realizado %o Alcangado atingidas
PLANO TERAPEUTICO SINGULAR 823 817 99.3% X

MORADORES 823 823 100%

Fonte: Relatério da Prestagdo de Contas Invisa e Monitoramento CMAASS.
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Conclusédo da Etapa 1:

A linha de servico Plano Terapéutico Singular, ndo possui indicadores complementares e sera analisado a
luz dos indicadores Complementares para avaliacdo diretamente na Tabela | do Sistema de Pagamento.

A partir da identificacdo dos alcances das metas em cada linha de servigo, suas analises procederao de duas
formas: LINHAS DE SERVICO QUE NECESSITARAM DE APLICACAO DE INDICADORES
COMPLEMENTARES e LINHAS DE SERVICO QUE NAO NECESSITARAM DE APLICACAO DE
INDICADORES COMPLEMENTARES ou LINHAS DE SERVICO QUE NAO POSSUEM INDICADORES
COMPLEMENTARES.

Analise da linha de servigo INDICADOR QUANTITATIVO PLANO TERAPEUTICO SINGULAR 99,3%.

TABELA | — PARA GERENCIAMENTO DAS LINHAS DE SERVICOS REALIZADAS PELO SRT
PLANO TERAPEUTICA SINGULAR

Atividade Realizada Valor Devido

o .
Acima do Volume contratado 100% do valor semestral da atividade do

PTS
5 —
PLANO Entre 85% e 100% do volume contratado 100% do valor senlle_zrsstral da atividade do
TERAPEUTICO
SINGULAR Entre 70% e 84,99% do volume 90% do valor semestral da atividade do
contratado PTS

70% do valor semestral da atividade do

Menos que 70% do volume contratado PTS

Fonte: Contrato de Gestao 001/2024, Anexo Técnico Il
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Conclusao:

A linha de servico Indicador Quantitativo Plano Terapéutico atingiu 99,3%.

O Indicador Quantitativo — ndo ha descontos a serem aplicados, pois o alcance de 99,3% aplicado na Tabela

| de pagamentos a faixa alcancada é igual 100% do valor de repasse.

Analise CMASS:

Na linha de servigo Indicador Quantitativo: Alcangou 100% do valor do periodo da atividade, ndo sendo
necessario aplicagao de ajuste a menor.
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6.2 - LINHAS DE SERVICO QUE NAO NECESSITARAM DE APLICA(}AO DE INDICADORES
COMPLEMENTARES OU LINHAS DE SERVICO QUE NAO POSSUEM INDICADORES
COMPLEMENTARES.

As linhas de servico que alcangcaram ou superaram a meta em 100% ou que ndo possuem Indicadores

Complementares tém seus resultados aplicados diretamente na Tabela | do Sistema de Pagamento.

Anadlise da linha de servigo INDICADOR QUANTITATIVO MORADORES: 100%

TABELA | I- PARA GERENCIAMENTO DAS LINHAS DE SERVICOS REALIZADAS PELO SRT

INDICADOR QUANTITATIVO

Atividade Realizada Valor Devido

Acima do volume resultante da

- o 100% do valor semestral da atividade Moradores
apuracgao dos indicadores

Entre 85% e 100% do volume
resultante da apuracao dos 100% do valor semestral da atividade Moradores
indicadores

Entre 70% e 84,99% do volume
resultante da apuracao dos 90% do valor semestral da atividade Moradores
indicadores

MORADORES

Menos que 70% do volume
resultante da apuracao dos 70% do valor semestral da atividade Moradores
indicadores

Fonte: Contrato de Gestdo 001/2024, Anexo Técnico |l.
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Na linha de servico INDICADOR QUANTITATIVO MORADORES: Alcancou 100% do valor do periodo da

atividade, n&o sendo necessario aplicacdo de ajuste a menor.

7 — CONCLUSAO

Quadro 9 — Resultados Semestrais das Linhas de Servi¢co — (Julho a Dezembro de 2024)

LINHAS DE SERVICO Alcance% Resultado Ajuste a Menor
PLANO TERAPEUTICO SINGULAR 99,3% 100% NZo se Aplica
MORADORES 100% 100% NZo se Aplica

Fonte: Relatério Prestagdo de Contas e Monitoramento CMASS.
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Analise CMASS: Apos a utilizagdo dos recursos previstos no Contrato de Gestao, os resultados alcancados
pelo Instituto Vida e Saude - INVISA na gestdo das Residéncias Terapéuticas ndao foram passiveis de

descontos, ndo sera realizado o ajuste a menor.

8 CONSIDERAGOES FINAIS

Apos a andlise das metas quantitativas no periodo considerado, essa CMAASS avaliou que nao cabe nenhum
ajuste a menor no ambito dos resultados das metas quantitativas, a ser aplicado ao Instituto Vida e Saude-
INVISA.

Em face das consideragbes apresentadas, encaminhamos ao INVISA o relatério semestral referente ao

periodo de julho a dezembro de 2024, para ciéncia.

Atenciosamente;

Comissao de Monitoramento e Avaliagao Assistencial — SRT

Edvana dos Santos Abreu Kleison Oliveira Ferreira

Assistente SociaISTRl\_f_embro CMAASS- Enfermeiro — Membro CMAASS- SRT
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Maria Dalva Pedruzzi

Enfermeira — Membro CMAASS- SRT
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