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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
NUCLEO REGIONAL DE ESPECIALIDADE DE VITORIA/CRPIC

A SUPERINTENDENTE REGIONAL DE SAUDE DE VITORIA

CARTA DE SERVICO

CENTRO DE REFERENCIA EM PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES (CRPIC)
NREV / SESA-ES

Seguindo os principios de universalidade e equidade do Sistema Unico de Saude (SUS), o Conselho
Estadual de Saude (CES) aprovou a implantacdo do Centro de Referéncia em Homeopatia na
Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo, por meio da Res. N° 72/2001 (aprovagao da
criagdo da Farmacia Homeopatica e do Centro de Referéncia em Homeopatia) e da Res. N° 543/2008
que aprova a Institucionalizacdo da Politica das Praticas Integrativas e Complementares:
Homeopatia, MTC (Acupuntura e Do In) e Fitoterapia/Plantas Medicinais no Estado do Espirito Santo.

Este servigo foi criado segundo as Diretrizes do Ministério da Salde, que apdiam e regulamentam as
Praticas Integrativas e Complementares (PIC) incorporadas ao SUS, de acordo com as
recomendacdes da Organizacdo Mundial de Saude. Em razdo da ampliacdo das agles, atualmente é
denominado como Centro de Praticas Integrativas e Complementares. Tem como objetivo realizar
atividades nas areas de Homeopatia, Medicina Tradicional Chinesa (Acupuntura e Do In),
Hipnoterapia, Plantas Medicinais e Fitoterapia, atendendo as vertentes: assisténcia, pesquisa e
ensino, ampliando, assim, as possibilidades de agdes e servigos do SUS.

Possui uma equipe formada por 01 médico responsavel pela Coordenacdo da Politica Estadual das
Praticas Integrativas e Complementares, 10 médicos Homeopatas, 04 médicos Acupunturistas, 02
professores (farmacéuticos), 01 auxiliar de enfermagem e 03 da area administrativa.

O CRPIC tem atualmente 20.108 pessoas cadastradas no seu sistema, sendo atendidos,
aproximadamente, 1320 pacientes em consultas médicas homeopaticas por més, e 840 em
atendimentos médicos de acupuntura.

1 - ACOES E SERVICOS:
1.1 - AREA ASSISTENCIAL

Consultas médicas em Homeopatia, Acupuntura e Hipnoterapia. Habilitacdo dos usudrios na Pratica
de Do-In e Meditagao.

1.2 - FLUXO:

1 - Agendamento de palestra de acolhimento - diretamente no CRPIC, ou pelos telefones (27)
36262699/ 36362698, sendo o acesso ao servico realizado por livre demanda ou referenciado por
outros profissionais de saude.

2 - Palestra de acolhimento - requer a participacdo do usuario ou do responsavel (se menor de 12
ou que ateste deficiéncia fisica ou mental) onde sdo dadas informagdes sobre os tratamentos com
Homeopatia ou Medicina Tradicional Chinesa/Acupuntura.

3 - Agendamento de consulta — imediatamente apos a palestra de acolhimento.

4 - Retornos - agendados logo apds cada consulta.

1.3 - AREA DE ENSINO E PESQUISA:

As atividades docentes sdo programadas semestralmente, com temas nas areas das PICs, e incluem:
- Palestras e Oficinas educacionais;

- Educacgao continuada (grupo de estudo aberto aos Homeopatas do ES);

- Comissao de Educacao (ensino, pesquisa e extensao);

- Participagao na Comissao de Humanizacdao do CRE-Me;
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- Participacdo na Comissdo de Estagio Académico do CRE-Me;

- Educacgao permanente - elaboracao de projetos;

- Oficina de producao cientifica (pesquisas cientificas clinicas e sociais);
- Palestras, oficinas e formacao de grupos de Do in;

- Palestras e oficinas de meditacdo;

- CapacitacgOes e atualizagdes para profissionais de saide do SUS;

- Nucleo de estagio académico;

- Formacao de grupos de Meditacao;

- Projeto de Humanizacgao.

1.4. CAIXA DE SUGESTOES:

Basicamente a caixa de sugestdes que fica na recepcao € uma ferramenta utilizada para colher a
idéia, sugestoes e criticas cujo principal intuito € a melhorias dos servigos prestados no CRPIC.

Este meio permite analisar os pontos que ndo estao satisfazendo as necessidades e direcionado os
esforgos para solucionar tais problemas.

A orientacdo envolve responder as suas reclamacdes, colocando no quadro as respostas ou ligando
para quem se identifica.

O Objetivo do CRPIC para caixa de sugestdes &, resolver e responder aos seus pedidos de maneira
gue eles sintam que suas necessidades foram atendidas e satisfeitas na medida do possivel.
1.5 - REFERENCIAS TECNICAS DO CRPIC:

Coordenadora do CRPIC: Flavia Mattos Vieira
E.mail - creme.crpic@saude.es.gov.br

Nicleo de Ensino: Prof2 Aurea Scardua Saade Cavalcanti
E.mail - aureacavalcanti@saude.es.gov.br

Nucleo de Pesquisa : Prof. Ary Gomes da Silva
E.mail - arypsilon@hotmail.com.br

Coordenacdo Estadual das PICS/SESA: Ana Rita Novaes - tel. (27) 3626-8260
E.mail - ananovaes@saude.es.gov.br

1.6 EQUIPE DO CRPIC:

Homeopatas

Ediron Pinho Carpes

Eliana Mara Moreira de Almeida
Flavia Mattos Vieira

Francisco Xendcrates Tardin
Jodo Herminio Altoé Vargas

Jodo Luiz de Moraes

José Vicente Praxedes

Norma Persio

Simone Moreira Tebaldi Carvalho

Acupuntura
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Ceciliano José Schunk dos Santos
Jayme Luiz Contdo

Maria Eliza Louzada Paris

Paulo Siluzio Bortot

Auxiliar de Enfermagem:
Darli Maria de Paiva

Equipe Administrativa:
Ademir Luiz da Silva
Cesarina Medeiros Ramos
Rovena Freitas Barbosa

Endereco: CRE-Metropolitano - Rod. BR 262 Km 0, Ed. Cristiano Tavares Colins - 2° andar Jardim
América - Cariacica (ao lado da Estacdo Ferroviaria Pedro Nolasco).

Telefones: (27) 3626-2699 e 3636-2698.

Horario de Funcionamento: 7:00 h. as 17:00 h.

Maiores informacoes pelo Site: http://www.saude.es.gov.br/Informagdes ao cidadao
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