
 

 

 

INDICADOR 1.8.23 

Indicador 
Percentual de serviços da Vigilância Sanitária disponíveis em meio 

digital 

 

Origem do indicador 

Plano Estadual de Saúde (PES) 

ICEPi - Programa de Qualificação das Redes em Vigilância em Saúde 

(Portaria 011-R, de 03/06/2022) 

 

 

 

Diretriz / Objetivo / 

Meta do Plano Estadual de 

Saúde (PES) 

Diretriz 1: Organizar a rede de atenção e vigilância em saúde e seus 

arranjos locorregionais, considerando os determinantes e condicionantes 

do processo saúde-doença. 

Objetivo 8: Transversalizar as ações da Vigilância em Saúde na RAS de 

forma que a prática da vigilância se incorpore aos serviços de saúde 

como ferramenta de gestão, com ênfase na promoção da saúde, 

prevenção e controle de agravos e doenças, regulação de bens e produtos 

e análise de fatores de risco para a população. 

Meta 1.8.23: Disponibilizar 90% dos serviços prestados pela Vigilância 

Sanitária em meio digital. 

 

Objetivo e Relevância do 

Indicador 

Expressa a disponibilidade de serviços da Vigilância Sanitária em meio 

digital. A transformação digital dos processos, além de criar interface 

digital com o setor regulado, poderá automatizar tarefas repetitivas, 

reduzir erros e simplificar fluxos de trabalho, tornando o processo mais 

eficiente. Quanto maior o valor do indicador, maior a efetividade dos 

serviços prestados pela Vigilância Sanitária. 

 

Método de Cálculo 

 
𝑛º 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖ç𝑜𝑠 𝑑𝑎 𝑉𝑖𝑠𝑎 𝑒𝑚 𝑚𝑒𝑖𝑜 𝑑𝑖𝑔𝑖𝑡𝑎𝑙 

× 100
 

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖ç𝑜𝑠 𝑑𝑎 𝑉𝑖𝑠𝑎 𝑎𝑝𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑜 𝑚𝑒𝑖𝑜 𝑑𝑖𝑔𝑖𝑡𝑎𝑙 

 

Onde: 
● Visa - Vigilância Sanitária 

Fonte 
Relatório analítico da área responsável pela implantação da gestão da 

qualidade na Vigilância Sanitária Estadual. 

Observações Relevantes Não se aplica 

Limitações 

O indicador pode sofrer flutuações decorrentes da redução ou aumento de 

serviços disponíveis pela Vigilância Sanitária, em consequência de 
revisão da cadeia de valor ou de alteração na legislação sanitária. 

Linha de base 2023: 43% 

Parâmetro Não se aplica 

Polaridade Positiva. Quanto maior, melhor. 

Periodicidade dos dados 

para monitoramento e 

avaliação 

 

Quadrimestral. 



 

 

INDICADOR 1.8.23 

Responsáveis pelo 

Monitoramento na SESA 

Livia Rosas Ferreira 

liviarosas@saude.es.gov.br 
(27) 3636-8209 

Responsáveis pelo 

Monitoramento nas 

Regionais de Saúde 

 

Não se aplica 

 

Série histórica do Estado 

do ES 

2019: Não disponível 

2020: Não disponível 

2021: Não disponível 

2022: 33% 
2023: 43% 

Série histórica das Regiões 

de Saúde (PDR 2020) 
Não se aplica 

Documentos importantes e 

links de acesso 

Portal de Serviços Digitais da Vigilância Sanitária Estadual. 

https://conteudo.saude.es.gov.br/VISA 

Nome do gerente 

responsável pela validação 

e nome do setor 

Juliano Mosa Mação 

Gerente de Vigilância em Saúde 
Subsecretaria de Vigilância em Saúde 

Data da última atualização 

da ficha 
29/02/2024 

Versão da ficha V1 (versão 1) 
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