GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Estado do Sodde

INDICADOR 4.2.2

INDICADOR

Manter no prazo em até 2 horas o tempo de resposta da solicitacdo de
internacdo do complexo regulador em hospitais da administra¢éo direta.

ORIGEM DO INDICADOR

Plano Estadual de Saude (PES);
Monitoramento interno setor GGH.

DIRETRIZ/OBJETIVO/
META DO PLANO ESTADUAL DE
SAUDE (PES)

Diretriz 4 - Objetivo 2: Gestéo e Regulacéo do acesso. (SSAS e SSERAS)

OBJETIVO E RELEVANCIA DO
INDICADOR

Garantir 0 acesso dos usuarios do SUS ao total da capacidade operacional
de leitos de internagdo dos hospitais.

METODO DE CALCULO

% de tempo resposta até 2 horas = N° resposta as solicitacdes
(confirmadas e rejeitadas) em tempo menor ou igual a 2hX100 / Total de
reservas confirmadas + Rejeitadas

N° respostas as solicitagbes = Total de solicitacdes confirmadas e
rejeitadas dentro do periodo analisado.

FONTE Total de reservas confirmadas = Total de reservas confirmadas em um
determinado periodo.
LIMITACOES A resposta do hospital & solicitagcdo pode ser positiva ou negativa, portanto

a taxa de rejeicdo prescisa ser analisada.

LINHA DE BASE

% de tempo resposta até 2 horas (Central Norte) de janeiro a dezembro de
2023:
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FONTE: LEVANTAMENTO DE DADOS REALIZADO PELO NIR DAS UNIDADES HOSPITALARES

% de tempo resposta até 2 horas (Metropolitana) de janeiro a dezembro de
2023:
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FONTE: LEVANTAMENTO DE DADOS REALIZADO PELO NIR DAS UNIDADES HOSPITALARES

% de tempo resposta até 2 horas (Sul) de janeiro a dezembro de 2023:
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FONTE: LEVANTAMENTO DE DADOS REALIZADO PELO NIR DAS UNIDADES HOSPITALARES

PARAMETRO

Até 2 horas.

POLARIDADE

Negativa. Quanto menor, melhor.

PERIODICIDADE DOS DADOS PARA
MONITORAMENTO E AVALIACAO

Indicador de apuragcédo mensal.

FONTE

Norma de procedimento — SSP 001, V 01. Disponivel em: <
https://saude.es.gov.br/ueci-normas-de-procedimento > Aceso em: 22 de
fevereiro de 2024.

Manual de Indicadores para a parte variavel. Disponivel em:
<https://saude.es.gov.br/Media/sesa/OSS/HIMABA/EditaissMANUAL%20D
E%20INDICADORES%20DE%20QUALIDADE.pdf> Acesso em: 22 de
fevereiro de 2024.
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RESPONSAVEIS PELO
MONITORAMENTO NA SESA

\Valéria Baptisti Crema, (27) 3347-5660.

Maria Natélia Nascimento Paranha Ramos, (27) 3347-5662.




DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO DA
FICHA. NOME DO GERENTE
RESPONSAVEL PELA VALIDAGAO E
NOME DO SETOR

22/02/2024. Valéria Baptisti Crema. Geréncia de Gestdo Hospitalar.

VERSAO DA FICHA

V1 (versao 1)




