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Indicador - Implantar e qualificar 60 novas ouvidorias SUS na rede proépria,
rede contratualizada e rede municipal em todas as regides de saude.

Indicador

Numero de Ouvidorias implantadas e qualificadas na rede propria,
rede contratualizada e rede municipal

Origem do indicador

Plano Estadual de Saude (PES) 2024-2027

Diretriz/Objetivo/
Meta do Plano Estadual de Saude
(PES)

DIRETRIZ 5 - Fortalecer a cidadania, a democracia participativa e 0
controle social do SUS/ES.

OBJETIVO 1: Aprimorar mecanismos de democracia participativa e
controle social no SUS

Meta 5.1.2 - Implantar e qualificar 60 novas ouvidorias SUS na rede
propria, rede contratualizada e rede municipal em todas as regides de
salde.

Objetivo e Relevancia dolndicador

/As Ouvidorias do SUS organizam-se de forma sisttémica, em uma rede
interligada, que alcanga Unido, estados e municipios. Embora atuem de
forma descentralizada, com autonomia, observam orientacdo estratégical
central do Departamento de OuvidoriaGeral do SUS (DOGES), da
Secretaria de Gestdo Estratégica e Participativa (SGEP) do Ministério da
Saude. Essa organizagdo sistémica tem como objetivo maior proporcionar|
ao(a) cidadao(&) maior agilidade na resposta as suas manifestagcdes e nas
demandas com os 6rgdos gestores de saude.

/A implantacdo da Ouvidoria do SUS, estruturada e articulada entre as trés
esferas de governo, com a participagdo do cidadao, contribui para o
fortalecimento da democracia e da gestdo participativa no SUS, com a
correspondente ampliagdo do processo de controle social e com &
corresponsabilizacdo do cidaddo na gestdo do SUS.

Meétodo de Calculo

Valor absoluto

Fonte

Observagoes Relevantes

Importante a articulacdo e adesdo dos gestores Municipais e Dire¢édo
dos Hospitais

LimitacOes

Para implantagdo de uma unidade de Ouvidoria do SUS os seguintes passos
S80 previstos:

— Mobilizag&o para a criagdo da Ouvidoria.

— Defini¢do no organograma.

— Clareza quanto aos objetivos de implantagdo da Ouvidoria.

— Estruturacdo da Ouvidoria (estrutura fisica, instrumento normativo,
recursos humanos, fluxo de trabalho).

— Divulgacéo do servigo para a comunidade.

Linha de base

Linha base 22: 12

Parametro

Polaridade

Positiva. Quanto maior, melhor.

Periodicidade dos dados para
monitoramento e avaliacdo

Quadrimestral




GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Estado do Sadde

Responsaveis pelo Monitoramento na|

Leyliany Moraes da Silva
leylianysilva@saude.es.gov.br

SESA

3347-5732

Responséaveis pelo Monitoramento
nas Regionais de Saude

N&o se aplica

Série histoérica do Estado do ES

Minimo de 5 anos

Série histdrica das Regibes de Saude
(PDR 2020)

N&o se aplica

Documentos importantes e links de
acesso

https://www.gov.br/saude/pt-br/canais-de-

atendimento/ouvsus/arguivos/manual-das-ouvidorias-do-sus.pdf

https://www.gov.br/saude/pt-br/canais-de-

atendimento/ouvsus/arguivos/quia-para-implantacao-de-ouvidorias-do-sus-

2014.pdf

Data da ultima atualizacéo da ficha.
Nome do gerente responsavel pela
validagéo e nome do setor

05/03/2024
Terezinha do Carmo Alves Bolzani
Ouvidoria

Versao da ficha

V1 (verséo 1)
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