- GOVERNO DO ESTADO

SUS RS DO ESPIRITO SANTO

-‘ Secretaria da Saude <),

NOTA TECNICA 002/2022

SUBSTITUICAO DA GUIA DE BPA-I

1- OBJETO

Validacdo do Comprovante de agendamento do Sistema Estadual de
Regulacdo Ambulatorial em substituicdo do Laudo Médico de Solicitacdo de

Procedimentos Processados através do BPA-I.

2- OBJETIVO

Adequacdo de fluxos e de documentacdes estruturantes do processo da
Autorregulacdo Formativa Territorial, visando melhorias no acesso do cidadéo
aos servicos ofertados, bem como no monitoramento e faturamento da
producdo ambulatorial dos prestadores de servico da Rede Prépria e

Contratualizada do SUS capixaba.

3- JUSTIFICATIVA

Tal medida visa sistematizar processos de trabalho na Regulagédo do Acesso
aos servicos de média e alta complexidade Capixaba, no modelo da
Autorregulacdo Formativa Territorial, evitando a desassisténcia e a
descontinuidade do cuidado dos cidaddos pelas possiveis inconformidades

identificadas no atendimento nos prestadores de servico ambulatoriais.
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4- CONSIDERACOES

A Autorregulacdo Formativa Territorial compreende-se como forma de
organizar a relacdo entre diversos pontos de atencéo, com estabelecimento de
lacos de referéncia entre atencdo basica e especializada, em uma rede de
peticdo e compromisso matricial e territorial com técnicos de referéncia e
servicos de referéncia designados, que organizam e definem uma cadeia do
cuidado implicando o ambito da atencédo primaria, cuidados especializados e

hospitalares.

Dessa forma, incorporamos o0 uso de tecnologias digitais de comunicacéo e
informacéo na desburocratizacdo dos acessos as redes de atencéo e vigilancia

a saude.

No que se refere aos fluxos de atendimento e de faturamento ambulatorial junto
aos prestadores de servico contratualizados e da rede propria do SUS
estadual, foi preconizado para a realizacdo dos procedimentos/item de

agendamento, a apresentacao pelo cidadao de:

- Comprovante de agendamento do Sistema Ambulatorial de Regulagao “MV —
CMCE".

- Cépia de RG e Comprovante de Residéncia;

No entanto, tem-se observado, no cotidiano desses atendimentos, diversas

dificuldades na apresentacao das documentacdes que foram preconizadas.

A fim de reorganizar esse processo de trabalho, adotaremos a partir da

publicacdo dessa Nota Técnica, a seguinte medida:
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a) Substituir o Laudo Médico para solicitacdo de procedimentos
processados através do BPA-I, em duas vias, assinada e
carimbada, pelo comprovante de agendamento do Sistema
Ambulatorial de Regulagdo “MV — CMCE”".

E importante considerar que o profissional solicitante deve manter o cuidado na
solicitacdo do item de agendamento/procedimento, para fazé-lo de modo
adequado no sistema, uma vez que serd essa solicitacdo do sistema que

validara o exame que seré executado pelo prestador.

Considerando a importancia da conferéncia do procedimento que sera
executado pelo prestador junto ao usuario, a luz da descricdo do profissional
solicitante no comprovante de agendamento, cabera ao prestador o
acolhimento do usuario com as informacdes sobre as questdes clinicas

pertinentes a solicitacdo que foi realizada.

Se o prestador notar quaisquer inconformidades entre o relato do usuario e o
procedimento solicitado no comprovante de agendamento, caberd ao mesmo a
ndo realizagdo do procedimento e retorno do cidaddo a unidade/profissional

solicitante para dirimir as duvidas e/ou ajustes necessarios.

Vitéria/ES, 19 de Abril de 2022.
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ASSINATURAS (2)
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