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“SUS Lei de Acesso a Informacéo

Sistema

g Relatéorio Anual - 2019

Estatistica dos pedidos e informacdes sobre o requerente

Este documento faz parte da publicacdo anual do relatério de atividades da Lei de Acesso a Informagéo, conforme especificado
no art. 44 do Decreto Estadual n°® 3.152 - R, de 26 de novembro de 2012, que regulamenta a Lei de Acesso a Informacéo do
Estado do Espirito Santo, Lei n® 9.871, de 09 de julho de 2012.

Org&o/Entidade: SESA — Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo

Sistema Informatizado E-OUV

Situacgao dos Pedidos de Informagéao

Situagao Quantidade Percentual
Encerrada 223 100,00%
TOTAL 223 100,00%

Pedidos por Assunto

Assunto Quantidade Percentual
Saude Publica 37 16,59
Documento Publico 36 16,14
Contratos 15 6,72
Hospitais 11 4,93
Medicamentos na Rede Sus 11 4,93
Servicos de Saude Ofertados 9 4,04
Processo Seletivo Simplificado 8 3,59
Farmacia Cidada 7 3,14
Servidor Publico 7 3,14
Samu - Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia 6 2,69
Cargo Publico 5 2,24
Convénios e Parcerias 4 1,79
Leis e Decretos Estaduais 3 1,34
Processo 3 1,34
Licitacdo Publica 3 1,34
Empenho 3 1,34
Recursos Humanos 3 1,34
Programas/Projetos de Governo 3 1,34
Fiscalizacdo, Auditoria e Inspecéo 3 1,34
Avaliacdo de Desempenho Individual de Servidor Pdblico 3 1,34
Acdes de Governo 3 1,34
Direitos Humanos 2 0,9
Consulta Publica 2 0,9
Contato com Posto, Orgéo ou Unidade 2 0,9
Ambulancias 2 0,9
Despesa Orcamentaria 2 0,9
Limite e Gasto com Sautde 2 0,9
Contabilidade e Orcamento Publico 2 0,9
Concurso Publico 2 0,9
Assisténcia Social 1 0,45
Servidor em Designacéo Temporaria — DT 1 0,45
Contracheque de Servidor Publico 1 0,45




Diéria 1 0,45
Progresséo ou Promocgéo de Servidor Publico 1 0,45
Acumulo de Cargo 1 0,45
Relatério de Gestao 1 0,45
Controle Interno 1 0,45
Comunicacéo e Divulgacao 1 0,45
Educacéao Profissional 1 0,45
Custo de Bens e/ou Servicos 1 0,45
Cadastro de Servidor Ativo 1 0,45
Receita Orcamentaria 1 0,45
Meio Ambiente 1 0,45
Registro de Empresa 1 0,45
Perda de Documentos 1 0,45
Remuneracédo, Vencimento e Subsidio 1 0,45
Prazo de Entrega de Documento Publico 1 0,45
Cessao de Servidor Publico 1 0,45
Prestacdo de Contas 1 0,45
Conduta de Servidor Publico ou Militar 1 0,45
Funcionamento de Posto, Org&o ou Unidade 1 0,45
Estagio 1 0,45
Execucdo Orcamentéria 1 0,45
TOTAL 223 100,00%

Pedidos por Municipio

Municipio Quantidade Percentual
Todo o Estado 122 54,71
Vitéria 34 15,25
Vila Velha 18 8,07
Serra 13 5,83
Cachoeiro de Itapemirim 12 5,38
Cariacica 6 2,69
Colatina 4 1,79
Linhares 2 0,89
Baixo Guandu 2 0,89
Venda Nova do Imigrante 1 0,45
Sooretama 1 0,45
Irupi 1 0,45
Santa Teresa 1 0,45
Itaguacu 1 0,45
Séo José do Calcado 1 0,45
Jerdbnimo Monteiro 1 0,45
Sao Mateus 1 0,45
Montanha 1 0,45
Piima 1 0,45
TOTAL 223 100,00%

Pedidos por Canal de Entrada

Quantidade

Percentual
Internet 169 75,78
E-mail 42 18,84
Telefone 12 5,38
TOTAL 223 100,00%




Pedidos por Tipo de Manifestante

Manifestante Quantidade Percentual ‘
Pessoa Fisica 201 90,13
Pessoa Juridica 22 9,87
TOTAL 223 100,00%

Pedidos por Género

Género Quantidade Percentual

Feminino 140 62,78
Masculino 83 37,22
TOTAL 223 100,00%

Sistema Informatizado OuvidorSUS

Situacéo dos Pedidos de Informacéo

Situacéao Quantidade Percentual
Arquivado 52 50,49
Fechado 43 41,75
Encaminhado 05 4,85
Concluido 03 2,91
TOTAL 103 100,00%

Pedidos por Assunto e Subassuntos

ASSISTENCIA A SAUDE Total
CONSULTA/ATENDIMENTO/TRATAMENTO 14
NEUROLOGIA 1
OFTALMOLOGIA 2
OTORRINOLARINGOLOGIA 2
PSIQUIATRIA 1

DIAGNOSTICO - COLETA DE MATERIAL

BIOPSIA 1

DIAGNOSTICO EM RADIOLOGIA

ABDOMEM E PELVE 1
INTERNACAO
CLINICA DE DESINTOXICACAO 1
OUTROS 1
TRANSFERENCIA DE PACIENTE 1
TRANSPLANTE
LISTA DE TRANSPLANTES 1

Total Geral 26



ASSISTENCIA FARMACEUTICA Total

COMPONENTE BASICO
COMO CONSEGUIR MEDICAMENTO POR MEIO DO SUS 1

FALTA DE MEDICAMENTO

FARMACO
FORMOTEROL 1
INSULINA NPH 1
RISPERIDONA 1
OUTROS 1

COMPONENTE ESPECIALIZADO

COMPONENTE ESPECIALIZADO 3
FARMACO
CITRATO DE TOFACITINIBE 1
ISOTRETINOINA 1
SOMATROPINA 1
COMPONENTE ESTRATEGICO 2
COMO CONSEGUIR MEDICAMENTO POR MEIO DO SUS 2
OUTROS 1

NAO ESPECIFICADO
COMO CONSEGUIR MEDICAMENTO POR MEIO DO SUS 1

NAO PADRONIZADO 1
FALTA DE MEDICAMENTO
FARMACO
IBRUTINIBE 1

OUTROS 7

CARTAO SUS Total
RETIFICACAO CADASTRAL 1

SEGUNDA VIA DO CARTAO SUS 1

Total Geral

COMUNICAGAO Total
OUTROS 1
PUBLICACAO/MATERIAL INFORMATIVO 1

Total Geral

ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA Total \
UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA
OUTROS 1
Total Geral 1 ‘
FINANCEIRO Total
REPASSE DE VERBAS/INVESTIMENTO

OUTROS 1
Total Geral 1 ‘



GESTAO Total
DOCUMENTOS
CARTAO DE VACINACAO 3

ESTABELECIMENTO DE SAUDE

OUTROS 2
LEGISLAGAO, DIREITOS E DEVERES 1
OUTROS 1

RECURSOS HUMANOS
CONCURSO PUBLICO 2

FALTA DE PROFISSIONAL
MEDICO 1

OUTROS 2
TRABALHADOR EM SAUDE

REMOCAO/TRANSFERENCIA 1
Total Geral 13 ‘

ORIENTACOES EM SAUDE Total
COBERTURA DE PROCEDIMENTOS PELO SUS 2
OUTROS 11

Total Geral

PRODUTOS PARA SAUDE/CORRELATOS Total
CAMA HOSPITALAR 1
FRALDA DESCARTAVEL 1

Total Geral

AMBULANCIA

OUTROS 1
Total Geral 1
TRANSPORTE Total
TFD (TRATAMENTO FORA DE DOMICiLIO)

FUNCIONAMENTO/LEGISLA(;AO 1
Total Geral 1 ‘
VIGILANCIA EM SAUDE Total ‘

EPIDEMIA/SURTO

EQUIPE DE SAUDE
AGENTES DE ENDEMIAS 1

VACINACAO
PENTAVALENTE
Total Geral

[y

|



VIGILANCIA SANITARIA Total \
MEDICAMENTOS

PRODUTOS SEM REGISTRO OU NOTIFICACAO 1
Total Geral 1 ‘

Pedidos por Canal de Entrada

CANAL DE ENTRADA Quantidade Percentual

EMAIL 6 5,83
PESSOALMENTE 15 14,56
TELEFONE 36 34,95
FORMULARIO WEB 46 44,66
Total Geral 103 100 ‘

As informacdes presentes nesse relatério compreendem o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2019.

Vitéria, 30 de janeiro de 2020

Rafael Vulpi Caliari
Ouvidor do SUS
Secretaria de Estado da Salde do Espirito Santo



