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Introducéo

O Fluxo de Retorno foi desenvolvido pelo Datasus em 2007 como uma
funcionalidade do Sistema de Informacédo de Agravos do Notificacdo, versao
net. Seu principal objetivo € complementar o processo de apoio de investigacao
e dar subsidios a analise das informacdes de vigilancia epidemiologica.

Seu objetivo especifico é enviar os dados da ficha de notificacao/investigacéao,
por meio magnético, dos casos notificados fora do municipio de residéncia
(municipio de notificagdo) para o municipio de residéncia.

Este instrutivo, por sua vez, tem como finalidade auxiliar os usuérios do Sinan
Net na utilizacdo do Fluxo de Retorno.

Suspenso em versdes anteriores por problemas operacionais, o fluxo de
Retorno foi readequado as regras do sistema e reformulado a fim de atender as
necessidades dos usuarios.



Capitulo 01 - Envio de registros para o Fluxo de Retorno

Considerando as regras do sistema, de que todos os municipios informatizados
deverdo digitar tanto os casos residentes no proprio municipio, quanto aqueles
residentes em outros municipios, regras também foram estabelecidas para o
Fluxo de Retorno.

O fluxo de retorno do sistema devera ser utilizado para enviar a
notificacdo/investigacdo do local de notificacdo para o local de residéncia do
caso.

O envio das notificagdes/investigacdes para o Fluxo de retorno pode ocorrer de
duas maneiras, manual (marcacédo de um flag no sistema) ou automético (apos
a metade do prazo de encerramento da investigacao pelo sistema no momento
da transferéncia).

NOTA 1

A habilitacdo de forma manual seré feita de acordo com a decisédo do municipio
de notificacdo, nas seguintes situacoes:

a) Quando for preencher apenas a Ficha de Notificacao;

b) Quando néo tiver mais dados a serem incluidos no Ficha de Investigacéo;

¢) Quando o caso for encerrado.

Os agravos que sdo habilitados para Fluxo de Retorno de forma manual ou
automatica séo:

Quadro | — Doencas de Notificacdo Compulsoria habilitadas para Fluxo de
Retorno de forma manual ou automaética.

Botulismo Influenza Humana por novo subtipo
(pandémico)

Coélera Carbunculo ou Antraz

Coqueluche Leishmaniose Visceral

Dengue Meningite Leptospirose

Difteria Peste Maléria

Doenca de Chagas Aguda Raiva Humana

Doenca de Creutzfeldt — Jacob Sifilis ndo especificada

Doengas Exantematicas Sindrome do Corrimento Uretral em
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Homem
Sindrome da Rubéola Congénita Sindrome Ictérica Aguda
Eventos Adversos pés-vacinacao Sindrome Respiratdria Aguda
Febre Amarela Tétano Acidental
Febre do Nilo Tétano Neonatal
Febre Maculosa/ Rickettsioses Tularemia
Febre Tiféide Variola
Hantavirose Hepatites Virais

Para alguns agravos a notificagdo somente sera liberada manualmente. S&o
eles:

Quadro Il — Doencas de Notificagdo Compulséria habilitadas de forma manual
para Fluxo de Retorno

Acidentes por Animais Peconhentos

Aids Adulto e Crianca

Atendimento Anti-Rabico Humano

Crianca Exposta ao HIV

Esquistossomose

Gestante HIV

Intoxicacdo Exdgena

Leishmaniose Tegumentar Americana

Paralisia Flacida Aguda/ Poliomielite

Pneumonia

Rotavirus

Sifilis Congénita

Sifilis em Gestante

Toxoplasmose Congénita

Doencas causadas por protozoarios complicando a gravidez, o parto e o
puerpério

(Toxoplasmose Gestacional)

Violéncia Doméstica, sexual e/ou outras violéncias




Ainda ndo esta previsto o fluxo de retorno para os seguintes agravos:

Quadro Il — Doencas de Notificagdo Compulsoérias nao disponiveis para Fluxo
de Retorno

Doencas Relacionadas a Saude do Trabalhador:

* Acidente com exposi¢cao a material biologico;

* Acidente de trabalho de grave;

» Cancer Relacionado ao Trabalho;

* Dermatoses Ocupacionais;

* Lesdes por Esforgos Repetitivos / Disturbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho — (LER / DORT);

* Pneumoconioses

* Perda Auditiva Induzida por Ruido — PAIR

* Transtornos Mentais Relacionados ao Trabalho

Epizootia

Filariose ndo especificada

Hanseniase

Tracoma

Tuberculose

Varicela

Observacgao:

Apés a liberacdo das notificacBes/investigacdes para o fluxo de retorno, o
registro fica bloqueado no municipio de notificacdo para alteracdo e exclusao e
nao pode ser desmarcado com o objetivo de n&o ocorrer superposicdo das
informacgdes incluidas pelo local de residéncia (municipio que finalizara a
investigacdo, acrescentando os demais dados da ficha de investigacdo),
responsavel pelo encerramento do caso.

Para os casos em que o fluxo de retorno é liberado automaticamente pelo
sistema, adotam-se 0s seguintes prazos:

Quadro IV — Prazos para liberacdo automatica para o Fluxo de Retorno

Agravo Prazo para Prazo para liberacéo
encerramento automatica para o
Fluxo de retorno

Botulismo

Carbunculo ou Antraz

Colera

Coqueluche

Dengue




Difteria

Doenca de Chagas Aguda
Doencga de Creutzfeldt —
Jacob

Doencas Exantematicas
(Sarampo e Rubéola)
Eventos Adversos Pos-
vacinacao

Febre Amarela

Febre do Nilo

Febre Maculosa/ Rickettsioses
Febre Tiféide

Hantaviroses

Influenza Humana por novo
subtipo

(pandémico)

Leishmaniose Visceral
Leptospirose

Maléria

Meningite

Peste

Raiva Humana

Sifilis ndo especificada
Sindrome do Corrimento
Uretral em Homem
Sindrome Respiratéria Aguda
Sindrome Ictérica Aguda
Tétano Acidental

Tétano Neonatal

60 dias apds a
data
da notificacéo

31 dias apos a data
da notificacéo

Tularemia

Variola

Varicela

Hepatites Virais 180 dias apos a 91 dias ap0s a data
Sindrome da Rubéola data da notificacéo

Congénita

da notificacéo




Capitulo 02 - Identificacdo dos registros habilitados pelo sistema para
Fluxo de Retorno

No momento da transferéncia, o sistema identificara os registros que deverao ir
para o fluxo de retorno, identificando-os da seguinte forma:

1. Municipios de notificacéo diferente do municipio de residéncia;
2. Municipio de residéncia diferente do municipio de configuracéo;

3. Registros que fazem parte da relacdo de agravos que habilitam para
Fluxo de Retorno de forma automética (Quadro I);

4. Notificacdo ndo encerrada de acordo com a metade do prazo de
encerramento do agravo — finalizada automaticamente pelo sistema ou
notificacéo dentro do prazo de encerramento definido para o agravo.

Estes registros, no momento de geracdo do lote, serdo incluidos no lote de
transferéncia com o campo Fluxo de Retorno igual a 1 (registros atualizados de
forma automéatica ou manual) e com nimero do lote vazio.

Capitulo 03 - Download das notificagbes habilitadas para o Fluxo de
Retorno

A execucdao da rotina e o recebimento do arquivo de Fluxo de Retorno deverao
ser acessados pelo municipio semanalmente, através da pagina
http://www.saude.gov.br/sinan_net.

NOTA 2

O acesso a pagina pelos municipios ocorre através de cadastro do usuario no
Sistema de Cadastro de Sistemas e Permissfes de Usuarios — CSPUWEB. O
cadastro dos usuarios deve ser realizado pelo interlocutor do Sinan ou outro
usuario que possui o perfil cadastrador no CSPUWEB. Outras informacdes,
consultar o Manual do Usuario - CSPU disponivel no site do Sinan
(www.saude.gov.br/sinanweb).



http://www.saude.gov.br/sinan_net
http://www.saude.gov.br/sinanweb

3.1 Acesso ao site Sinan Net
a) Acessar o link do Sinan Net: www.saude.gov.br/sinan_net;

F&X Ministério da Saide

Secretaria de
Vigilancio em Saude

ZACOR AR

» ACESSO AO SISTEMA

SINAN-net

A
@

‘ Ok ’
queceu ou ndo sabe sua identificacie de usurio

ui para pesguizar
= senhz, cligue aqui.

Para trocar

b) Digitar o usuario e senha;

3.2 Rotinas disponiveis do Fluxo de Retorno
* Relatério Gerencial — Fluxo de Retorno;
» Gerar arquivo de conferéncia;
* Baixar arquivo de Fluxo de Retorno;
* Libera Fluxo de Retorno.

| o e

FER Ministério da Sadde
Secrefario de
% Vigiléncia em Sadde * DATASUS

L SIHAH-nei e Sisterna de Informagdo de @ (@\ @ @\I

Agraves de Motificagis

* MENU PRINCIPAL

Usuario: LUCELIA PINTO Mivel: ESTADUAL Estado: ES

Fluxo de Retorno
Relatério gerencial
Gerar arquivo de conferéncia

Baixar arquivo de fluxo de retorno
Liberar novamente para fluxo de retorno

3.2.1 Relatério Gerencial — Fluxo de Retorno

A finalidade do Relatério Gerencial € permitir aos usuarios visualizar as
notificacbes que estdo disponiveis para download. Estdo disponiveis para
visualizagdo os campos:

namero da notificacdo, data de notificacdo, codigo do CID, municipio de
notificacao e possui investigacao.
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http://www.saude.gov.br/sinan_net

3.2.1.1 Acesso ao Relatério Gerencial
a) Clicar em Relatdrio Gerencial — Fluxo de Retorno

Fluxo de Retorno /

Relatorio gerencial

Gerar arquivo de conferéncia

Baixar arquivo de fluxo de retorno
Liberar novamente para fluxo de retorno

O campo Possui Investigacdo foi criado no relatério gerencial do Fluxo de
Retorno com a finalidade de informar se a notificagéo a ser baixada no fluxo de
retorno possui informagdes na investigacao, considerando que alguns agravos
sdo notificados a partir da suspeicdo do caso, ndo sendo assim, obrigatoria a
digitacdo da investigacdo no momento da notificacéo.

b) Identificar o nome do municipio que ir4 baixar o fluxo de retorno;

o
F2X Ministério da Sade

Secretario de
Vigilancia em Saide

# DATASUS
\ SINAN-net - 5™ de Informagae de @ (i\ @ @\

Agrovos de Motificocio

» RELATORIO GERENCIAL

Usuario: LUCELIA PINTD Nivel: ESTADUAL

Estado: ES
UF:
ES|w]|
Cadigo: Municipio:
320530 VITORIA

c) Clicar em OK;

Observacao:

Ao digitar o nome do municipio, clicar em TAB e aguardar a busca pelo
municipio:
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& Ministério da Satde

Secretaria de

Vigiléncio em Saude * DATASUS
L SINAN-net - Sistema de lnfmmugﬁg de :{3\. ':,?_/ '@: (é}\

Agravos de !

» RELATORIO GERENCIAL

Usuario: LUCELIA PINTO Nivel: ESTADUAL Estado: £S5
UF:
ES| v
Codigo: Municipio:
320530 AGUARDE...
C o )
IMPORTANTE

Estéo disponiveis para visualizacao as notificacdes desde 2007.

NOTA 3
Depois de informado o municipio, o sistema identifica na base de dados
nacional todas as notificagbes que possuem:
1. Municipio de residéncia conforme selecionado;
2. Habilitada para Fluxo de Retorno;
3. Doencgas ou agravos configurados como compulsorios ou
nacionais.

d) Visualizar o relatério.
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F&R Ministério da Saide
Secrefaria de
Yigildncio em Solde

+ DATASUS

L SINAN-nef » 5emode informagso de @ @w} @ @\I

Agravos de Notificagao

» RELATORIO GERENCIAL

UF: ES

Municipio de residéncia: VITORIA

Namera Notificacio Data de Notificagio Sistema CID Municipio de Notificacio Possui Investigacio
3887725 26/12/2018 A33.9 VILA VELHA SIM
38878321 28/12/2018 A53.5 WILA VELHA SIM
3887724 28/12/2018 A33.9 WVILA VELHA SIM
3300233 21/01/2015 A53.5 WIAMNA SIM
3887838 29/01/2019 A33.5 WILA VELHA SIM
3887508 29/01/2013 A33.5 VILA VELHA SIM
0395088 i5/01/2019 B24 SERRA SIM
3524534 30/10/2018 T65.9 WILA VELHA SIM
3848760 21/01/2013 T&5.9 SERRA SIM
3848763 24/01/2013 T&5.5 SERRA SIM
3458040 17/10/2018 We4 SERRA SIM
3841033 21/13/2018 Wed SIM
3882834 22/01/2019 Wed VENDA NOVA DO IMIGRANTE SIM
03197397 04/02/2013 wed PICCS SIM
3333245 04/02/2019 X295 DOMINGOS MARTINS SIM
3848777 21/01/2013 Y05 SERRA SIM
3407013 23/01/2019 b ANCHIETA SIM
3511237 30/01/2013 Y05 CARIACICA SIM
3511389 07/02/2019 Yoz CARIACICA SIM

Total: 13
Obs.: ... informacdc ndc disponivel {Se & notificagdo ja constar no s2u banco € recomendavel comparar o= dados da investigagc constantes no

banca municipal com as existentes { ou ndo) no banco do MS)

3.2.2 Baixar Arquivo de Fluxo de Retorno

A rotina Baixar Arquivo de Fluxo de Retorno permite que o usuario baixe as

notificagcdes/investigacdes disponiveis no fluxo de retorno.

3.2.2.1 Acesso ao arquivo de Fluxo de Retorno
a) Clicar em Baixar Arquivo de Fluxo de Retorno

Fluxo de Retorno

Relatorio Gerencial - Fluxo de Retorno
Gerar Arquivo de Conferéncia

Baixar Arguivo de Fluxo de Retorn
Libera Fluxo de Retorno

b) Informar o municipio de residéncia;
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Ministério da Saude

SVS

» BAIXAR ARQUIVO DE FLUXO DE RETORNO

Secrefaria de
Vigiléncia em Saude

Sistema de Informagao de
Agrovos de Notificacio

Usuario: LUCELIA PINTO Nivel: ESTADUAL Estado: £5
UF:
es[v]
Cédigo: Municipio:
320455 SANTA MARIA DE JETIBA
‘ Ok ,

c) Clicar em OK.

NOTA 4
A atual versdo do fluxo de retorno permite aos usuarios, visualizar a relagédo de
todasas notificacdes disponiveis no site, selecionar as notificacfes que deseja
baixar etambém as notificacdes que se deseja excluir da relacao.
O usuario ndo precisa selecionar todas as notificacbes de uma sé vez,
podendo baixar aos poucos e administrar melhor o recebimento.

3.2.2.2 Baixar notificacdes
a) Apos consultar o relatorio de conferéncia e definir quais as notificacdes que
deverdo ser baixadas, seleciona-las para download;

IMPORTANTE
» Sera possivel baixar somente as notificagoes da pagina visualizada, ou
seja,pagina por pagina (50 notificacdes por lote).
* Estao disponiveis para serem baixadas notificagcoes desde 2007.
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l
FER Ministério da Sadde

Secrefaria de
% Wigiléncio em Sadde i DATASUS

Sisterna de Informagéo de e -
L SINAN-net - o e, 2 @@ @&

» BAIXAR ARQUIVO DE FLUXO DE RETORNO PARA ESTE MUNICIPIO
UF: ES

Municipio de residéncia: SANTA MARIA DE JETIBA

Nimero Notificacdo Data de Notificagdo CID Municipio de Motificag3o  Possui Investigacde  Baixar Excluir da Relacio
3870236 11/12/2018 AS53.9 VITORIA SIM | Il
3867034 23/10/2018 B1% WITORIA SIM l:‘ I:l
3493018 18/12/2018 Wed SANTA TERESA SIM l:l I:‘
3493106 22/01/201% x23 SANTA TERESA SIM O O
3333242 04/02/2019 Y09 DOMINGOS MARTINS SIM l:l D

Total: 5

Obs.: ... informacic ndo disponivel (Se a2 notificaco ja constar no seu banco € recomendavel comparar os dades da investigagSo constantes no
banco municipal com as existentes [ ou ndc) no banco do MS)

C o

b) Clicar em OK.

c) Salvar o Arquivo de Fluxo de Retorno para recebimento no Sinan Net no
caminho C:\SinanNet\Recebimento. Se salvar em downloads € sO
recortar o arquivo e colar no caminho informado. Se n&o existir a pasta
Recebimento em C:\SinanNet a mesma devera ser criada.

NOTA 5
Os arquivos gerados pela rotina de Fluxo de Retorno terdo nomes compostos
conforme nomenclatura abaixo:
FR_M + Cédigo do Municipio + Data em que o arquivo foi gerado + extensao
“.snet”.
Exemplo: FR_M_ 320455 28-02-2019.snet

d) Apos o arquivo salvo deve ser recebido utilizando a rotina de
recebimento do SinanNet.
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Capitulo 04 — Recebimento do Arquivo de Fluxo de Retorno

- Abrir o Sinan Net

- Clicar em Ferramentas/Movimento/Recebimento para receber o arquivo do
fluxo de retorno.

- Configurar o diretorio dos arquivos de conferéncia, caso tenha sido salvo em
pasta diferente da habitual (Clicar em Diretério Padrédo e indicar o caminho em
que foi salvo o arquivo).

- Selecionar o arquivo de fluxo de retorno.

I E. -

=) Recebimento

. - & -

el L= e 1 P ——————

Diretério Padrdo Feceber Relatério Sair [~ Recebimento Automatico
Arguivos a processar; A0 atalizar
Processando arguivo:
Aguarde
Diretdrio Padréo: C\SinanNet\Recebimento
Arguivos ja processados:
Aguarde

- Clicar em Receber.

- Clicar em OK guando aparecer a mensagem “Processo de recebimento de
dados Concluido!”.

Observacgao:
Para o usuario visualizar o quantitativo de notificacbes e investigacdes
recebidas no arquivo, consultar o relatério de recebimento:

a) Clicar em Ferramentas/Movimento/Recebimento/Relatérios
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_ Consulbar pyecitaa consultaka aait

Motificagio  Consulta Duplicidade/Vinculagdo Tabelas Ferramentas Relatérios  Sair
=
Motificaco Individual Comzulta Individual Duplicidade M owimenta

Tipo Transferéncia Recebida

N2 Lote

Fluxo de Retormo

Mome do Rementente

Periodo de Transferéncia

Periodo de Recebimento

a

2 |

emeten N2 Lote ta TransferénAgravo
b

Chcres

< I

— | v |fh53.00

b) Outra opgéo para visualizar os casos recebidos

é Consultar em

NotificacBes Individuais e em sele¢des escolher e adicionar a opgao “Registros
Recebidos por Fluxo de Retorno”.

129 Conseita de Notiicages v US4 ——

Data Inicial. Data Final:

= Data

—Periodo de Padries de C
Nome:
¢ Semana Epid

—Outras Select
Campo: Operador:

Critério de Selecdo:

[

= |

Critérios de selegio

27" REGISTROS RECEBIDOS POR FLUXO DE RETORNO ™

# s

Consultar MNova Censulta Padries de Consulta

Notificagio

oL

N&o Contar Saic

N® Notif Dt Notif CID Agravo

UF Notif Municipio Notificador

Unidade Saude Notificadora
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