GOVERNO DO ESTADO DO ESPIiRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

NORMA DE PROCEDIMENTO —= SESA N° 055
PROCESSO DE EMISSAQ DE RELATORIOS TRIMESTRAIS DE
COMPRA DE LEITOS CLINICO E SAUDE MENTAL PARA OUVIDORIA

Emitente: Nucleo Especial de Regulacao de Internacdo — NERI/GEREH

Tema:

Sistema: Codigo: SESA
Verséo: | 01 Aprovacao: Vigéncia:
1. OBJETIVOS

1.1 Definir e Padronizar Rotina para elaboracdo dos relatérios de monitoramento de
compras de leitos privados pelo setor administrativo do NERI, a fim de subsidiar a

chefia do NERI nas repostas a ouvidoria.

2. ABRANGENCIA

2.1 Servidores da SESA relacionados ao processo de regulacdo de acesso ao leito
hospitalar.

2.2 Estabelecimentos de Saude (Hospitais Préprios, Hospitais Filantropicos e

Hospitais Conveniados) na Gestao Estadual e Hospitais Privados credenciados.

2.3 Nucleos de Regulacdo de Internacdo — NIR dos estabelecimentos solicitantes e

executantes.

2.4 Servidores administrativo do NERI responséavel pelo processo de compras de

leitos privados.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1Edital de Credenciamento n° 003/2018 de 15/10/2018 e novos editais que
vierem asurgir baseados nalLei 14.133 de 1°de abril de 2021 - Credenciamento
de instituicdes privadas (com fins lucrativos e sem fins lucrativos), interessadas em
participar, de forma complementar, do Sistema Unico de Saude no Estado do
Espirito Santo (art. 24 da Lei 8.080/1990), prestadoras de servicos de saude, na
area de internagcfes hospitalares para realizacdo de internacdes hospitalares em
Enfermarias, unidade de terapia intensiva adulto - UTI, unidade de terapia intensiva
pediatrica - UTIP, unidade de terapia intensiva neonatal - UTIN e unidade de

cuidados intermediarios Neonatais convencionais — UCINCO.
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3.2 Edital d;%%credenciamento- SESA/SASS/GECORC/NEC/N°® 006/2018 -
Credenciamento de instituicdes privadas (com fins lucrativos e sem fins lucrativos)
prestadoras de servicos de saude, interessadas em participar, de forma
complementar, do sistema Unico de saude do estado do espirito santo (artigo 24,
da Lei 8.080/1990), conforme Processo n° 83802525, devidamente aprovado pela
autoridade competente, sendo regido pelas Leis Federais n°® 8.666/93, n° 8.080/90
e Lei Estadual n°® 9.090/2008 e suas alteracdes, bem como pelas demais normas
pertinentes e condi¢des estabelecidas no presente Edital. Prestadoras de Saude
Especializadas no tratamento em regime de internacao de condi¢cbes agudas para
adultos com transtornos mentais e comportamentais incluindo os decorrentes do
uso, abuso ou dependéncia de substancias psicoativas, através de internacdes de

curta duragéo.

3.3 Portaria ES N° 017-R de 01 de Abril de 2016 - que delega competéncia ao Chefe
no Nucleo Especial de Regulacédo de Internacéo, para compra de leitos hospitalares e
procedimentos complementares em servi¢os privados, ndo credenciados ao SUS/ES,
guando caracterizada insuficiéncia ou esgotamento da capacidade instalada na rede
SUS.

3.4 Portaria SESA/ES 394-S DE 06/11/2017 — Responsabiliza o Médico Regulador
por definir a necessidade de compra de leitos nos servicos privados em caso de falta
de leitos qualificados para atender as necessidades do paciente na rede prépria,
federal ou contratualizada pelo SUS.

3.5 Lei 8.080 - Art. 24 - A aquisicdo de leitos na rede privada seré efetivada pelo
Nucleo Especial de Regulacdo da Internacdo, apdés a confirmacdo da absoluta
inexisténcia de vagas que atendam as necessidades do paciente, de forma
complementar, do SUS no Estado do Espirito Santo.

3.6 Portaria MS N° 10 de 03 de Janeiro de 2017 e Resolucédo do CFM n° 2079/14,
Art. 12 - que contra indica a permanéncia do Paciente em Pronto Atendimento por

mais de 24 horas.

3.7 Resolucao CIB 486 de 14 de Julho de 2005 - Aprova a contratacéo eventual de
leitos para terapia intensiva e semi-intensiva em servigos da iniciativa privada nao

vinculadas ao SUS, quando estiver caracterizada a auséncia destes leitos na rede.
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Rede de Atencado as Urgéncias no ambito do Sistema Unico de Sadde (SUS).

4. DEFINICOES

4.1. UNIDADES SOLICITANTES: Estabelecimentos de Saude que solicitam o servico
de internacdo, a saber: Hospitais, Pronto Atendimento, UPAs, Pronto Socorro, e
Unidades da Atencéo Primaria de Saude, definidas como estratégicas pela SESA para

acesso regulado.

4.2. UNIDADES EXECUTANTES: Séao definidas como os estabelecimentos de saude
qgue ofertam seus servicos ao SUS, realizando internacbes em leitos proprios

disponibilizados a Regulacédo de Internacao.
4.3. UTI: Unidade de Terapia Intensiva Adulto.
4.4. UTIP: Unidade de Terapia Intensiva Pediétrica.

4.5. UTIN: Unidade de Terapia Intensiva Neonatal.

5. UNIDADES FUNCIONAIS ENVOLVIDAS

5.1NERI — Nucleo Especial de Regulacao da Internacao.
5.2 Grupo Tratamento de Ouvidoria SSERCAS (GOVES - SESA - SSERAS -
Subsecretaria Estadual de Regulacao do Acesso em Saude)

6. CLIENTES

6.1 Os seguimentos de clientes atendidos diretamente pelo processo séo:

a. Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributacdo — IBPT
b. E-OUV - Sistema de Ouvidoria do Estado do Espirito Santo

7. RESULTADO

7.1 Ouvidoria devidamente respondida.

8. EVENTO INICIAL

8.1 Demanda de ouvidoria do O Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributacdo —
IBPT, com a “solicitacdo da lista com a quantidade/fluxo de pacientes que foram

direcionados da SESA para hospitais privados do Estado do Espirito Santo,
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informando o me dos hospitais com a respectiva quantidade de pacientes
direcionados pela SESA para hospitais privados nos meses de novembro, dezembro
e janeiro de 2024 e que contenha o volume de internacéo (tipo da internagao) x por
hospital e 0 municipio de origem dos pacientes x hospital destino, data da internacéo
e n° do processo, separando a planilha pela compra de leito pelo “recurso-leito terapia

intensiva neonatal”, “recurso-leito terapia intensiva adulto”, “recurso-leito enfermaria

clinica — adulto e pediatrico”.

9. PROCEDIMENTOS

Rotina de execucéo trimestral.

Cabera ao NERI - SETOR COMPRAS executar as atividades abaixo:
TO1. Receber a solicitacao de emissao do relatério trimestral da ouvidoria
Com a solicitacao de:

a) Quantitativo e fluxo de pacientes que foram direcionados da SESA para
hospitais privados do Estado do Espirito Santo.

b) Nome dos hospitais com a respectiva quantidade de pacientes direcionados
pela SESA para hospitais privados nos meses solicitados e que contenha o
volume de internacdo (tipo da internacdo) x por hospital e 0 municipio de
origem dos pacientes x hospital destino, data da internacéo e n° do processo,
separando a planilha pela compra de leito pelo “recurso-leito terapia intensiva
neonatal”’, “recurso-leito terapia intensiva adulto”, “recurso-leito enfermaria

clinica — adulto e pediatrico”
T02. Acessar a planilha de compras de leitos clinico e saude mental

< Acessar a planilha que subsidia construcdo dos relatérios na pasta
\\fileserver\sesa$\GRAAS\NERI\COMPRAS\PLANILHAS DE COMPRAS\DEMANDA
DE OUVIDORIA\RELATORIO DE OUVIDORIA\RELATORIO\CLINICO *trimestre
vigente*.

Inicio Compartilhar Exibir

| v o » Rede » fileserver » sesad > GRAAS » NERI » COMPRAS » PLAMNILHAS DE COMPRAS » DEMANDA DA QUVIDORIA » RELATORIO OUVIDORIA » CLI‘NICO]

Nome Data de modificacio Tipe Tamanhe
3t Acesso rapido

B Area de Trabalho
4 Downleoads

1.CLINICO - NOV E DEZ 2023 EJAN 2024 19/02/2025 11:0
2.CLINICO - FEV - MARCO E ABRIL2024 1
3.CLINICO - MAIO A OUTUBRO 2024 19/0
| Documentos 4.CLINICO - NOVEMBRO- DEZ 2024 E JA... 1

Pasta de arquivos
Pasta de arquivos

Pasta de arquivos

Pasta de arquivos
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Abrir a planilha de compras e filtrar 0 més a que se refere o relatorio:

3.1 Para compras relativas aos leitos clinicos acessar a planilha COMPRAS ENF
E UTI, UTIN E UTIP 2021 pasta na rede no caminho:
\\fileserver\sesa$\GRAAS\NERI\COMPRAS\PLANILHAS DE COMPRAS\COMPRAS
CLINICO\ COMPRAS ENF E UTI;

3.2  Para compras relativas aos leitos de saude mental acessar a planilha 2021
pasta na rede no caminho: \\fileserver\sesa$\GRAAS\NERINCOMPRAS\PLANILHAS
DE COMPRAS\COMPRAS SAUDE MENTAL\SM 2021;

3.3 Copiar da planilha de compras as informac¢des solicitadas pela ouvidoria;

Observacéao: A planilha de relatorios é construida por trimestre e os diferentes tipos
de leitos (ENFERMARIA, UTI, UTIN E UTIP) sdo separados por abas;

3.4 Apés colar os dados na planilha de relatorios, efetuar a soma do numero de
compras por tipo de leito, por estabelecimento e apds o somatario total;

TO4. Enviar via e-docs o relatorio para Ouvidoria

4.1 Acessar https://acessocidadao.es.gov.br;

4.2 Informar seus dados de acesso

4.3 Na sessao “Servigos Corporativos >> E-Docs”, clicar em ACESSAR,;

4.4 Clicar na caixa “upload de documentos para captura”

4.5Clique para selecionar um PDF, Audio ou Video (méaximo 250 MB), procura o
relatorio e clica para abrir;

4.6 Escolher com qual Cargo/Funcéo voceé ira capturar o documento;

4.7 Selecionar tipo de documento “Documento Eletrénico”;

4.8Clicar em tipo de assinatura “E-Docs — Sera assinado eletronicamente”;

4.9Na aba “Qual o nome do documento?” Digitar o nome do documento “Resposta
de Demanda de Ouvidoria”

4,10 Clicar no botao “Préximo”;

4.11 Em “Classe do Documento”, selecionar “01.01.05.03 — Resposta da
Quvidoria”;

4.12 Em “Quem vai assinar o documento” selecionar o/0os assinantes e clicar em
“OK”;

4.13 Clicar no botao "Proximo”;

4.14 Clicar em "Limitar Acesso” e escolher “Sigilo do Controle Interno”;

4.15 Clicar no botao "Proximo”;

4.16 Clicar no botao "Capturar”;

4.17 Clicar no botao "Préximo”;

4.18 Clicar em “Reencaminhar”
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4.19 Clicar em “Procurar” e selecionar o documento previamente assinado nos
tépicos 4.5 a 4.9.

4.20 Selecionar o destino do documento “Tratamento de ouvidoria SSERCAS”

4.21 Digitar a mensagem de encaminhamento.

4.22 Clicar em encaminhar.

Fim da execucado do processo com o Relatério de compras de leito clinico e saude

mental enviado.
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10 INFORMACOES ADICIONAIS

N&o se aplica

11 ASSINATURAS

EQUIPE DE ELABORACAO:

Sara Magalhaes Silva
Matricula — 3913074
Enfermeira

Leticia de Oliveira Almeida
Matricula/MGS 133200
Assistente Administrativo

Elaborado em 13/02/2025

APROVACAO:

Luciana Leite Serra de Almeida
Gerente QCE-03
GEREH - SESA - GOVES

Aprovado em 09/04/2025
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