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NORMA DE PROCEDIMENTO — SESA 025

T Processo de Monitoramento In Loco Por Amostragem dos Servigcos de
ema:
Terapia Renal Substutiva

Emitente: Nucleo de Regulagédo ao Acesso — NRA/SRSV

Sistema: Nao se Aplica Cadigo: SESA
Versao | 01 Aprovacgao: Vigéncia:
1. OBJETIVOS

Analisar prontuarios médicos no endereco do Prestador, visando comprovar in loco
a realizacao dos servigcos cobrados em faturamento para determinada competéncia,

devendo observar:
e O arquivamento dos documentos comprobatérios em prontuarios médicos.

e Se o CFID do més corrente se encontra atualizado, ou seja, assinado pelos

pacientes a cada sessao realizada.
e Comprovagao da execugao dos servigos pagos.

e Eventuais divergéncias no processo de faturamento, visando restituicdo de

valores recebidos indevidamente pelo Prestador.

¢ O cumprimento de clausulas de monitoramento dos servigos prestados previstas

em contrato vigente.

e Verificar a adequagao da rotina de assinaturas no CFID do més vigente, a fim
de comprovar que as assinaturas estdo sendo registradas no dia da realizagao

da respectiva sessdo de hemodialise.

2. ABRANGENCIA

Entidades privadas, prestadoras de servicos de Nefrologia que realizem
procedimentos de Terapia Renal Substitutiva: hemodialise, dialise peritoneal
ambulatorial continua (DPAC), dialise peritoneal automatica (DPA) e dialise

peritoneal intermitente (DPI) e demais atividades afins para pacientes renais cronicos
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tratados ambulatorialmente com contrato firmado com a Superintendéncia Regional
de Saude de Vitéria/ SRSV/ SESA.

Fiscal de Contrato

3. FUNDAMENTAGAO LEGAL

- Cumprimento das clausulas contidas nos contratos estabelecidos por meio do
Credenciamento n°001/2014.

- Lei Federal n.° 8.666, de 21/06/1993 — Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicao Federal, institui normas para licitagbes e contratos da Administragao

Publica e da outras providéncias;

- Portaria SEGER/PGE/SECONT n.° 049-R, de 24/08/2010 — Dispde sobre normas e
procedimentos relativos a gestdo de Contratos Administrativos no ambito da

Administracédo Publica Estadual;
- Portaria MS n°® 706 de 12 de agosto de 2014.
- PORTARIA SEGER/PGE/SECONT N° 049-R/2010 de 24 de agosto de 2010.

- Manual RELUCCI

4. DEFINIGOES

- SRSV - Superintendéncia Regional de Saude de Vitoria — Metropolitana.
- SESA — Secretaria Estadual de Saude do Espirito Santo.

- NRA — Nucleo de Regulagao ao Acesso.

- TRS — Terapia Renal Substitutiva.

- Checklist — Planilha Excel elaborada contendo quantitativo de procedimentos a
serem faturados em uma determinada competéncia por prestador, assim como seus

respectivos valores.
- APAC - Autorizagao de Procedimento Ambulatorial
- CFID - Controle de Frequéncia Individual Dialise

- BDP — Boletim de Diferenca de Pagamento
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5. UNIDADES FUNCIONAIS ENVOLVIDAS

Nucleo de Regulagao ao Acesso da Superintendéncia Regional de Saude de Vitdria
(NRA/SRSV)

6. CLIENTES

- Comissao de Avaliacdo Documental dos Prestadores de Servicos de Terapia

Renal Substitutiva - Doengas Renal Crénica, Com Supervisao Indireta ou In-Loco
- Nucleo de Regulacdo ao Acesso (NRA).

- Superintendéncia Regional de Saude de Vitoria (SRSV)

7. RESULTADO

- Comprovacao ou nao da execucao dos servigos prestados e pagos referentes a

uma determinada competéncia.

- Verificagdo das assinaturas no CFID a cada sesséao realizada durante o més

vigente.

- Comprovacao do adequado arquivamento dos documentos comprobatérios mais

recentes nos prontuarios.

- Notificagdo ao prestador por e-mail acerca das irregularidades observadas durante

o Monitoramento para adequacgao.

- Solicitagdo de emissao de BDP pelo prestador quando identificados servigos nao

realizados apesar de faturados e pagos.

8. EVENTO INICIAL

Cronograma de visitagao aos prestadores definido pela equipe de Monitoramento in

loco.

9. PROCEDIMENTOS

Cabera a Comissao de Analise Documental, conforme programacéo/ demanda do

setor NRA/SRSV, executar as tarefas abaixo:

T01. Definir a amostragem da competéncia a ser analisada pelo perfil do prestador

de servigo, conforme cronograma de visitas
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De posse do checklist (resultado do Processo de Analise Documental)
elaborado para a competéncia a ser avaliada, procede-se a contagem do total de
procedimentos realizados: soma do total de sessbes de hemodialise, total de
procedimentos em dialise peritoneal, total de exames, total de acessos vasculares
e total de outros procedimentos definidos por portarias, a exemplo do valor
complementar de sessdo de hemodidlise para paciente com suspeita ou
confirmacao de COVID-19. Obs: Conforme a tabela de procedimentos do SUS a
utilizagdo de cada acesso vascular de curta permanéncia corresponde a cobranga
de 04 procedimentos diferentes e a utilizagdo de cada acesso vascular de longa
permanéncia corresponde a cobrancga de 02 procedimentos diferentes. Ja a retirada

de acesso vascular de longa permanéncia, corresponde a 01 procedimento.

A esse numero total é aplicada a porcentagem sugerida para célculo do
tamanho de uma amostra, encontrada no Manual de Orientagdes para Emissao da
RELUCI — versao 1 de 2020 rev. 00-2. Com isso, define-se o numero total de

procedimentos a ser analisado in loco.

Definida a quantidade total de procedimentos a ser analisada in loco, divide-
se esse numero pela quantidade média de procedimentos realizados por paciente
naquela competéncia (quantidade total de procedimentos dividida pelo numero total
de pacientes atendidos) pelo prestador. Assim obtém-se a quantidade de

prontuarios que deverao ser analisados in loco.

A seguir divide-se a quantidade total de pacientes pela quantidade de
prontuarios a serem avaliados, chegando-se ao intervalo de selegéo, que é entao
aplicado a lista de pacientes, definindo-se quais serdo os prontuarios selecionados

para analise.

Além dos prontuarios selecionados pelo tamanho da amostra, a Comissao
avaliara também uma amostra dos prontuarios dos pacientes nos quais houve
implante de acesso vascular e/ou retirada de acesso vascular de longa
permanéncia, também baseada no Manual de Orientagdes para Emissao da
RELUCI — versao 1 de 2020 rev. 00-2.

T02. Analisar in loco os prontuarios meédicos selecionados pela amostragem para

comprovagao dos servigos cobrados
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Os membros da Comissao irdo pessoalmente ao enderegco do Prestador.
Sera entregue ao funcionario responsavel a lista dos prontuarios selecionados para

analise.

Cada prontuario sera analisado com o objetivo de comprovar ou nao a

realizacédo dos servigos pagos para aquele paciente na competéncia avaliada.

Para cada prontuario analisado sera preenchida uma Ficha de

Monitoramento in loco (em anexo).

Avalia-se o CFID com a contagem do numero de assinaturas do paciente ou
responsavel no més analisado, confrontando esse numero com o numero de
sessodes registradas na Folha de Sala/ Controle de Enfermagem. Tal numero devera

ser igual ao cobrado na fatura individual apresentada.

Os exames laboratoriais pagos serao conferidos por meio da verificagao de

seus resultados anexados ao prontuario fisico ou eletronico.

Os acessos vasculares pagos serao avaliados por meio da verificagao dos
seguintes documentos comprobatorios originais: Termo de Consentimento livre e
esclarecido assinado pelo médico assistente e paciente/ responsavel, Descrigao do
ato cirurgico assinada pelo médico assistente e lacre original da embalagem do
cateter implantado. Devera ser conferido se o lote do cateter no lacre € o mesmo da

documentacgao previamente enviada ao NRA por ocasido da analise documental.

A cobrancga da retirada de cateter de longa permanéncia sera avaliada por
meio da descrigdo do ato cirurgico referente ao procedimento e devera estar

assinada pelo médico assistente.

A cobranca de valor complementar referente a suspeita ou confirmacao de
COVID 19 sera avaliada por meio da Ficha de Notificagdo Compulséria anexada ao

prontuario ou laudo do médico assistente justificando o isolamento.

Quando algum dos documentos acima estiver ausente nos prontuarios
analisados, sera solicitado ao prestador que providencie o0 mesmo para avaliacido
durante a visita. Se nao for possivel encontrar tal documento para analise durante
a visita, sera registrado na Ficha de Monitoramento in loco para compor posterior

notificagdo e Relatério de Monitoramento in loco.

T03. Avaliar frequéncia de assinaturas nas CFIDS do més de visita
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Avaliar, no momento da visita, se 0 CFID do més corrente (més em que esta
sendo realizada a visita), encontra-se atualizado, ou seja, avaliar se os pacientes

estdo assinando seu CFID a cada sessao realizada.
T04. Registrar as informagdes de comprovagao ou ndo dos servigos cobrados

Os membros da Comisséo registrardo as informagdes obtidas apds a analise

dos prontuarios na Ficha de Monitoramento in loco de cada paciente.
T05. Assinar o termo de visita de monitoramento in loco

O Termo de Visita sera assinado por um funcionario do prestador ao final da
visita, como comprovagdo de que os prontuarios solicitados foram devolvidos

inalterados ao prestador.
Fim- monitoramento in loco realizado

Fim do Processo.
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TRS04 - PROCESSO DE MONITORAMENTO IN LOCO POR
AMOSTRAGEM DOS SERVICOS DE TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

(COMISSAO DE ANALISE DOCUMENTAL)

INICIO

SEMANAL

TO01. DEFINIR A AMOSTRAGEM
DA COMPETENCIA A SER
ANALISADA PELO PERFIL DO
PRESTADOR DE SERVICO
CONFORME CRONOGRAMA DE
VISITAS

T02. ANALISAR IN LOCO OS
PRONTUARIOS MEDICOS

TO03. AVALIAR A
FREQUENCIA DE

SELECIONADOS PELA ASSINATURAS NAS

AMOSTRAGEM PARA
COMPROVACAO DOS
SERVIGOS COBRADOS

CFID DO MES DA
VISITA

T04. REGISTRAR AS
INFORMAGOES DE
COMPROVACAO OU NAO
DOS SERVICOS COBRADOS

TO05. ASSINAR O TERMO
DE VISITA DE
MONITORAMENTO IN
Loco

MONITORAMENTO
REALIZADO IN
Loco
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1.

 PACIENTE :

I
ICFID EM DIA?
IN® ASSINATURAS CFID

\N* SESSOES CONTROLE ENFERMAGEM

I

I

I

iDDEUMENTDS CATETER
ILACRE

ITERMO CONSENTIMENTO
|FOLHA DESALA

[EXAMES DE SANGUE

IHEMOGRAMA
IHEMATOCRITO
HEMOGLOBINA

ium—:m PRE

\UREIA POS

ICR

TGP

iFDTE-.&E.lD

FOSFORO

I56DI0

ICALCIO

|FERRITINA

IFERRG

IFIXACAD DO FERRO
|SATURACAD TRAMNSFERRINA
IPTH

'HBS AG

IHCY

HIY

iﬁ.NTI HBS i
IPROTEINAS TOTAL E FRACOES
|ALUMINIO

IMAGNESIO

i‘.-'ITﬁ.MINﬁ. D

IFOSFATASE ALCALINA
|GLICOSE

iCﬂLESTEPd}L TOTAL

IHDL

ILDL

'HE GLICADA

ETSH

T4

ANEXOS

FICHA DE MONITORAMENTO IN LOCO

PACIENTE:

CFID EM DIA?
MN® ASSINATURAS CFID

M® 5ESSOES CONTROLE ENFERMAGEM

DOCUMENTOS CATETER
LACRE

TERMO CONSENTIMENTC
FOLHA DESALA

EXAMES DE SANGUE
HEMOGRAMSA
HEMATOCRITD
HEMOGLOBINA

UREIA PRE

UREIA POS

CR

TGP

POTASSIO

FOSFORO

|s6Di0

CALCIO

FERRITINA

FERRO

FIXACAC DO FERRO
SATURACAD TRANSFERRINA
FTH

HES AG

HCV

HIv

ANTI HBES

PROTEINAS TOTAL E FRACOES
ALUMINIO
MAGMESIO
VITAMINA D
FOSFATASE ALCALINA
GLICOSE
COLESTEROL TOTAL
HOL

LOL

HE GLICADA

TSH

T4
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