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Normativas — SEGURANCA DO PACIENTE

Constituicao Federal de 1988

Art. 200. Ao sistema unico de saude compete, além de outras atribuicdes, nos
termos da lei:

| - controlar e fiscalizar procedimentos, produtos e substancias de interesse para a
saude e participar da producao de medicamentos, equipamentos, imunobiolégicos,
hemoderivados e outros insumos;

Il - executar as acoes de vigilancia sanitaria e epidemioldgica, bem como as de

saude do trabalhador;




Normativas — SEGURANGCA DO PACIENTE

CONSTITUICIO

ONSTITUICAO « epA s e Lo Lei n°8.080/90
DG Vigilancia Sanitaria [
> N

A Lei n°® 8.080/1990 diz que a vigilancia sanitaria tem a competéncia de
normatizar, fiscalizar, controlar e avaliar servicos de saude.

-

Reduzir riscos é dever do Estado brasileiro e fungdo explicita da
definicao legal de vigilancia sanitaria (CF 1988 e Lei n° 8080/1990).

—— Em todas as esferas: ——

FEDERAL

ESTADUAL ELIMINAR, DIMINUIR OU PREVENIR RISCOS A SAUDE E DE
INTERVIR NOS PROBLEMAS SANITARIOS decorrentes do
meio ambiente, da producao e circulacao de bens e da
PRESTAGCAO DE SERVIGCOS DE INTERESSE DA SAUDE

(Lei N°8080/1990)

MUNICIPAL

DISTRITAL

_1 R -
—";ml— Agéncia Nacional Slide cedido por Geréncia de Vigilancia e Monitoramento em Servigos a-;.,l_ GOVBR/
;T' de Vigilancia Sanitaria de Satide - GVIMS —I~—F— ANVISA
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Normativas - SEGURANCA DO PACIENTE

Portaria MS/GM n2 529, de 01/04/2013, Institui o Programa Nacional de
Seguranga do Paciente (PNSP).

Art. 22 O PNSP tem por objetivo geral contribuir para a qualificacdao do
cuidado em saude em todos os estabelecimentos de saude do territorio

nacional.

Protocolos Basicos de Seguran¢a do Paciente

PORTARIA N2 1.377, DE 9 DE JULHO PORTARIA N2 2.095, DE 24 DE SETEMBRO

DE 2013 DE 2013
Cirurgia Segura Prevenc¢do de Quedas
Higiene das Maos em Servicos de |dentificacdo do paciente
Saude ) Segurancga na Prescrigdo uso e
Prevencao de Ulcera por Pressao Administragcao de Medicamentos



Normativas - SEGURANCA DO PACIENTE

RESOLUCAO - RDC N2 36, DE 25 DE JULHO DE 2013
Institui agoes para a seguran¢a do paciente em servigos de saude e
dd outras providéncias.

Objetivo

Art. 12 Esta Resolugcdao tem por objetivo instituir acdes para a
promocao da seguranca do paciente e a melhoria da qualidade nos
servicos de saude.




Normativas - SEGURANCA DO PACIENTE

Secao |
Da criacao do Nucleo de Seguranc¢a do Paciente

Art. 42 A direcao do servico de saude deve constituir o Nucleo de
Seguranca do Paciente (NSP) e nomear a sua composi¢cao, conferindo
aos membros autoridade, responsabilidade e poder para executar as
acoes do Plano de Seguranca do Paciente em Servicos de Saude.

Art. 52 Para o funcionamento sistematico e continuo do NSP a direcao
do servico de saude deve disponibilizar:
| - recursos humanos, financeiros, equipamentos, insumos e
materiais;
Il - um profissional responsavel pelo NSP com participa¢dao nas
instancias deliberativas do servico de saude.



Normativas - SEGURANCA DO PACIENTE

PLANO DE AGAO GLOBAL PARA A SEGURANGCA DO PACIENTE 2021-2030 - OMS

O objetivo do plano de acdo é fornecer diretrizes estratégicas para todas as partes interessadas,
visando eliminar danos evitdveis na area da saude e aprimorar a seguranca do paciente em
diferentes dominios da pratica, por meio de acdes politicas sobre seguranca e qualidade dos
servicos de saude, bem como para a implementacao de recomendacdes no ponto de

atendimento

Visao: “um mundo em que ninguém
seja prejudicado nos cuidados de saude
e todos os pacientes recebam cuidados
seguros e respeitosos, sempre e em

Estrutura para acao - A Matrix 7x5

” 2 23 34 25
qualquer lugar”. @)= = =
o - Q==

A estrutura inclui sete objetivos e s )
estratégicos que podem ser alcangado @Y= = = ==
por meio de 35 estratégias (Matriz 7x5). Q===




Normativas - SEGURANCA DO PACIENTE

O Plano Integrado para a Gest3ao Sanitaria da Seguran¢a do Paciente em Servigos de
Saude 2026-2030, aprovado pela Portaria n? 80/2026 da ANVISA, estabelece diretrizes
estratégicas para reduzir infeccbes e eventos adversos. O foco esta na cultura de
seguranca, com 15 metas nacionais, abrangendo hospitais, UPAs e Atencao Primaria,
com énfase na notificacao ativa e monitoramento continuo até 2030.

, .- ANVISA

171 Avvwa Moo e iyt Yeriirns

Anvisa publica
Flano Integradoe para a Gestdo Sanitaria da
Seguranca do Paciente em Servigos de Sadde
{2026-2030)
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Normativas - SEGURANCA DO PACIENTE

*No ESPIRITO SANTO

*Plano Estadual de Seguranca do Paciente e Comissao Estadual de Seguranca do Paciente

do Estado do Espirito Santo (CESP/ES),através da Portaria 272-S de 06/11/2013.

*PORTARIA n2 041-R, de 14 de abril de 2026— Publicacao do Regimento Interno da CESP.

*RESOLUCAO CIB N° 308/2023, 28 de dezembro de 2023: APROVAR o Plano Estadual de

Seguranca do Paciente - 2024/2025, anexo Unico, desta Resolucdo.

* PORTARIA N2 212-S, DE 28 DE MAIO DE 2025: Designa os membros da Comissao

Estadual de Seguranca do Paciente (CESP) do estado do Espirito Santo.




DEVOLUTIVA: PLANO ESTADUAL DE SEGURANCA DO PACIENTE DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO — PESP

2024-2025




DEVOLUTIVA - PLANO ESTADUAL DE SEGURANCA DO PACIENTE

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Promover o fortalecimento dos Nucleos de Seguranca do
Paciente (NSP) para a implementacao das acdes do Plano Estadual de Seguranca do
Paciente em Servicos de Saude.

Meta 01 - Até 2025, 80% dos servicos de saude prioritarios (hospitais com leitos de UTI adulto,
pediatrica e neonatal e servicos de didlise que prestam assisténcia a pacientes com doenca renal
cronica) com Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) implantado.

Resultado: n2 de servicos total: 76, com NSP: 49 - Taxa: 64,47%

Meta 02 - Até 2025, 45% dos hospitais SEM UTI com Nucleos de Seguranca do Paciente (NSP)
implantados.
Resultado: n? de servigos: 53 / n2 de servicos com NSP, ata e nomeacdo: 32 — Taxa: 60%




DEVOLUTIVA - PLANO ESTADUAL DE SEGURANCA DO PACIENTE

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Promover a vigilancia, notificacio e investigacdo dos
incidentes / eventos adversos ocorridos nos servicos de saude.

Meta 3 - Até 2025, 60% das notificacdes de dbitos e never events avaliadas e concluidas no
sistema de informacao disponibilizado pela Anvisa para notificacdao de incidentes relacionados a
assisténcia a saude.

Resultado: n2 notificacdes: 217, Avaliadas e concluidas: 88 — Taxa: 40,55%

Meta 4 - Até 2025, 80% dos servicos de saude prioritarios (hospitais com leitos de UTI adulto,
pediatrica e neonatal e servicos de didlise que prestam assisténcia a pacientes com doenca renal
cronica) com NSP cadastrados na Anvisa.

Resultado: Hospitais: n2 de hospitais: 53, Cadastrados: 51 - Taxa: 96%

Didlises: n2 de servicos: 23, Cadastrados na ANVISA: 18 - Taxa: 78,26%

Meta 5 - Até 2025, 60% dos hospitais SEM UTI com Nucleos de Seguranca do Paciente (NSP)
cadastrados na Anvisa.
Resultado: n2 de hosp.: 47, Cadastrados: 34 - Taxa — 72,34%




DEVOLUTIVA - PLANO ESTADUAL DE SEGURANCA DO PACIENTE

Meta 6 - Até 2025, 50% dos servicos de saude prioritarios (hospitais com UTI adulto, pediatrica e
neonatal e servicos de dialise que prestam assisténcia a pacientes com doenca renal crénica)
notificando regularmente (10 a 12 meses do ano) os incidentes de seguranca ao SNVS.
Resultado: Hospitais n? de hosp.: 53, Notificam: 21 — Taxa: 39,62%

Didlises n2 de. Servicos: 22, notificam: 2 — Taxa: 26,09%

Meta 7 - Até 2025, 40% dos hospitais SEM UTI notificando incidentes/eventos adversos ao
SNVS.

Resultado: n2 de hosp.: 47, Notificam: 15 - Taxa: 31,91%




DEVOLUTIVA - PLANO ESTADUAL DE SEGURANCA DO PACIENTE

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Promover a ades3o as praticas de seguranca do paciente
pelos servicos de saude.

Meta 8 - Até 2025, 90% dos hospitais com UTI adulto, pediatrica e neonatal participando da
Avaliacao nacional das praticas de seguranca do paciente.
Resultado: n2 de servigos total: 53, participaram: 50 - Taxa: 94,34%

Meta 9 - Até 2025, 55% dos servicos de dialise que prestam assisténcia a pacientes com doenca
renal cronica participando da avaliacao nacional das praticas de seguranca do paciente.
Resultado: n2 servicos 22, participaram 22 — Taxa: 100%

Meta 10 - Até 2025, servicos de saude prioritarios (hospitais com leitos de UTI adulto, pediatrica
e neonatal) classificados como de alta conformidade as praticas de seguranca do paciente, na
Avaliacdo nacional das praticas de seguranca do paciente.

Resultado: n2 servicos 53, participaram 50, Alta conf. 20 — Taxa: 40%




PLANO ESTADUAL DE SEGURANGA DO PACIENTE
RESOLUCAO CIB N° 308/2023

OBJETIVO ESPECIFICO 6: Promover o fortalecimento da seguranca do paciente em procedimentos e
processos clinicos e assistenciais

META: Divulgar, até 2025, para os servicos de saude a importancia do fortalecimento da seguranca
dos processos clinicos.

OBIJETIVO ESPECIFICO 7: Promover e estimular junto aos servicos de saide o envolvimento do
paciente e da familia no cuidado.

META: Apresentar para os servicos de saude, até 2025, material didatico e possibilidades de
promocao do envolvimento do paciente e da familia no cuidado.

OBJETIVO ESPECIFICO 8: Viabilizar a sinergia, parceria e solidariedade da Comissdo Estadual de
Seguranca do Paciente (CESP) com setores da SESA, faculdades e universidades, redes de seguranca
do paciente e colaboracao.

META: Viabilizar, até 2025, reunides e parcerias em eventos para a Seguranca do Paciente no
estado do Espirito Santo com setores da SESA, faculdades e universidades, redes de seguranca do
paciente e colaboracao.



GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Satde

Notificacao de incidentes relacionados a assisténcia a saude no estado
do Espirito Santo — SISTEMA NOTIVISA
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% Ctmrd':na;io Estadual de Seguranca do Paciente
. BOLETIM INFORMATIVO: EVENTOS RELACIONADOS A SEGURANGA DO PACIENTE
D0 ESPIRITO SANTO. NOTIFICAGOES REALIZADAS NO NOTIVISA - ES 2025

Secretaria da Sadde

NUMERO DE NOTIFICAGOES: GRAU DO DANO

LEVE MODERADO GRAVE SBITO NENHUM TOTAL
4795 662 169 134 2124 8431

Fonte: NOTIVISA 2.0

TIPOS DE INCIDENTES NOTIFICADOS COM MAIOR FREQUENCIA

Incidentes envolvendo cateter, sonda, outros dispositivos
Incidentes envolvendo falhas em processo ou procedimento clinico
Lesdo por pressdo

Falhas durante a assisténcia a sadde

Queda do paciente

Falhas envolvendo cateter venoso

Incidentes relacionados a falhas na identificacdo do paciente

Incidentes relacionados a falhas na hemodialise
o 500 1000 1500 2000

Fonte: NOTIVISA 2.0

NOMERO DE INCIDENTES NOTIFICADOS POR MES

1000

- B & 8 8
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Nucleo Especial de Vigilancia Sanitaria
Coordenacgdo Estadual de Seguranga do Paciente

Sl BOLETIM INFORMATIVO: EVENTOS RELAGIONADOS A SEGURANGA DO PAGIENTE
DO ESPIRITO SANTO NOTIFICAGOES REALIZADAS NO NOTIVISA - ES 2025

Secretaria da Sadde

DISTRIBUIGAD DE INCIDENTES SEGUNDO GRAU Janeiro a Dezembro 2025

DO DANO POR FAIXA ETARIA

Nenhum @ Obito @ Leve @ Moderado @ Grave
2000

1500

1000

50

(w]

Fonte: NOTIVISA 2.0




| ESPIRITO SANTO mmﬂm -E3 2079

cretaria da Sadde

NOMERO DE NOTIFICAGOES POR REGIONAL DE SAODE Jansiro = Dezembro 2025

Central
15.4%

Norte
14.4%

Matrupuhtunu
55.9%

Fonte: NOTIVISA 2.0

NOMERO DE INCIDENTES NOTIFICADOS SEGUNDO
TIPO DE SERVIGO DE SAUDE

Hospital

Incidentes envalvendo cateter, senda e cutres disposilivus

1 a1

tes en em p ou procedimento clinico
Lesdo por pressac
Falhas durante a assisténcia a saide

Falhas envolvendo cateter venoso

Queda do paciente

Fonte: NOTIVISA 2.0 [+] 500 1000 1500 2000




LINK DO BOLETIM DE SEGURANCA DO PACIENTE 2025:

https://saude.es.gov.br/visa/cecih

Controle de Infec¢éo e Seguranca do Paciente

VIGILANCIA SANITARIA ESTADUAL

Conteudo

e

Indicadores Alertas Reunides Videos
Relatdrios com Informacgdes sobre Informacgdes sobre Videos com webinar e
indicadores de IRAS e infecgfes e surtos reunides da CECISS treinamentos

Seguranca do Paciente



GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Satude

Notificacoes — NOTIVISA
Andlise dos eventos adversos — Obito e Never Events




CONTEXTO ATUAL:

 Concluimos as analises do 22 semestre de 2025;

* |niciamos as analises de Janeiro de 2026;

e As analises do 12 semestre de 2025 estao sendo feitas
concomitantes com as de 2026.

* Plano de Acao:
 Anexado ao NOTIVISA;
e Quem nao anexa, entramos em contato e solicitamos
O envio.



PROJETO: Guia para orientar investigacao de Evento Adverso

Foi criado um Instrumento de Trabalho que auxilia a
investigacao do Evento Adverso e constru¢ao de um modelo de
Plano de Acao

* Planos de acao bem estruturados;

* Planos de acdo nao estruturados (comprometem a analise);

* Necessidade de disponibilizar e capacitar os estabelecimentos
de saude para utilizacao de um modelo de PA bem

estruturado.



PROJETO: Guia para orientar investigacao de Evento Adverso

Foi criado um Instrumento de Trabalho que auxilia a
investigacao do Evento Adverso e constru¢ao de um modelo de
Plano de Acao

* Planos de acao bem estruturados;

* Planos de acdo nao estruturados (comprometem a analise);

* Necessidade de disponibilizar e capacitar os estabelecimentos
de saude para utilizacao de um modelo de PA bem

estruturado.



As CAPACITACOES estio acontecendo...

Regiao Metropolitana — 15 Abril

GOVERNO DO ESTADO *
DO ESPIRITO SANTO

SESA

Secretaria de Estado da Satde Governo  Ministério da Satide  SESAnet O O Buscar
do Espirito Santo
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AVALIACAO NACIONAL DAS PRATICAS DE SEGURANGA DO PACIENTE

A Avaliacao Nacional das Praticas de Seguranca | I_

do Paciente é uma importante estratégia - ANVISA
coordenada pela Geréncia Geral de Tecnologia
em Servicos de Saude (GGTES) da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) em

j =
| Agéncia Nacional de Viglinci Sanitaria

colaboragéo com o Sistema Nacional de RELATORIO DA AVALIAGAO NACIONAL DAS
PRATICAS DE SEGURANCA DO PACIENTE:
Vigildncia Sanitaria (SNVS), representado pelos INTENSIVA (U7 - 2028 (ANO 1)+
g , rep P
Nucleos de Seguranca do Paciente da B
Vigilancia Sanitaria (NSP VISA) dos estados, b e Vi Mt o S St
Distrito Federal e municipios. T o

Brasilia, 23 de outubro de 2025

Fonte: GVIMS/GGTES/ANVISA



AVALIACAO NACIONAL DAS PRATICAS DE SEGURANGA DO PACIENTE

SEGURANCA
DO PACIENTE Qual objetivo?

Tem por objetivo principal institucionalizar nos

— servicos de saude de todo o pais a cultura da
seguranca,o gerenciamento de riscos, a aplicacao

Melhorar a seguranga na prescri¢ao, no uso ;. .
S emmmme e das boas praticas com foco no aprimoramento da

Melhorar a comunicacao
entre profissionais de Saude.

qualidade para uma assisténcia mais segura e
eficiente

N . 5 1
6 Reduzir o risco de quedas e Ulceras por pressao.

Melhorar sua vida, nosso compromisso.

Acesse o site: <www.saud; -

SAUDE - ANVISA Ministérioda  Governo
| SATE A SLANVISA | sed Minsdiocs gome

Fonte: GVIMS/GGTES/ANVISA



AVALIACAO NACIONAL DAS PRATICAS DE SEGURANGA DO PACIENTE ‘735

Quem deve participar?
- Os servicos Hospitalares que possuem UTI/UTIN/UTIP;
- Os servicos de dialise do pais que realizam tratamento dialitico em
pacientes com doenca renal crénica (servicos que atendam pacientes
ambulatoriais que estao inscritos no programa de didlise).

Nao estdo incluidos os servicos que atendem a paciente renal agudo a
beira leito.

Fonte: GVIMS/GGTES/ANVISA




AVALIACAO NACIONAL DAS PRATICAS DE SEGURANCA DO PACIENTE

A importancia de participar?

A participacao do servico possibilita a seus profissionais e gestores, a
ampliacdo do horizonte de conhecimento sobre seguranca do paciente e
qgualidade, aumentando a sua percepg¢ao sobre os riscos envolvidos na
sua darea de atuacao e os eventos adversos que podem ocorrer,
promovendo assim a implementacdao de acdes para prevenir a
ocorréncia de agravos, fortalecendo a cultura de seguranca do paciente.

Assim, essa avaliacao possibilita ao servico identificar as fragilidades que
precisam receber intervencao e propor acdes de melhoria. Ademais, a
avaliacdo pode nortear as acdes da vigilancia sanitaria para o pais,
estados e municipios, contribuindo para uma assisténcia mais segura e
de qualidade nos servigos de saude.

Fonte: GVIMS/GGTES/ANVISA



AVALIACAO NACIONAL DAS PRATICAS DE SEGURANCA DO PACIENTE ‘REad

Como se realiza a participacao?

Através do link fornecido pelo ANVISA.
O link foi enviado pelo e-mail e sera reenviado apds a reunidao pelos e-
mails cadastrados na lista de presenca.

Recomenda-se que a avaliacdao seja preenchida pelos responsaveis do
Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP), em articulacdo com a area
responsavel pela Prevencdo e Controle de Infeccbes relacionadas a
Assisténcia a Saude (servico de controle de infeccdes hospitalares —
SCIH/ infeccbes relacionadas a assisténcia a saude — IRAS)

Apos etapa de preenchimento pelos NSP, os formuldrios e
documentacdo comprobatéria sdao analisados pelos Nucleos de
Seguranca do Paciente das Vigilancias Sanitaria Estaduais/distrital (NSP
VISA).

Fonte: GVIMS/GGTES/ANVISA



AVALIACAO NACIONAL DAS PRATICAS DE SEGURANCA DO PACIENTE 7354

CLASSIFICACAO DOS SERVICOS DE SAUDE

Quadro 4. Classificagdo dos servigos de salde avaliados, de acordo com percentual de
conformidade obtido na Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do Paciente.

NIVEL DE PERCENTUAL DE CONFORMIDADE AS PRATICAS DE
CONFORMIDADE SEGURANCA DO PACIENTE

ALTA CONFORMIDADE 67 a 100% de conformidade

MEDIA CONFORMIDADE 34 a 66% de conformidade
0 a 33% de conformidade

QU nao conformidade a um dos indicadores considerados
BAIXA CONFORMIDADE requisitos minimos (indicadores 1 e 18)

OU n&o participou da avaliagao das praticas de seguranca
do paciente.
Fonte: GVIMS/GGTES/Dire3/Anvisa.

Fonte: GVIMS/GGTES/ANVISA



AVALIACAO NACIONAL DAS PRATICAS DE SEGURANGA DO PACIENTE

Relatorio Avaliacdo das Praticas - ANVISA

ESPIRITO SANTO

| | HOSPITAIS COM UTI QUE APRESENTARAM ALTA CONFORMIDADE NA
AVALIACADQ NACIONAL DAS PRATICAS DE SEGURANCA DO PACIENTE 2024

F
| Aginca Nacorl e Vilnca Sk H-

1 | VITORIA 7621 HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIA E EMERGENCIA

2 VILA VELHA 2494442 HOSPITAL EVANGELICO DE VILA VELHA

3 | VILAVELHA 5417130 | CENTRO MEDICO HOSPITALAR DE VILAVELHA S A

4 | VITORIA 6559131 | HOSPITAL ESTADUAL

RELATORIO DA AVALIAGAO NACIONAL DAS

PRATICAS DE SEGURANGA DO PACIENTE: 5 | VILAVELHA | 7530706 | HOSPITAL DR NILTON DE BARROS

HOSPITAIS COM UNIDADE DE TERAPIA
6 | VITORIA 0271748 | HOSPITAL MEDSENIOR VITORIA

INTENSIVA (UTI) - 2024 (ANO IX)
7 | coLATINA 5678338 | SAO BERNARDO APART HOSPITAL S A

Vers3o atualzada
8 | COLATINA 2448521 | HOSPITAL SAD JOSE
9 | VITORIA 3167895 | HOSPITAL UNIMED VITORIA HU
Geréincia de Vigiiingia e Monitoramento em Servigos de Saide o F— 0011745 | HOSPITAL DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
Geréncia Geral de Tecnologia em Servigos de Salde VITORIA
Terceira Diretoia 11 SAO MATEUS | 7914075 | HOSPITAL MERIDIONAL SAQ MATEUS
AghnciaHiaclonsl da Vighincla Sanitida 12| SERRA 7257406 | HOSPITAL ESTADUAL DR JAYME SANTOS NEVES
13| CACHOEIRO | 00 | UNIMED SUL CAPIXABA COOPERATIVA DE TRABALHO
DE ITAPEMIRIM MEDICO
CACHOEIRO
14| sy 9584498 | MATERNIDADE E PRONTO ATENDIMENTO UNIMED
15| COLATINA 5939712 | HOSPITAL UNIMED NOROESTE CAPIXABA
16| VITORIA 0011800 | HOSPITAL INFANTIL NOSSA SENHORA DA GLORIA
Brasilia, 23 de outubro de 2025

17| VITORIA 0011738 | HOSPITAL SANTA RITA DE CASSIA
18| ARACRUZ 2770326 | HOSPITAL SAD CAMILO ARACRUZ

RELATORID DA AVALIACAD RACIONAL DAS PRATICAS 0 SEGURANGA DO
PACIENTE: HOBPITAIS COM UNBADE DE TERAMA INTENSIVA (UTH - 2624 |ANO B)

Fonte: GVIMS/GGTES/ANVISA




AVALIAGAO NACIONAL DAS PRATICAS DE SEGURANGA DO PACIENTE =

Devolutiva para os servicos de Saude

Os oficios sao direcionados para direcao do servico de saude com
cOpia para os Nucleos de Seguranca do Paciente




AVALIACAO NACIONAL DAS PRATICAS DE SEGURANGA DO PACIENTE

j—‘ GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
: SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO |n¢madur2 PLAND DE SEGURANGA DO PACIENTE [FSF] IMPLANTADO
SECRETARIADE ESTADO DA SAUDE slise da situscdo ou disgndstice do contexto e dos perigos potenciais,
meta de scx & cronograma NAO

OF/SESAISSVSIGEVS/NEVS/CESP N.*120 /2025

Indicador 6 - PROTOCOLO PARA SEGURANCA NA PRESCRICAOD, DISPENSACAC E ADMINISTRACAO DE

Vitéria, 27 de fevereiro de 2025, MEDICAMENTOS IMPLANTADO
6.2 0p itens de vari &0 para seg) nap icdo, dispensacio e
:D iva Final - iagd das Priticas de Seguranga do Paciente nos Servigos :mm‘ﬁ;&f;ﬂﬂsﬁm na formulalno] i - p'::m P
de Diilise 2024 Sio ou dose de sjuste de medicamentos disliséveis ou HAC
parci e dislisdveis; rec para pi cd0, dispensacic e
istracs de sit= vigil

Prezado Diretor/a,
Indicador 12 - PROTOCOLO IMPLANTADO DE MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA DE

HEMODIALISE

A Comissdo Estadual de Seguranga do Paciente (CESF) ag a ipagio dona iaga 13.3 Apresental pelo menos 1 (um) d n Zric de 5o sobre esse

das Praficas de Seguranga do Paciente nos Servigos de Dialise/ANVISA/2024. protocolo em 2023. (Comproventes devem conter dsfs. carga horars, conteddo -
programatico, nome e formagdo do instrutorfinstituicSo promotora e nome dos profissionais MNAC
capacitados).

Infarmsmas que seu servigo de sadde ndo participou da avaliagdo em 2023.

Indicador 14 - PLANO IMPLANTADO DE GERENCIAMENTO DE TECNOLOGIAS (EQUIPAMENTO S DE
HEMODIALISE E DIALISE PERITONEAL

Mz sveliagdo atusl (Avelisgo N | de Préfices de Segurangs do Paciente/AMVISA2024), ele sleangou 142 O plana wntempla 8) Programacéo das mar & tivas e corretivas dos
. . ~ - ‘equil b) O sobre o uso de cada tipo de maqulnas dupla
T1% e foi classificado como ALTA CONFORMIDADE (Vide Quadro 1). b da pre = dn dialitico, Dorreta programacio dos alames e
outras medidas de prevencio de p o o insdequads da NAC
. P R I L méguina; ¢} Dnantac.m em situagies adversas, ocmofalia dE energia; d) Registro de forma
Quadro 1 - C de 3 de Praticas de Seguranca do sistemética da execugdo das stividades de cada etapa do gerenciamento de tecnalogias em
Paciente/2024. zalde; &) Orientacies para nofificacdes de eventos adversos relacionadas ao equipamento.
cl ificagdo de conformidad Pontuagio final Indicadores I'H. e 18 Pontuagio: Indicador 15- LISTA DE VERIFICACAO DE SEGURANCA APLICADA A HEMODIALISE
contemplados:
181 Foi Lista de verficacio de ca aplicada & hemodislise "
{checklist) |mp|antada no servico de didlise. MNAD
BAIXA De 0% a 33%
15.2 Al it implantado 2o das icdes do p desde antes. .
MEDIA De 34% a 60% de iniciar 8 sessdo sié o padiente deixar o servico de digliss NAD
15.3 Apresentou pelo menos 1 (um) documento comprobatdrio de capacitacdo sobre esse "
ALTA De 87% a 100% SiM T1% Checklist em 2023, MAD
A CESP agusrds o envio até o dia 15/03/2025 do seguinte documenta:
'0 servico de saiide que “NAO” tenha contenplado os indicadores 01 efou 18da *  Plano de Agdo de Melharias (Modelo em anexo).
Avaliacéo Nacional de Praticas de Segurancado Paciente, foi automaticamente
classificad o em “Baixa C idade ™, ind dente da pontuacdo final alcangada. 0 plano de agdo deve ser envisdo para o e-mail dialise. i es.gov.br com os seguinte
ASSUNTC: Plano de Agdo: Devolutiva Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do Paciente em
Dialise/ANVISA/2024.
Os quadros abaixo ifi as inconformi que ainda r it: de um “plano de acdo de
melhorias. Desde j4, a participagio neste iativo, i que juntos melh as
Ests iniciativa & ums agia para s cdo da cultura da seguranga. gestio de riscos e praticas de seguranga do paciente.

sprimaramento da quslidade por meic da implementagic das boss préticas em serviges de salde.

Fonte: GVIMS/GGTES/ANVISA




AVALIACAO NACIONAL DAS PRATICAS DE SEGURANGA DO PACIENTE '};
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VAMOS RECEBER A DEVOLUTIVA?!







AVALIACAO NACIONAL DAS PRATICAS DE SEGURANGA DO PACIENTE 5

Mas eu recebi 90% de
conformidade e figuei em baixa,
como assim?

‘o servigo de salide que “N AO™ tenha contemplado os indicadores 01 efou 18da
Avaliacao Nacional de Praticas de Seguranca do Paciente, foi automaticamente
classificado em “Baixa Conformidade”, independente da pontuagao final alcangada.




AVALIACAO NACIONAL DAS PRATICAS DE SEGURANGA DO PACIENTE [

HOSPITAIS: Os indicadores correspondem a Nomeacao do NSP e a regularidade de
notificacao NOTIVISA

DIALISES: Os indicadores correspondem a Nomeacao do NSP e a regularidade de
notificacdo de Controle de Infeccao




AVALIACAO NACIONAL DAS PRATICAS DE SEGURANGA DO PACIENTE [

HOSPITAIS: Os indicadores correspondem a Nomeacao do NSP e a regularidade de
notificacao NOTIVISA

DIALISES: Os indicadores correspondem a Nomeacao do NSP e a regularidade de
notificacdo de Controle de Infeccao




AVALIACAO NACIONAL DAS PRATICAS DE SEGURANGA DO PACIENTE

TS

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

Hospitais com UTI

Numero de
Hospitais com UTI
que responderam a

Autoavaliacao

32 65%
27 56%
37 94%
35 89%
20 66%
44 89%
48 90%
48 90%
50 94%

2023:
CONFORMIDADE ALTA (67%-100% de

conformidade dos indicadores de estrutura e
processo): 42%

(34%-66% de
conformidade dos indicadores de estrutura e processo):

CONFORMIDADE BAIXA

(0%-33% de conformidade dos indicadores de estrutura e

processo): 52%

2024:

CONFORMIDADE ALTA (67%-100% de conformidade dos
indicadores de estrutura e processo): 40%

(34%-66% de conformidade
dos indicadores de estrutura e processo):

CONFORMIDADE BAIXA
(0%-33% de conformidade dos indicadores de estrutura e
processo): 54%




AVALIACAO NACIONAL DAS PRATICAS DE SEGURANGA DO PACIENTE

2023:

I | S e S CONFORMIDADE ALTA (67%-100% de
conformidade dos indicadores de estrutura e
processo): 13%

Dia

N.a’n.1ero de (34%-66% de
Dialises conformidade dos indicadores de estrutura e
responderam a

processo):

Autoavaliacao

CONFORMIDADE BAIXA
(0%-33% de conformidade dos indicadores de
2022 16 72% estrutura e processo): 77%

2023 15 68% 2024:

CONFORMIDADE ALTA (67%-100% de
conformidade dos indicadores de estrutura e

2024 22 100%
processo): 27%

(34%-66% de
conformidade dos indicadores de estrutura e
processo):

CONFORMIDADE BAIXA
(0%-33% de conformidade dos indicadores de
estrutura e processo): 63%
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O que fazer para nao ficar em
baixa conformidade?




Normativas - SEGURANCA DO PACIENTE

RESOLUCAO - RDC N2 36, DE 25 DE JULHO DE 2013
Institui agoes para a seguran¢a do paciente em servigos de saude e
dd outras providéncias.

Objetivo

Art. 12 Esta Resolugcdao tem por objetivo instituir acdes para a
promocao da seguranca do paciente e a melhoria da qualidade nos
servicos de saude.




Normativas - SEGURANCA DO PACIENTE

Secao |
Da criacao do Nucleo de Seguranc¢a do Paciente

Art. 42 A direcao do servico de saude deve constituir o Nucleo de
Seguranca do Paciente (NSP) e nomear a sua composi¢cao, conferindo
aos membros autoridade, responsabilidade e poder para executar as
acoes do Plano de Seguranca do Paciente em Servicos de Saude.

Art. 52 Para o funcionamento sistematico e continuo do NSP a direcao
do servico de saude deve disponibilizar:
| - recursos humanos, financeiros, equipamentos, insumos e
materiais;
Il - um profissional responsavel pelo NSP com participa¢dao nas
instancias deliberativas do servico de saude.



Normativas - SEGURANCA DO PACIENTE

ENTAO, PRECISAMOS IMPLANTAR UM NSP, E A SUA
COMPOSICAO DEVE ESTAR FORMALMENTE DESIGNADA PELA

DIRECAO DO ESTABELECIMENTO.

ALEM DE EMPODERAR E DISPONILIZAR OS MEIOS CITADOS
PARA QUE A EQUIPE POSSA TRABALHAR




Normativas - SEGURANCA DO PACIENTE

IMPORTANTE

Designar formalmente um NSP com profissionais capacitados para exercer essa
funcao;

Empoderar esse NSP para que possa alcancar os objetivos e possibilitar meios para
gue permanec¢am atuante;

Manter esse ato deliberativo sempre atualizado, ou seja, sempre que houver
mudancas em sua composi¢ao,o documento precisa ser atualizado;

Dito isso, precisamos sempre datar esses documentos para manter sua elegibilidade.




Normativas - SEGURANCA DO PACIENTE

NOTIFICAR

Art. 92 O monitoramento dos incidentes e eventos adversos sera realizado pelo Nucleo
de Seguranca do Paciente - NSP.

Art. 10 A notificacao dos eventos adversos, para fins desta Resolucao, deve ser realizada
mensalmente pelo NSP, até o 152 (décimo quinto) dia util do més subsequente ao més
de vigilancia, por meio das ferramentas eletronicas disponibilizadas pela ANVISA.

Paragrafo Unico - Os eventos adversos que evoluirem para obito devem ser
notificados em até 72 (setenta e duas) horas a partir do ocorrido.




Normativas - SEGURANCA DO PACIENTE

NOTIFICAR

Notificar no Notivisa ajuda o estabelecimento a corrigir falhas e o paciente a receber um
atendimento mais seguro. E um sistema que transforma erros e problemas em
aprendizado e prevencao.

-Melhora a Qualidade do atendimento

-Auxilia na gestdao e tomada de decisdo (Os dados gerados mostram onde estdo os pontos
criticos — isso orienta treinamentos, protocolos e investimentos).

-Fortalece a cultura de seguranca (Estimula profissionais a reportarem problemas sem
medo, focando na melhoria continua).

-Seguranca no cuidado, prevencao de novos incidentes e tratamentos assertivos e com
qualidade.




Listas POSITIVAS de servicos de saude




Listas POSITIVAS de servicos de saude - 2024

ES Serra - Hospital Estadual Dr. Jayme 5Santos Neves

ES Cachoeiro De Itapemirim 2485729 | Hifa Hospital Materno Infantil Francisco De Assis
ES Colatina 56.78.838 | Sao Bernardo Apart Hospital

ES MNowva Venécia 2484943 | Hospital Sao Marcos

ES Cachoeiro De ltapemirim 2547821 | Hospital Evangelico De Cachoeiro De Itapemirim
ES Cachoeiro De Itapemirim 2485729 | Hifa Hospital Materno Infantil Francisco De Assis
ES Barra De S3o Francisco 2445956 | Hospital Doutora Rita De Cassia

ES Serra 3450198 | Vitoria Apart Hospital S A

ES Colatina 2448521 | Hospital Sao Jose

ES Vila Velha 7530706 | Hospital Dr Nilton De Barros

ES Vila Velha 0011800 | Hospital Infantil Nossa Senhora Da Gloria

ES Pinheiros 2484366 | lesphospital De Pinheiros

ES Sdo Mateus 7914075 | Hospital Meridional Sao Mateus

ES Guarapari 7557523 | Hospital Geral Dr Luiz Buaiz Hifa Guarapari




Notificacdes - NOTIVISA

TIPOS DE INCIDENTES NOTIFICADOS N2 DE NOTIFICAGOES

Incidentes envolvendo cateter, sonda, 1954
outros dispositivos

Incidentes envolvendo falhas em processo 1362
ou procedimento clinico

Lesdo por pressao 1244
Falhas durante a assisténcia a saude 534
Queda do paciente 527
Falhas envolvendo cateter venoso 521
Incidentes relacionados a falhas na 481

identificagdo do paciente

Incidentes relacionados a falhas na 328
hemodialise




Notificacoes - NOTIVISA

HOSPITAL

TIPOS DE INCIDENTES NOTIFICADOS N2 DE NOTIFICAGOES

Incidentes envolvendo cateter, sonda e 1916
outros dispositivos

Incidentes envolvendo falhas em processo 1329
ou procedimento clinico

Lesdo por pressao 1241
Falhas durante a assisténcia a saude 524
Falhas envolvendo cateter venoso 508
Queda do paciente 477




Notificacoes - NOTIVISA

DIALISE

TIPOS DE INCIDENTES NOTIFICADOS N2 DE NOTIFICACOES
Incidentes envolvendo falhas na hemodiilise 97
Incidente/ ev. adv. relacionado a 25
hemodiilise
Queda do paciente 8
Incidentes envolvendo falhas na didlise 4
peritoneal
Falhas na identificacdo do paciente 3
Acidentes do paciente 2







PORTARIA N2 040R — DE 14 DE ABRIL DE 2026
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PORTARIA DE DIALISE ES

PORTARIA N° 040-R, DE 14 DE ABRIL DE 2026.

Dispbe sobre agbes para seguranca do paciente e
para controle de infeccdo nos servicos de didlise no
Estado do Espirito Santo.

O SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE, no uso
das atribuicbes que |he confere o art. 46, alinea
“0", da Lei Estadual n® 3.043, de 31 de dezembro
de 1975, e tendo em vista o que consta no processo
E-Docs n? 2025-211LPZ, e,




PORTARIA DE DIALISE ES

Pontos IMPORTANTES:
Nomeacdes para NSP E CCl ( Comissao de Controle de Infeccao)
Plano de Seguranca do Paciente
Programa de Controle de Infeccao

Notificacoes
Avaliacao Nacional das Praticas de Seguranca do Paciente




GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Satude

Obrigada



mailto:segurancapaciente@saude.es.gov.br

