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APRESENTACAO

A Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo — SESA, na qualidade de Controladora
dos dados pessoais tratados por meio da Plataforma Estadual de Saude Digital "*Minha
Saude ES", disponibiliza o presente Aviso de Privacidade com o objetivo de informar,
de forma clara, simples e transparente, como os dados pessoais dos cidadaos sdo tratados
durante a utilizacéo dos servicos digitais de saude oferecidos pela Plataforma.

Este Aviso resume as principais informacdes sobre o tratamento de dados pessoais
realizado pela Plataforma, permitindo que o cidaddo compreenda quais informacdes sdo
utilizadas, para quais finalidades, quais séo seus direitos e como exercer esses direitos.

O tratamento dos dados pessoais € realizado em conformidade com a Lei Federal n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), com a Lei Federal
n°8.080/1990, com a Portaria SESA n° 069-R, de 12 de junho de 2026, e com as demais
normas aplicaveis a Administracdo Publica Estadual. Todas as operagdes de tratamento
observam os principios da legalidade, finalidade, adequacdo, necessidade, transparéncia,
seguranca, prevencao, responsabilizacdo e prestacdo de contas.

1. QUEM E A CONTROLADORA DOS
DADOS PESSOAIS?

A Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo — SESA € a Controladora dos dados
pessoais tratados por meio da Plataforma Estadual de Salde Digital **Minha Saude ES™.

Compete a SESA definir as finalidades e 0os meios do tratamento dos dados pessoais,
assegurar a conformidade com a legislacdo aplicavel, promover medidas de seguranca da
informacdo e garantir o atendimento aos direitos dos titulares.



2. QUEM OPERA A PLATAFORMA?

A operacdo tecnoldgica da Plataforma é realizada por empresa contratada pela SESA, na
condicdo de Operadora, que trata os dados pessoais exclusivamente em nome da
Controladora e de acordo com suas instrugdes, observando as obrigagdes previstas na
LGPD, no contrato firmado com a SESA e nas medidas de seguranca estabelecidas para
a Plataforma.

3. QUAIS DADOS PESSOAIS SAO
TRATADOS?

Para disponibilizar os servicos digitais de salde, a Plataforma podera tratar, conforme a
funcionalidade utilizada, as seguintes categorias de dados:

« dados de identificagcdo, como nome, CPF, Cartdo Nacional de Satde (CNS), data
de nascimento e filiacéo;

o dados cadastrais, como endereco, telefone e e-mail;

« dados de autenticacdo necessarios ao acesso seguro a Plataforma;

 registros de utilizagéo da Plataforma, incluindo logs de acesso e auditoria;

« dados pessoais sensiveis relacionados a satde, como informacdes sobre consultas,
exames, vacinagdo, medicamentos, regulacdo assistencial e demais informagdes
clinicas disponibilizadas pelos sistemas oficiais da SESA.

4. PARA QUAIS FINALIDADES OS
DADOS SAO UTILIZADOS?

Os dados pessoais sdo tratados exclusivamente para finalidades relacionadas a prestacao
dos servigos publicos de satde, incluindo:

 identificar o cidaddo de forma segura;

« disponibilizar consultas, exames, vacinacdo, medicamentos e demais servigos
digitais;

e apoiar a execucdo das politicas publicas de satde;

e promover a continuidade da assisténcia ao cidadao;

« integrar informacges entre sistemas oficiais da Rede Estadual de Saude;

« enviar comunicagdes institucionais relacionadas aos servigos de saude;

e proteger a seguranca da Plataforma;

e cumprir obrigaces legais e regulatorias;



« aperfeicoar os servigcos publicos por meio de dados anonimizados ou agregados,
sempre que possivel e observadas as limitagdes tecnicas e legais.

5. QUAL E A BASE LEGAL PARA O
TRATAMENTO DOS DADOS?

Em regra, o tratamento dos dados pessoais realizado pela Plataforma néo depende do
consentimento do cidadao, pois decorre do exercicio das competéncias legais da SESA,
da execucdo de politicas publicas de satde, do cumprimento de obrigacfes legais e da
tutela da salde, conforme previsto na LGPD.

O consentimento serd utilizado apenas quando o cidaddo optar voluntariamente por
utilizar funcionalidades opcionais de integracdo com plataformas externas de salde e
bem-estar, como 0 Google Health Connect ou solucBes equivalentes, hipotese em que
podera conceder ou revogar essa autorizacdo a qualquer momento.

6. COM QUEM OS DADOS PESSOAIS
PODEM SER COMPARTILHADOS?

Os dados pessoais tratados pela Plataforma Estadual de Sadde Digital ""Minha Saude
ES™ poderdo ser compartilhados somente quando houver fundamento legal e necessidade
para a prestacdo dos servicos publicos de saude.

O compartilhamento podera ocorrer, quando aplicavel, com:

e unidades e estabelecimentos da Rede Estadual de Salde;

o 0Orgdos e entidades da Administracdo Publica envolvidos na execucao de politicas
publicas de salde;

 sistemas oficiais de informacdo em salde legitimamente integrados;

o prestadores de servicos contratados pela SESA que atuem na condi¢do de
Operadores, observadas as obrigacGes previstas na LGPD e nos respectivos
instrumentos contratuais;

e 0rgdos de controle, autoridades publicas ou judiciais, quando houver obrigacéo
legal, regulatoria ou determinacdo competente.

A SESA néo comercializa, vende ou utiliza os dados pessoais para fins de publicidade ou
marketing.

Todo compartilhamento observa os principios da finalidade, necessidade, seguranga e
transparéncia previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.



7. COMO A SESA PROTEGE SEUS
DADOS PESSOAIS?

A Secretaria de Estado da Saude adota medidas técnicas, administrativas e
organizacionais destinadas a protecdo dos dados pessoais tratados pela Plataforma.

Entre essas medidas destacam-se:

« controle de acesso baseado em perfis de usuario;

o autenticacdo dos usuarios;

e registros de auditoria das operagdes realizadas;

e monitoramento de eventos relacionados a seguranca da informacao;
e mecanismos de protecdo da infraestrutura tecnoldgica;

e Qestdo de riscos relacionados ao tratamento de dados pessoais;

e prevencdo de acessos ndo autorizados;

e (Qestdo de incidentes de seguranca;

« melhoria continua dos controles de protecdo das informacoes.

Essas medidas sdo continuamente avaliadas e aperfeicoadas, considerando a evolucao
tecnoldgica, os riscos identificados e as boas praticas de seguranca da informacéo.

8. INTEGRACAO COM O GOOGLE
HEALTH CONNECT

A Plataforma ""Minha Saude ES'" poderéa oferecer integracao voluntaria com plataformas
de salde digital compativeis, como o Google Health Connect, quando essa
funcionalidade estiver disponivel.

Essa integracdo possui as seguintes caracteristicas:

« sua utilizacdo é facultativa;

o depende de autorizacdo prévia do titular;

e 0 cidaddo escolhe quais categorias de dados deseja compartilhar;

e aautorizacdo podera ser revogada a qualquer momento;

e a revogacdo impedira novos compartilhamentos relacionados a funcionalidade
autorizada, sem afetar os tratamentos anteriormente realizados de forma legitima
ou aqueles cuja conservacao seja exigida por obrigacéo legal ou regulatéria.

A utilizacdo da Plataforma ""Minha Saude ES™ ndo depende da utilizacdo dessa
integracdo opcional. O cidaddo poderd utilizar normalmente os demais servicos
disponibilizados pela SESA mesmo que ndo autorize o compartilhamento de dados com
plataformas externas.



9. POR QUANTO TEMPO OS DADOS
SAO MANTIDOS?

Os dados pessoais serdo conservados pelo periodo necessario ao cumprimento das
finalidades para as quais foram coletados, observadas as disposicdes da legislacéo
aplicavel.

Os registros assistenciais e prontuarios medicos permanecerao sujeitos aos prazos legais
e regulatorios de guarda aplicaveis no ambito da Administracdo Publica e da Rede
Estadual de Saude.

Encerradas as hipdteses que justificam sua conservacdo, os dados pessoais serdo
eliminados ou anonimizados, quando cabivel, observadas as exigéncias legais e
regulatérias aplicaveis.

10. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS?

Nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, o titular podera exercer,
conforme aplicavel, os seguintes direitos:

« obter confirmacéo sobre a existéncia de tratamento de seus dados pessoais;

o acessar seus dados pessoais;

« solicitar a correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

 solicitar informac6es sobre o tratamento realizado pela SESA,;

 obter informacGes sobre o compartilhamento de seus dados, quando aplicavel;

« manifestar oposi¢cdo ao tratamento nas hipoteses previstas na legislacéo;

e revogar autorizagbes concedidas para funcionalidades opcionais de
interoperabilidade, quando aplicavel.

O exercicio desses direitos observard as limitacBes decorrentes da legislacdo aplicavel,

especialmente aquelas relacionadas a execuc¢do de politicas publicas de salude, a guarda
obrigatoria de registros assistenciais e as demais hipoteses previstas na LGPD.

11. COMO EXERCER SEUS
DIREITOS?

As solicitacOes relacionadas ao tratamento de dados pessoais poderdo ser encaminhadas
pelos canais oficiais disponibilizados pela Secretaria de Estado da Saude.

Para protecdo da privacidade e prevencgdo de fraudes, podera ser necessaria a confirmacgéo
da identidade do solicitante antes do atendimento da demanda.



Cada solicitacdo sera analisada individualmente, observando a legislacdo vigente e as
competéncias institucionais da SESA.

12. FALE COM A SESA

Em caso de duvidas sobre este Aviso de Privacidade ou sobre o tratamento de seus dados
pessoais, 0 cidadao podera entrar em contato com a Secretaria de Estado da Saude por
meio dos canais oficiais disponibilizados para atendimento aos titulares de dados
pessoais.

¢ Encarregado: Luiz Claudio Ramos Pimentel
¢ E-mail Oficial: encarregadolgpd@saude.es.gov.br

o Enderec¢o: Rua Eng. Guilherme José Monjardim Varejao, 225 - Ed.
Enseada Plaza, Enseada do Sua - CEP: 29050-260 - Vitéria/ ES

o Plataformas de Atendimento: E-Ouv.ES e Plataforma E-FLOW,
conforme orientagao institucional.

Os canais oficiais de atendimento encontram-se disponibilizados no Portal da SESA e na
Plataforma "*Minha Saude ES", incluindo os sistemas institucionais destinados ao
atendimento das demandas relacionadas a protecdo de dados pessoais.

13. ATUALIZACOES DESTE AVISO

Este Aviso de Privacidade podera ser atualizado sempre que ocorrerem alteracdes na
legislacdo aplicavel, nas funcionalidades da Plataforma "*Minha Saude ES", nas
operacdes de tratamento de dados pessoais ou em outros aspectos relevantes relacionados
a prestacao dos servicos digitais de salde.

A versdo vigente permanecera disponivel nos canais oficiais da Secretaria de Estado da
Saulde e na Plataforma Estadual de Saude Digital **"Minha Saude ES"'.

DISPOSICOES FINAIS

A Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo reafirma seu compromisso com a
protecdo da privacidade, da seguranca da informacdo e dos direitos fundamentais dos
cidadaos.

O tratamento dos dados pessoais realizado por meio da Plataforma Estadual de Saude
Digital "*Minha Saude ES™ observa rigorosamente a legislacdo aplicavel, os principios
da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD e as diretrizes institucionais de
governanca, transparéncia e seguranga da informagéo.


mailto:encarregadolgpd@saude.es.gov.br

Este Aviso de Privacidade complementa a Politica de Privacidade da Plataforma
Estadual de Saude Digital ""Minha Saude ES™ e tem por finalidade oferecer aos
cidaddos informacdes claras, objetivas e acessiveis sobre o tratamento de seus dados
pessoais.

Parecer técnico

Considero este documento adequado para publicacdo no portal da SESA, na Plataforma
""Minha Saude ES" e para atendimento aos requisitos de transparéncia da LGPD. Ele
preserva integralmente o contetdo da Politica de Privacidade revisada, mas o apresenta
em linguagem mais acessivel ao cidaddo, sem criar novas bases legais, novas finalidades
ou obrigacdes ndo previstas no documento matriz. 1sso mantém a coeréncia entre 0s
instrumentos de governanca e reduz o risco de divergéncias interpretativas entre a Politica
de Privacidade e o Aviso de Privacidade.



