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CAPITULO 1 - APRESENTACAO

A Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo - SESA, na qualidade de Controladora
dos dados pessoais tratados por meio da Plataforma Estadual de Salde Digital "Minha
Salde ES", apresenta a presente Politica de Privacidade com o propdésito de informar, de
forma clara, transparente e acessivel, como séo realizadas as operacdes de tratamento de
dados pessoais relacionadas aos servigos digitais disponibilizados aos cidadaos.

A Plataforma Estadual de Saude Digital "Minha Saude ES", instituida pela Portaria SESA n°
069-R, de 12 de junho de 2026, constitui um instrumento de moderniza¢éo da prestacédo dos
servigos publicos de saude, reunindo funcionalidades destinadas a ampliar o acesso do
cidaddo as suas informacdes em saude, facilitar o acompanhamento de atendimentos e
fortalecer a integracéo entre os servigos ofertados pela rede estadual.

Esta Politica de Privacidade foi elaborada em conformidade com a Lei Federal n°
13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), com a Lei Federal n°
8.080/1990, com o Decreto Estadual n® 4.922-R/2021, com os Decretos Estaduais n® 4.979-
R/2021 e n° 5.198-R/2022, bem como com as demais normas aplicaveis a protecao de
dados pessoais e a prestacdo de servicos publicos digitais no ambito da Administracéao
Publica Estadual.

A elaboracéo deste documento também observou as informacdes técnicas constantes nos
documentos produzidos durante o processo de implantacdo e operacdo da Plataforma,
incluindo o Relatério de Impacto a Prote¢do de Dados Pessoais (RIPD), o Instrumento de
Levantamento Técnico-Funcional respondido pela Operadora, 0 Resumo Executivo sobre
Segurancga e Tratamento de Dados em Ambiente Cloud e demais documentos técnicos
utilizados para assegurar que as informagdes aqui apresentadas reflitam o funcionamento
da Plataforma.

A SESA reconhece que a protecéo dos dados pessoais constitui um elemento essencial para
a promocao da confianca do cidadao nos servigos publicos digitais. Por essa razdo, adota
medidas técnicas, administrativas e organizacionais voltadas a protecdo das informacdes
pessoais tratadas no ambito da Plataforma "Minha Saude ES", observando os principios da
boa-fé, da finalidade, da adequacéao, da necessidade, da transparéncia, da



seguranca, da prevencado, da nao discriminacdo, da responsabilizacdo e da prestacdo de
contas previstos na LGPD.

Esta Politica aplica-se as operac¢fes de tratamento de dados pessoais realizadas no contexto
da Plataforma "Minha Saude ES" e deve ser interpretada em conjunto com os Termos de
Uso da Plataforma e demais documentos institucionais relacionados a protecao de dados
pessoais e a seguranca da informacao da Secretaria de Estado da Saude.

Ao utilizar a Plataforma "Minha Saude ES", o cidaddo poderd conhecer como seus dados
pessoais sdo tratados, quais informacdes sdo necessarias para a prestacao dos servicos
disponibilizados, quais sdo seus direitos enquanto titular de dados pessoais e quais canais
oficiais poderdo ser utilizados para esclarecimentos, solicitacbes ou exercicio dos direitos
previstos na legislagdo aplicavel.

A presente Politica serd revisada periodicamente sempre que houver alteragcbes na
legislacdo, na estrutura tecnolégica da Plataforma, na forma de tratamento dos dados
pessoais ou na oferta de novos servicos digitais que possam impactar as operacdes de
tratamento aqui descritas.

CAPITULO 2 - OBJETIVO DA POLITICA

A presente Politica de Privacidade tem por objetivo estabelecer as diretrizes que orientam o
tratamento de dados pessoais realizado no ambito da Plataforma Estadual de Saude Digital
"Minha Saude ES", assegurando transparéncia aos titulares dos dados e demonstrando o
compromisso da Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo - SESA com a protecao da
privacidade, a seguranca da informacao e a conformidade com a legislacéo aplicavel.

Esta Politica busca informar, de maneira clara, objetiva e acessivel, como os dados pessoais
sdo coletados, utilizados, armazenados, compartilhados, protegidos e, quando aplicavel,
descartados durante a utilizacdo da Plataforma, permitindo que os cidaddos compreendam
as operacoes de tratamento necessarias a prestacao dos servi¢os publicos digitais de saude.
Além de cumprir o dever de transparéncia previsto na Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD, esta Politica visa fortalecer a relagdo de confianca entre a SESA e o0s
cidadédos, garantindo que o tratamento de dados pessoais ocorra de forma ética, responsavel
e compativel com as finalidades institucionais da Secretaria.

Constituem objetivos especificos desta Politica:

o | -Informar aos titulares quais categorias de dados pessoais e dados pessoais
sensiveis sao tratadas pela Plataforma "Minha Saude ES";

o |l - Esclarecer as finalidades que justificam cada operacéo de tratamento de dados
pessoais;

o Il - Apresentar as bases legais que legitimam o tratamento realizado pela SESA,

observadas as disposicfes da Lei n°® 13.709/2018 e da legislacdo especifica
aplicivel aos servicos publicos de saude;

o |V - Esclarecer as responsabilidades da Secretaria de Estado da Saude do Espirito
Santo - SESA, na condicdo de Controladora, e da empresa contratada para a
operagéao tecnoldgica da Plataforma, na condi¢do de Operadora, conforme definido
pela legislacao vigente;



o V- Informar aos titulares sobre as hipéteses de compartilhamento de dados
pessoais necessarias a execucdo das politicas publicas de saude e ao
funcionamento da Plataforma;

s VI - Demonstrar as medidas técnicas, administrativas e organizacionais adotadas
para protecdo das informacdes tratadas, visando reduzir riscos relacionados ao
acesso ndo autorizado, alteracdo, perda, destruicAo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito;

o VIl - Orientar os titulares quanto aos seus direitos previstos na Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais, indicando os canais oficiais disponibilizados pela SESA para o
exercicio desses direitos;

o VIII - Promover a transparéncia quanto ao funcionamento da Plataforma "Minha
Saude ES", permitindo que o cidaddo compreenda como seus dados sao utilizados
para viabilizar o acesso aos servigos digitais de saude disponibilizados pela
Secretaria;

s IX - Fortalecer a cultura institucional de governanca em privacidade e protecdo de
dados pessoais no ambito da SESA, em consonancia com 0s principios da
legalidade, finalidade, adequacdo, necessidade, transparéncia, seguranca,
prevencgdo, responsabilizacdo e prestacao de contas;

s X - Servir como instrumento de referéncia para a atuagcdo dos agentes publicos,
colaboradores, prestadores de servico e operadores envolvidos nas atividades
relacionadas a Plataforma "Minha Sadde ES", promovendo o alinhamento das
praticas de tratamento de dados pessoais as diretrizes institucionais da Secretaria.

Esta Politica integra o conjunto de instrumentos de governanca em protecdo de dados da
Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo e devera ser observada em conjunto com
os Termos de Uso da Plataforma, os normativos internos de seguranca da informacgéo, as
orientagBes institucionais sobre protecdo de dados pessoais e demais documentos
relacionados a gestédo da Plataforma Estadual de Saude Digital "Minha Saude ES".

A SESA compromete-se a revisar periodicamente esta Politica, promovendo sua
atualizacdo sempre que houver alteracbes relevantes na legislagdo, na estrutura
tecnolégica da Plataforma, nas operagfes de tratamento de dados pessoais ou nas
diretrizes institucionais relacionadas a protegéo da privacidade.

CAPITULO 3 - ABRANGENCIA

A presente Politica de Privacidade aplica-se a todas as operacdes de tratamento de dados
pessoais realizadas no ambito da Plataforma Estadual de Saude Digital "Minha Saude ES",
independentemente do meio tecnoldgico utilizado para acesso aos Seus Sservicos e
funcionalidades.

Esta Politica abrange os tratamentos de dados pessoais necessarios a disponibilizacdo dos
servigos digitais de saude oferecidos pela Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo

- SESA, observadas as competéncias institucionais da Secretaria, as disposi¢cdes da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD e a legislacdo aplicavel a Administracdo Publica e
ao Sistema Unico de Saude.

Sao abrangidas por esta Politica as atividades de tratamento relacionadas a utilizagdo da
Plataforma por cidadédos, usuarios dos servicos publicos de saude, profissionais autorizados,

agentes publicos, colaboradores e demais pessoas que, em razdo de suas



atribuicdes ou da utilizacdo dos servicos disponibilizados, tenham seus dados pessoais
tratados no contexto da Plataforma "Minha Saude ES".

Esta Politica aplica-se as operac¢fes de tratamento realizadas desde o momento da obtencao
dos dados pessoais, compreendendo todas as etapas do seu ciclo de vida, incluindo, quando
aplicavel:

o |- Coleta ou obtencdo dos dados pessoais;
o |l - Registro, organizagao e estruturacao das informacoes;
o |l - Classificacdo e atualizacdo dos dados;

o |V -Consulta, acesso e utilizagédo das informacdes pelos usuarios autorizados;
o V- Armazenamento em ambiente tecnoldgico seguro;
s VI - Processamento necessario a prestacao dos servigos disponibilizados pela
Plataforma;
s VIl - Compartilhamento de dados, quando autorizado pela legislacao ou necessario a
execucao das politicas publicas de saude;
s VIII - Manutencao da integridade, disponibilidade, autenticidade e confidencialidade
das informacdes;
s IX - Retencédo dos dados pelo periodo necessario ao atendimento das finalidades
institucionais e das obrigacdes legais;
o X - Eliminacéo, anonimizacéo, bloqueio ou descarte dos dados pessoais, quando
cabivel e observadas as normas legais aplicaveis.
A presente Politica aplica-se aos dados pessoais tratados em decorréncia da utilizacao das
funcionalidades atualmente disponibilizadas pela Plataforma "Minha Saude ES", incluindo
aquelas relacionadas ao acesso as informacdes de saude do cidad&o, tais como consultas,
exames, vacinacao, medicamentos disponibilizados pelas Farmacias Cidadds e demais
servicos incorporados a Plataforma pela Secretaria de Estado da Saude.
Sempre que novas funcionalidades forem incorporadas a Plataforma, a SESA avaliara os
impactos relacionados ao tratamento de dados pessoais, promovendo, quando necessario,
a atualizagdo desta Politica e dos demais instrumentos de governanga em protecado de
dados.
Esta Politica também se aplica as operagbes de tratamento realizadas por terceiros
contratados pela SESA para prestacao de servicos tecnoldgicos relacionados a Plataforma,
observadas as obrigagcBes contratuais, a legislacdo vigente e as instru¢cdes formalmente
estabelecidas pela Secretaria, ha qualidade de Controladora dos dados pessoais.
Na hipétese de integragdo da Plataforma "Minha Saude ES" com outros sistemas
governamentais, solugdes tecnoldgicas ou servigos digitais, cada operagdo de tratamento
observara as respectivas competéncias legais, os principios estabelecidos pela LGPD e os
instrumentos juridicos que disciplinam tais integracées.
Esta Politica ndo se aplica ao tratamento de dados pessoais realizado por plataformas,
aplicacdes ou servicos de terceiros que possuam politicas de privacidade proprias, ainda que
possam ser acessados por meio de integracdes tecnoldgicas com a Plataforma "Minha
Saude ES". Nessas situacfes, recomenda-se que o titular consulte também os documentos
especificos disponibilizados pelos respectivos responsaveis pelo tratamento dos dados.
A utilizacdo da Plataforma implica a ciéncia de que as operacdes de tratamento descritas
nesta Politica destinam-se exclusivamente ao atendimento das finalidades publicas
relacionadas a prestagéo dos servigos de saude, observados os principios da necessidade,
adequacao, finalidade, seguranca, transparéncia e responsabilizacdo previstos na legislacao
aplicavel.



CAPITULO 4 - BASE NORMATIVA GERAL

A Politica de Privacidade da Plataforma Estadual de Saude Digital "Minha Saude ES" esta
fundamentada no conjunto de normas constitucionais, legais, regulamentares e institucionais
gue disciplinam a protecao de dados pessoais, a prestacdo dos servicos publicos de saude
e a transformacdo digital da Administracéo Publica.

Sua elaboracdo observa, especialmente, os principios da legalidade, finalidade, adequacéo,
necessidade, transparéncia, seguranca, prevencao, responsabilizacéo e prestagcéo de contas,
assegurando que o tratamento de dados pessoais ocorra em conformidade com os direitos
fundamentais dos titulares e com as competéncias institucionais da Secretaria de Estado da
Saude do Espirito Santo - SESA.

Constituem a base normativa desta Politica:

e | - Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988: Assegura a
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas, bem
como protege a intimidade, a vida privada, a honra, a imagem, o sigilo das
comunicagbes e o direito fundamental & protecdo dos dados pessoais e o direito
fundamental a protecdo dos dados pessoais, estabelecendo os fundamentos
constitucionais que orientam todas as operacdes de tratamento de dados realizadas
pela Administracdo Publica.

o |l - Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de

Dados Pessoais - LGPD): Estabelece as regras gerais para o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, disciplinando os direitos dos titulares, os
deveres dos agentes de tratamento e os principios que orientam o tratamento de
dados pessoais pela Administracdo Publica. A presente Politica observa
integralmente as disposi¢cdes da LGPD, especialmente aquelas relacionadas ao
tratamento de dados pessoais para execucao de politicas publicas, tutela da saude,
transparéncia, seguranca da informacao, responsabilizagdo e governancga.

o Il - Lei Federal n°® 8.080, de 19 de setembro de 1990: A Lei Organica da Saude
organiza o Sistema Unico de Salde - SUS e estabelece as competéncias dos entes
federativos na formulacdo e execucdo das politicas publicas de saude. As atividades
desenvolvidas pela Plataforma "Minha Saude ES" destinam-se ao fortalecimento da
assisténcia em saude, a integracao das informacdes clinicas e a ampliacdo do acesso
do cidaddo aos servicos publicos disponibilizados pela Secretaria de Estado da
Saude, observando as diretrizes estabelecidas por essa legislagéo.

o |V -Decreto Estadual n®4.922-R, de 09 de julho de 2021: Regulamenta a aplicacédo
da Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais no ambito da Administracéo Publica
Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo do Estado do Espirito Santo.
Este Decreto estabelece diretrizes para a governanca em protecdo de dados
pessoais, define competéncias dos agentes publicos envolvidos nas operacdes de
tratamento e disciplina a atuacdo do Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais, servindo como um dos principais fundamentos institucionais desta Politica.

oV - Decreto Estadual n°® 4.979-R, de 19 de agosto de 2021: Complementa o
modelo estadual de governanga digital e estabelece diretrizes relacionadas a
transformacao digital da Administracdo Publica, promovendo a integracdo dos
servigos publicos digitais, a interoperabilidade entre sistemas governamentais e a
melhoria da prestacéao dos servicos oferecidos ao cidadéo.

o VI - Decreto Estadual n®5.198-R, de 14 de setembro de 2022: Fortalece a politica
estadual de governo digital e complementa as diretrizes relacionadas a gestédo dos



servicos publicos digitais, contribuindo para o aperfeicoamento dos mecanismos de
governanga, seguranca da informacdo, integracdo tecnoldgica e atendimento ao
cidadao.

VII - Portaria SESA n° 069-R, de 12 de junho de 2026: Institui a Plataforma
Estadual de Saude Digital "Minha Saude ES", definindo seus objetivos, servicos
disponibilizados, competéncias institucionais e diretrizes gerais para sua
implantacdo e funcionamento.

VIl - Normativos Internos da Secretaria de Estado da Saude: Complementam
esta Politica os atos normativos internos relacionados a protecdo de dados
pessoais, seguranca da informacédo, governanca digital, gestdo documental, gestdo
de riscos, continuidade dos servigcos e demais instrumentos institucionais editados
pela SESA.

IX - Documentacdo Técnica de Referéncia: Embora ndo possuam natureza
normativa, serviram de fundamento técnico para a elaboracdo desta Politica os
seguintes documentos produzidos no ambito da implantagdo e operacdo da
Plataforma: Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD); Instrumento
de Levantamento Técnico-Funcional respondido pela Operadora; Resumo Executivo
de Seguranca e Tratamento de Dados em Ambiente Cloud; Documentag&o técnica
de arquitetura e seguranca da solu¢édo; Demais documentos técnicos utilizados para
validagdo das operacgdes de tratamento de dados pessoais.

CAPITULO 5 - ESTRUTURA E HIERARQUIA
NORMATIVA

A presente Politica de Privacidade esta fundamentada em um conjunto integrado de normas
constitucionais, legais, regulamentares e institucionais que disciplinam a protecdo de dados
pessoais, a prestacdo dos servicos publicos de saude, a transformacdo digital da
Administracdo Publica e a governanca da informag&o no ambito do Estado do Espirito Santo.
A observancia desse conjunto normativo assegura que o tratamento de dados pessoais
realizado pela Plataforma Estadual de Saude Digital "Minha Salude ES" seja conduzido de
forma legitima, transparente, segura e compativel com os direitos fundamentais dos titulares
dos dados pessoais.

5.1 Hierarquia Normativa
A interpretacdo desta Politica observara a seguinte hierarquia normativa:

| - Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;

Il - Leis Federais;

[l - Decretos Regulamentares;

IV - Atos Administrativos da Secretaria de Estado da Salde;

V - Demais normas internas relacionadas a prote¢éo de dados, seguranca da

informagé&o e governancga digital.



5.2 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988

A Constituicdo Federal constitui o fundamento maior da protegéo dos direitos fundamentais
relacionados a privacidade, a intimidade, a vida privada, a honra, a imagem e a protecéo dos
dados pessoais. A atuacdo da Secretaria de Estado da Saude observa esses direitos
constitucionais como pressuposto permanente da prestacdo dos servigos publicos digitais
de saude, encontrando fundamento no principio da dignidade da pessoa humana e na
obrigacdo da Administracdo Publica de atuar em conformidade com a legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

5.3 Lei Federal n°13.709/2018 - LGPD

A LGPD constitui o principal marco regulatorio brasileiro sobre protecdo de dados pessoais.
Esta Politica foi elaborada em conformidade com suas disposi¢cdes, observando
especialmente: os principios previstos no artigo 6°; os direitos dos titulares estabelecidos nos
artigos 17 a 22; as hipoteses legais de tratamento aplicaveis a Administracdo Publica; as
disposicdes referentes ao tratamento de dados pessoais sensiveis; as regras relacionadas
aos agentes de tratamento; os mecanismos de responsabilizacdo e prestacdo de contas; e
as medidas de segurancga previstas na legislagéo.

5.4 Lei Federal n° 8.080/1990 — Lei Organica da Saude

Disciplina a organizac&o do Sistema Unico de Salde (SUS) e estabelece as competéncias
dos entes federativos para a formulagéo, execucéo e gestdo das politicas publicas de saude.
A Plataforma integra as agfes desenvolvidas pela SESA com o objetivo de ampliar o acesso
do cidaddo as informagdes em saude, fortalecer a continuidade do cuidado e apoiar a
execuc¢ao das politicas publicas de saude no Estado do Espirito Santo.

5.5 Decreto Estadual n°® 4.922-R/2021

Regulamenta a aplicagdo da LGPD no ambito da Administracdo Publica Direta, Autarquica e
Fundacional do Poder Executivo Estadual, estabelecendo o modelo estadual de governanca
em protegcdo de dados pessoais, disciplinando a implementacdo da governanca em
privacidade, as responsabilidades dos agentes publicos, a atuacdo do Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais e a gestao de riscos.

5.6 Decreto Estadual n°® 4.979-R/2021 e Decreto Estadual n° 5.198-R/2022
Complementam as iniciativas de modernizagdo administrativa do Estado do Espirito Santo,
estabelecendo diretrizes relacionadas a transformacgéo digital, integracdo dos servigos
publicos, fortalecimento do governo digital e adocao de controles relacionados a seguranca
da informacéo e continuidade dos servigos publicos digitais.

5.7 Portaria SESA n° 069-R, de 12 de junho de 2026

Instituiu oficialmente a Plataforma Estadual de Saude Digital "Minha Saude ES", definindo
seus objetivos, competéncias, diretrizes gerais e servigos disponibilizados ao cidadao.

5.8 Normativos Institucionais e Documentacdo Técnica de Referéncia
Complementam esta Politica os atos normativos internos editados pela SESA e a
documentacdao técnica de referéncia (RIPD, Instrumento de Levantamento
Técnico-Funcional da Plataforma, Resumo Executivo sobre Seguranca em Ambiente Cloud,
Aviso de Privacidade da Operadora), que permitiram validar as operacdes de tratamento de
dados pessoais, 0s controles de seguranca, a infraestrutura tecnolégica, as
responsabilidades dos agentes de tratamento e as medidas de governanca efetivamente
adotadas.



CAPITULO 6 - PRINCIPIOS DE PRIVACIDADE

A Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo - SESA reconhece que a protecdo de
dados pessoais constitui elemento essencial para a prestacdo de servicos publicos digitais
confiaveis, transparentes e seguros. Nesse contexto, todas as operacdes de tratamento de
dados pessoais realizadas por meio da Plataforma Estadual de Saude Digital "Minha Saude
ES" sdo orientadas pelos principios estabelecidos na Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD e pelas diretrizes institucionais de governanca da Administracdo Publica
Estadual.

6.1 Principio da Boa-fé: Todas as atividades relacionadas ao tratamento de dados
pessoais serdo conduzidas com lealdade, ética, transparéncia e respeito aos direitos dos
titulares, buscando sempre a protecdo da confianca depositada pelos cidadéos na SESA.

6.2 Principio da Finalidade: Os dados pessoais serdo tratados exclusivamente para
finalidades legitimas, especificas, explicitas e informadas ao titular, compativeis com a
execucgdo das politicas publicas de saude, com a prestagédo dos servicos disponibilizados
pela Plataforma "Minha Satde ES" e com as competéncias legais da SESA. E vedada a
utilizacdo dos dados para finalidades incompativeis com aquelas informadas nesta Politica
ou previstas na legislacéo.

6.3 Principio da Adequacdo: O tratamento dos dados pessoais sera compativel com as
finalidades informadas ao titular, observando o contexto da prestagéo dos servi¢os publicos
digitais de saude e as expectativas legitimas dos usuarios da Plataforma.

6.4 Principio da Necessidade: Serao tratados apenas os dados pessoais estritamente
necessarios ao cumprimento das finalidades institucionais da Plataforma, evitando-se a
coleta excessiva ou desproporcional de informacdes. Sempre que possivel, a SESA adotara
medidas para minimizar o tratamento de dados pessoais.

6.5 Principio do Livre Acesso: Os titulares poderéo obter informacfes sobre o tratamento
de seus dados pessoais, observadas as limitacdes legais aplicaveis a protecao de terceiros,
ao sigilo profissional, & seguranca da informagdo e as demais hipoteses previstas na
legislacao.

6.6 Principio da Qualidade dos Dados: A SESA buscara assegurar que os dados
pessoais tratados sejam exatos, claros, relevantes e mantidos atualizados, na medida
necessaria ao cumprimento das finalidades da Plataforma.

6.7 Principio da Transparéncia: A Secretaria disponibilizard informacdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre as operacdes de tratamento de dados pessoais realizadas pela
Plataforma, permitindo que os titulares compreendam como seus dados sé&o utilizados e quais
sdo seus direitos.

6.8 Principio da Seguranca: Serdo adotadas medidas técnicas, administrativas e
organizacionais destinadas a protecdo dos dados pessoais contra acessos nao autorizados,
perda, destruicdo, alteracdo, divulgacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito.

6.9 Principio da Prevencédo: A SESA adotara mecanismos de gestao de riscos voltados a
prevencgdo de incidentes envolvendo dados pessoais, buscando reduzir a probabilidade de
ocorréncia de eventos que possam causar danos aos titulares ou comprometer a
continuidade dos servigos.

6.10 Principio da Nao Discriminacao: Os dados pessoais tratados pela Plataforma néao
serdo utilizados para fins discriminatérios, ilicitos ou abusivos, sendo vedado qualquer
tratamento que possa resultar em discriminacdo indevida dos titulares.



6.11 Principio da Responsabilizacdo e Prestacdo de Contas: A SESA mantera
mecanismos de governanca capazes de demonstrar a conformidade das operacdes de
tratamento de dados pessoais com a legislacao aplicavel.

6.12 Principio da Privacidade desde a Concepcdo e por Padrao (Privacy by Design e
Privacy by Default): Quando que houver desenvolvimento, evolucdo ou implantacdo de novas
funcionalidades na Plataforma "Minha Saude ES", a protecdo de dados pessoais sera
considerada, sempre que aplicavel e tecnicamente viavel, desde a fase de concepgéo da solucao
tecnoldgica, buscando permanecer incorporada durante todo o seu ciclo de vida. As
configuracGes padréo dos servicos buscardo privilegiar, sempre que possivel e observadas as
caracteristicas da solucdo implementada, o tratamento minimo necessario de dados pessoais e
a adocdo de medidas destinadas a reducéo dos riscos a privacidade dos titulares.

6.13 Compromisso Institucional com a Governanca: A observancia dos principios
previstos neste capitulo representa compromisso permanente da Secretaria de Estado da
Saude com a promocdo da cultura de protecdo de dados pessoais, da transparéncia
administrativa e da melhoria continua dos servi¢os publicos digitais.

Esses principios orientam néo apenas a atuacdo da Plataforma "Minha Saude ES", mas também
a evolucdo das praticas institucionais relacionadas a governanca em privacidade, a seguranca
da informacédo, a transformacdo digital, a gestdo de riscos, a elaboracdo de Relatorios de
Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD) e aos demais instrumentos de governanca
adotados pela Secretaria.

CAPITULO 7 - A PLATAFORMA "MINHA SAUDE
ES"

7.1 Apresentacao da Plataforma: A Plataforma Estadual de Saude Digital "Minha Saude
ES", instituida pela Portaria SESA n° 069-R, de 12 de junho de 2026, constitui 0 ambiente
digital oficial da Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo - SESA destinado a
disponibilizacdo de informacdes e servigos digitais de salude aos cidadaos.

7.2 Finalidade Institucional: A Plataforma tem por finalidade apoiar a execuc¢éao das politicas
publicas de saude do Estado do Espirito Santo mediante a oferta de servicos digitais que
facilitem o acesso do cidadéo as informacgdes de salde sob responsabilidade da Secretaria.
7.3 Servigos Disponibilizados: O cidaddo podera acessar, observadas as regras de
disponibilidade e evolugéo tecnoldgica da solugéo, informacdes e servigos relacionados,
entre outros, a: consultas realizadas na rede publica de saude; resultados de exames;
histérico de vacinacdo; informacdes relativas a regulacdo assistencial; medicamentos
disponibilizados pelas Farmacias Cidadas; programas e servicos ofertados pela Secretaria
de Estado da Saude; notificagBes, comunicados e informacdes institucionais; e demais
funcionalidades incorporadas oficialmente a Plataforma.

7.4 Estrutura Tecnoldgica: A Plataforma é composta por solu¢cdes tecnoldgicas
desenvolvidas para possibilitar a integracéo segura entre o cidad&o e os sistemas
informatizados utilizados pela Secretaria de Estado da Saude.

7.5 Evolucado Continua da Plataforma: A Plataforma possui carater evolutivo, podendo
incorporar, de forma gradativa, novas funcionalidades, servigcos e recursos tecnologicos
destinados ao aperfeicoamento da prestacao dos servicos publicos de saude.

7.6 Compromisso com a Protecdo de Dados: A disponibilizacéo de servigos digitais por
meio da Plataforma est& associada ao compromisso permanente da Secretaria de Estado
da Saude com a protecdo dos dados pessoais tratados.

7.7 Compromisso com a Transparéncia e a Inovacéo: A Secretaria de Estado da Saude



busca promover a inovacéao tecnoldgica de forma responsavel, conciliando a ampliagdo dos
servigos digitais com a protegao dos direitos fundamentais dos cidadaos.

CAPITULO 8 - PAPEIS E RESPONSABILIDADES

8.1 Disposicdes Gerais: A protecao dos dados pessoais tratados por meio da Plataforma
constitui responsabilidade compartilhada entre os agentes de tratamento envolvidos,
observadas as atribuicbes definidas na LGPD, na legislacdo estadual aplicavel, nos
instrumentos contratuais e nos atos administrativos da SESA.

8.2 Secretaria de Estado da Saude - SESA (Controladora): A SESA é a Controladora dos
dados pessoais tratados por meio da Plataforma "Minha Saude ES", competindo-lhe: definir
as finalidades e os meios do tratamento; assegurar que o tratamento observe a legislagdo
vigente; supervisionar a atuagdo dos operadores contratados; promover medidas de
seguranca da informacéo; assegurar o atendimento aos direitos dos titulares; e manter
mecanismos de transparéncia.

8.3 Operadora: A empresa contratada pela SESA para o desenvolvimento, manutencao e
operacdo tecnoldogica da Plataforma atuard na condicdo de Operadora, realizando o
tratamento de dados pessoais exclusivamente em nome da Controladora e de acordo com
suas instrucbes documentadas. Compete a Operadora: tratar os dados somente para as
finalidades autorizadas; observar as disposi¢cdes da LGPD; implementar medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados; comunicar incidentes de seguranca a SESA sem
demora indevida; e manter controles que permitam demonstrar a conformidade das
operacoes.

8.4 Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais: A SESA mantera Encarregado
regularmente designado, responsavel por atuar como canal de comunicacdo entre 0s
titulares dos dados, a SESA e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD,
orientando agentes publicos e colaboradores quanto as boas praticas de protecédo de dados
pessoais.

8.5 Agentes Publicos e Colaboradores: Os servidores publicos, empregados,
colaboradores, estagiarios e demais pessoas autorizadas a acessar informacbes da
Plataforma deverao utilizar os dados pessoais exclusivamente para o desempenho de suas
atribuicbes funcionais e em conformidade com os principios estabelecidos nesta Politica,
preservando o sigilo das informacdes e observando os controles de acesso.

8.6 Titular dos Dados Pessoais: Recomenda-se que o0s usuarios da Plataforma
mantenham atualizados seus dados cadastrais, preservem a confidencialidade de suas
credenciais de acesso, utilizem dispositivos confiaveis para acesso aos servigos digitais e
comuniquem a SESA qualquer suspeita de uso indevido de sua conta.

8.7 Responsabilidade Compartilhada: A protecdo dos dados pessoais depende da
atuacao coordenada entre a SESA, a Operadora, 0s agentes publicos, os colaboradores e
0s proprios titulares, exercendo suas responsabilidades com boa-fé, transparéncia e
seguranca.

CAPITULO 9 - DADOS PESSOAIS TRATADOS

9.1 Disposicdes Gerais: A Plataforma realiza o tratamento de dados pessoais estritamente
necessarios a disponibilizacdo dos servicos digitais de saude oferecidos pela SESA,



limitando-se as informacgdes indispensaveis para a identificacdo do cidadédo, a prestacéo
dos servigos publicos de salde e a integracdo com sistemas oficiais.
9.2 Categorias de Dados Pessoais Tratados:

s |- Dados de ldentificacdo: Nome completo; Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
Cartdo Nacional de Saude (CNS); data de nascimento; sexo; filiacdo; nimero de
documento oficial de identificagdo, quando aplicavel.

o |l - Dados Cadastrais: Endereco residencial; municipio de residéncia; telefone;
endereco eletrbnico (e-mail); demais informacdes cadastrais necessarias a
prestacéo dos servicos.

o |l - Dados de Autenticacdo: Identificador de acesso; registros de autenticacao;
informagcBes necessérias ao gerenciamento seguro da sessao do USUArio;
credenciais utilizadas por meio das solucdes oficiais de autenticacdo adotadas pela
Administracdo Publica.

s |V -Dados de Utilizacéo da Plataforma: Registros de acesso; data e horario das
operacdes realizadas; funcionalidades acessadas; registros de auditoria; eventos
relacionados a utilizagao da Plataforma.

9.3 Dados Obtidos de Sistemas Oficiais e Integracdes: A Plataforma podera consultar
informacfes provenientes de sistemas oficiais utilizados pela SESA e demais bases
governamentais legitimamente integradas, exclusivamente para execucéo das finalidades
publicas relacionadas a assisténcia em saude.

9.4 Minimizagéo do Tratamento e Atualizagdo: A SESA adota como diretriz o tratamento
da menor quantidade possivel de dados pessoais. Eventuais alteragbes decorrentes da
implantacdo de novos servicos ou da evolugcdo tecnoldgica da Plataforma seréo
previamente avaliadas sob a ética da protecdo de dados pessoais.

CAPITULO 10 - DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

10.1 Disposi¢des Gerais: A Plataforma trata dados pessoais sensiveis relacionados a
saude dos cidadaos, observando rigorosamente as disposi¢fes da LGPD, da Lei n°
8.080/1990, da Portaria SESA n° 069-R/2026 e das demais normas aplicaveis.

10.2 Categorias de Dados Pessoais Sensiveis:

s |-Informacbes sobre Consultas: Historico de consultas realizadas; especialidades
médicas; unidades de atendimento; datas e horarios de atendimento; consultas
agendadas; situacao dos agendamentos.

o |l - Informagdes sobre Exames: Solicitagdes de exames; exames realizados;
resultados laboratoriais; resultados de exames de imagem; historico de exames
disponiveis na Plataforma; laudos de exames.

o lll-InformacBes sobre Vacinacao: Vacinas administradas; datas de aplicagéo;
doses recebidas; campanhas de vacinacao; histoérico vacinal.

o IV -Informacdes sobre Regulacdo Assistencial: Solicitacdes de procedimentos;
posicdo em filas regulatérias; encaminhamentos; situacdo dos encaminhamentos;
autorizacdes e agendamentos vinculados a regulacao.

» V - InformagBes sobre Assisténcia Farmacéutica: Medicamentos
disponibilizados; histoérico de dispensacéo; informagfes necessarias ao
acompanhamento da assisténcia farmacéutica.



o VI - Outras Informacdes Assistenciais: Outras informacdes clinicas ou
assistenciais vinculadas ao atendimento do cidadao, desde que relacionadas as
finalidades institucionais da SESA.

10.3 Origem e Protecao Reforcada: Os dados séo provenientes de sistemas oficiais de
informac&o em saude administrados ou integrados pela SESA. Considerando a elevada
criticidade das informacdes de saude, sdo adotadas medidas de protecdo reforcadas
compativeis com os riscos, incluindo controle de acesso por perfis, autenticacdo robusta,
registros de auditoria, criptografia e monitoramento de seguranca.

10.4 Limitagdo e Compartilhamento: O tratamento e compartilhamento de dados pessoais
sensiveis serdo restritos as informagcdes necessarias para a prestacdo dos servicos,
ocorrendo apenas quando necessario ao cumprimento das competéncias legais da SESA, a
execucao de politicas publicas ou em cumprimento de obrigacao legal.

CAPITULO 11 - FINALIDADES DO
TRATAMENTO

Os dados pessoais tratados pela Plataforma destinam-se exclusivamente ao atendimento
das finalidades institucionais da Secretaria de Estado da Salde do Espirito Santo - SESA:

o 11.1 Identificacdo Segura do Usuério: Identificar corretamente o titular; garantir
acesso seguro as funcionalidades; evitar acessos indevidos; e preservar a
integridade das informagoes.

o 11.2 Disponibilizagéo dos Servigos Digitais de Saude: Permitir ao cidadao
acessar servigos de consultas, exames, vacinagéo, regulacéo assistencial e
assisténcia farmacéutica.

s 11.3 Execucdo das Politicas Publicas de Saude: Viabilizar a execugéo de politicas
publicas de saude, observando as competéncias da Lei n° 8.080/1990.

o 11.4 Continuidade da Assisténcia ao Cidadao: Favorecer a integracdo das
informag@es disponiveis nos sistemas oficiais para maior eficiéncia, qualidade e
continuidade do atendimento em saude.

o 11.5 Integracdo entre Sistemas de Informagao: Possibilitar a integracdo entre
sistemas oficiais da SESA para disponibilizar informag@es integras e atualizadas.

¢ 11.6 Comunicagao com o Titular: Envio de notificagdes, comunicados institucionais
e avisos sobre consultas, exames, vacinas e campanhas de saude.

o 11.7 Seguranga da Plataforma: Monitoramento de acessos, registros de auditoria,
deteccdo de atividades suspeitas e investigacdo de incidentes para protecado da
infraestrutura tecnolégica.

o 11.8 Cumprimento de Obrigacfes Legais e Regulatérias: Atendimento a normas
legais, regulatérias e determinag¢des de autoridades competentes.

o 11.9 Aperfeicoamento dos Servicos Publicos: Avaliar a qualidade dos servigos
digitais e identificar oportunidades de melhoria por meio de dados anonimizados ou
agregados.

¢+ 11.10 Vedacédo ao Tratamento para Finalidades Incompativeis: Proibicdo de
utilizacao para finalidades diversas das previstas nesta Politica ou sem fundamento
legal especifico.



CAPITULO 12 - BASES LEGAIS DO
TRATAMENTO

O tratamento de dados pessoais realizado pela Plataforma observa as hipoteses legais
previstas na Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD):

12.1 Disposic¢Bes Gerais: O tratamento € realizado exclusivamente para o cumprimento
das competéncias institucionais da SESA e para a execuc¢do das politicas publicas de
saude, considerando a natureza da operacao de tratamento e as atribuicbes legais da
Administracao Publica.

12.2 Tratamento para Execucdo de Politicas Publicas: Principal base legal aplicavel (Art.
7° 1l e Art. 11, 11, "b" da LGPD), decorrente da necessidade de execuc¢éao de politicas publicas
previstas em leis e regulamentos, bem como da atuagdo da Administracdo Publica no
exercicio de suas competéncias legais, viabilizando os servicos instituidos pela Portaria
SESA n° 069-R/2026.

12.3 Cumprimento de Obrigacdo Legal ou Regulatéria: Aplicavel quando necessario
para o atendimento as normas do Sistema Unico de Sadde (SUS), cumprimento das
disposicdes da Lei n® 8.080/1990, legislagéo estadual e determinacdes de autoridades
competentes.

12.4 Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis para Tutela da Saude: Ampara o
tratamento de dados de saude em procedimentos realizados por profissionais de saude,
servigos de saude ou autoridades sanitarias (Art. 11, Il, "f* da LGPD), visando a prestacao
da assisténcia e gestao dos servigos publicos.

12.5 Protecdo da Vida e da Incolumidade Fisica: Tratamento justificado para proteger a
vida ou a integridade fisica do titular ou de terceiros em situacdes de emergéncia ou
continuidade do cuidado assistencial.

12.6 Exercicio Regular de Direitos: Tratamento necessario para a preservacdo de
registros, documentos e evidéncias para defesa dos interesses da Administragdo Publica
em processos administrativos, judiciais ou arbitrais.

12.7 Consentimento e Integra¢fes Voluntéarias (Opt-In):

Em regra, o tratamento de dados pessoais realizado pela Plataforma "Minha Saude ES" ndo
se fundamenta no consentimento do titular, uma vez que decorre predominantemente da
execucdo de politicas publicas, do exercicio das competéncias legais da Secretaria de Estado
da Saude e das demais hip6teses legais previstas na LGPD.

Excepcionalmente, quando o titular optar de forma voluntaria por acionar
funcionalidades opcionais de integracdo com plataformas externas de monitoramento
de saude e bem-estar (como o Google Health Connect ou Apple HealthKit), o tratamento
dessas categorias especificas de dados decorrentes da integracdo voluntaria sera
fundamentado no consentimento livre, informado, inequivoco e especifico (opt-in).
Nessas hipoOteses, € garantido ao titular o direito de limitar ou revogar as permissdes
concedidas a qualquer momento, sem qualquer prejuizo a utilizacdo das demais
funcionalidades e servicos publicos de saude ofertados pela Plataforma.

12.8 Compatibilidade e Atualizacdo: A SESA assegura a permanente compatibilidade
entre a finalidade informada, a base legal utilizada, os dados tratados e as suas
competéncias institucionais, acompanhando a evolucao legislativa para atualizacéo desta
Politica quando cabivel.



CAPITULO 13 - COMPARTILHAMENTO DE
DADOS

13.1 Disposicdes Gerais: A SESA podera realizar o compartilhamento de dados pessoais
exclusivamente quando houver fundamento legal, finalidade publica legitima e observancia
dos principios da LGPD, adotando critérios de necessidade, proporcionalidade, seguranca
da informacéo e protecdo dos direitos dos titulares.

13.2 Compartilhamento para Prestacdo dos Servicos Pudblicos de Saulde:
Compartilhamento entre sistemas oficiais utilizados pela SESA sempre que necessario para
garantir a adequada prestacao dos servi¢cos publicos de salde, a continuidade da assisténcia
e a atualizacdo das informagdes disponibilizadas ao cidadao.

13.3 Compartilhamento com a Operadora da Plataforma: A empresa contratada para
operacao da Plataforma realiza o tratamento de dados exclusivamente em nome da SESA e
de acordo com as instrugcbes da Controladora, observadas as clausulas contratuais de
confidencialidade, seguranca e prote¢éo de dados pessoais.

13.4 Compartilhamento com Orgéos e Entidades Publicas: Autorizado quando previsto
em lei, decorrente da execucdo de politicas publicas, necessario ao exercicio de
competéncias legais dos orgaos envolvidos ou para atendimento de determinacéo legal ou
regulatéria.

13.5 Compartilhamento com Prestadores de Servigos: Exclusivo para a execucao de
atividades técnicas contratadas, devendo os prestadores observar as obriga¢des da LGPD
e normas de seguranca da SESA.

13.6 Compartilhamento Determinado por Autoridade Competente: Atendimento a
determinagfes judiciais ou requisicbes de autoridades competentes, respeitando
estritamente os limites da decisdo ou norma correspondente.

13.7 Compartilhamento Internacional de Dados: Na data de publicacéo desta Politica,
ndo ha previsdo de compartilhamento internacional de dados pessoais realizado
diretamente pela Plataforma "Minha Saude ES". Eventuais futuras operagfes dessa
natureza observarao integralmente as disposicdes da LGPD e normas da ANPD.

13.8 Protecdo e Transparéncia no Compartilhamento: Serdo adotadas medidas técnicas
e organizacionais para preservar a confidencialidade, integridade, autenticidade e
rastreabilidade das informacdes compartilhadas, mantendo transparéncia perante 0s
titulares, observados os limites legais de seguranca e sigilo médico.

CAPITULO 14 - INTEGRACOES DA
PLATAFORMA

14.1 DisposicOes Gerais: A Plataforma foi concebida para operar de forma integrada com
sistemas de informagcdo em saude e solucfes tecnolégicas necessarias a execucao das
politicas publicas da SESA, visando assegurar a interoperabilidade, evitar duplicidade de
registros e ampliar a disponibilidade de informacdes ao cidad&o.

14.2 Objetivos das IntegracBes: Possibilitar consulta de informacdes de saude; garantir
confiabilidade e consisténcia dos dados; promover interoperabilidade; reduzir duplicidade de
registros; assegurar eficiéncia nos servicos digitais; e fortalecer a continuidade do cuidado.



14.3 Integracdo com Sistemas Corporativos da SESA e do SUS: Integracao a sistemas
corporativos da SESA e a sistemas oficiais vinculados ao Sistema Unico de Satde - SUS,
respeitando os controles de autenticagdo, autorizagdo, rastreabilidade, seguranca e
protecdo de dados definidos pelos 6rgaos competentes.

14.4 IntegracBes Operacionais e Governanca: Utilizacdo de componentes tecnolédgicos

para autenticagdo, comunicagdo, processamento e armazenamento, observando a

minimizacdo do tratamento e a governanca institucional. O intercambio técnico de

informac0@es preservara a integridade e rastreabilidade dos dados.

14.5 Limites das Integracdes: As integra¢des ndo autorizam o acesso indiscriminado as

bases de dados. O acesso serd restrito aos dados necessarios para a execucao das

funcionalidades disponibilizadas ao cidad&o. A integracédo especifica da Plataforma com o

Google Health Connect e tecnologias compativeis € disciplinada no Capitulo 15 desta

Politica.

CAPITULO 15 - GOOGLE HEALTH CONNECT E
INTEROPERABILIDADE

15.1 Interoperabilidade da Plataforma "Minha Salude ES"

A Plataforma Estadual de Saude Digital "Minha Saude ES" foi concebida para promover a
interoperabilidade das informagdes de saude, possibilitando a integragdo segura entre 0s
sistemas oficiais da Rede Estadual de Saude e, quando aplicavel, com plataformas digitais
de saude compativeis com sua arquitetura tecnolégica.

Essa interoperabilidade tem como finalidade ampliar a continuidade do cuidado, favorecer a
integracd@o das informacgdes clinicas e assistenciais, fortalecer a experiéncia do cidaddo na
utilizacdo dos servigos publicos digitais de saude e contribuir para a modernizacdo das
politicas publicas desenvolvidas pela Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo -
SESA, observando em todos 0s casos os principios da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais - LGPD e as diretrizes de governanga descritas no Relatério de Impacto a Protecao
de Dados Pessoais - RIPD.

15.2 Integracdo com os Sistemas da Rede Estadual de Saude

Como instrumento da politica publica estadual de saude digital, a Plataforma "Minha Saude
ES" integra informagdes provenientes dos sistemas oficiais utilizados pelas unidades e
instituicbes participantes da Rede Estadual de Saude, permitindo a consolidagdo e a
disponibilizacé@o de informagdes assistenciais necessarias ao atendimento do cidadéo (dados
cadastrais, histérico de atendimentos, consultas, exames, vacinagdo, medicamentos e
procedimentos).

15.3 Integragdo com Plataformas Externas de Saude e Bem-Estar (Google Health
Connect)

Com o objetivo de enriquecer o acompanhamento assistencial e permitir ao cidadao
centralizar seus indicadores de bem-estar, a Plataforma "Minha Saude ES" disponibiliza a
funcionalidade opcional de integracdo com tecnologias de mercado, notadamente o Google
Health Connect (no sistema operacional Android) e solu¢des equivalentes (como Apple
HealthKit).

O Google Health Connect é uma plataforma de infraestrutura do Google que centraliza e
gerencia dados de saude diretamente no dispositivo moével do usuario. A Plataforma "Minha



Saulde ES" ndo substitui o Health Connect, ndo detém a gestao originaria dessa infraestrutura
e apenas interopera com ela mediante prévia e expressa autorizacao do cidadao.

15.4 Natureza Voluntaria do Tratamento e Fluxo de Autorizagéo (Opt-In)

A integracdo da Plataforma "Minha Salde ES" com o Google Health Connect é estritamente
voluntaria e opcional (opt-in). Nenhuma informac&o ou métrica corporativa de salde presente
no dispositivo do usuério sera acessada, lida ou importada sem que o titular autorize
previamente o compartilhamento dos dados por meio das permissfes disponibilizadas pelo
proprio Google Health Connect e pela Plataforma "Minha Salde ES", conforme as
funcionalidades disponiveis.

O titular poderé selecionar as categorias de dados que deseja compartilhar, de acordo com as
permissdes concedidas.

Paragrafo Unico: A Plataforma "Minha Saude ES" possui permissdo exclusivamente para
leitura (importacgédo) dos dados autorizados, néo realizando gravacéo, alteragcdo ou excluséo
das informac6es armazenadas originalmente dentro do ecossistema do Google Health Connect.

15.5 Categorias de Dados Lidos e Importados

Mediante consentimento expresso do usudrio nas telas de permisséo do Health Connect, a
Plataforma podera ler e consolidar em seu histérico assistencial as seguintes categorias de
dados de monitoramento:

s Atividade Fisica e Movimento: contagem de passos, sessdes de exercicio (tipo e
duracéo) e estimativa de calorias totais queimadas;

¢ Sinais Vitais e Biometria: frequéncia cardiaca, presséo arterial (sistélica e
diastdlica), saturacdo de oxigénio no sangue (Sp02), frequéncia respiratéria e
temperatura corporal;

» Metabolismo e Composicao Corporal: glicose no sangue (glicemia capilar), peso,
altura, indice de massa corporal (IMC), percentual de gordura corporal e
circunferéncia abdominal,

¢ Habitos e Bem-Estar: horérios e duracao das sessdes de sono, hidratacéo,
registros de dor e humor;

s+ Exames Laboratoriais Compativeis: perfil lipidico (colesterol total, HDL, LDL e
VLDL).

15.6 Gestdo, Limitacdo e Revogacao de Permissdes

O titular dos dados possui controle sobre as permiss@es concedidas, podendo recusa-las,
limita-las a determinadas categorias de dados ou revoga-las integralmente a qualquer
momento, sem que isso implique prejuizo, penalidade ou limitacdo ao acesso as demais
funcionalidades e servigos publicos de saude disponibilizados pela Plataforma "Minha Saude
ES".

A revogacdo da autorizacao podera ser realizada por meio da Plataforma "Minha Saide ES™ ou
pelas configuragdes da plataforma integrada, conforme aplicavel.

A revogagdo impedird novos compartilhamentos de dados relacionados a funcionalidade
autorizada, ndo afetando os tratamentos anteriormente realizados de forma legitima nem aqueles
cuja conservacao seja necessaria para o cumprimento de obrigacdo legal, regulatoria ou para o
exercicio regular de direitos, observadas as bases legais aplicaveis.



15.7 Efeitos da Revogacéao e Retencao de Dados Importados

A partir do momento em que o titular revoga as permisses no Google Health Connect ou no
aplicativo, a Plataforma cessa imediatamente qualquer importacao, leitura ou
sincronizacao de novos dados.

No entanto, considerando que a Plataforma "Minha Salude ES" é um instrumento oficial de
execucdo de politicas publicas de saude e registro clinico, os dados que ja haviam sido
sincronizados e consolidados no historico assistencial do cidadao antes darevogacao
permanecerdo armazenados nos servidores da Controladora (SESA) e da Operadora
contratada. Essa conservacao atende ao dever legal de preservagéo de prontuario médico
e rastreabilidade da assisténcia a saude no ambito do SUS, conforme as regras de retencéo
descritas no Capitulo 17 desta Politica e nos termos do artigo 16, inciso |, da LGPD.

15.8 Vedacéo Absoluta de Uso Comercial ou Marketing

Em observancia as diretrizes institucionais da SESA e aos requisitos do ecossistema
Google Health Connect, os dados de salde e bem-estar importados via
interoperabilidade n&o serdo, sob nenhuma hipétese, utilizados para fins
publicitarios, marketing de terceiros, definicdo de perfil comercial (profiling de
consumo), comercializacdo ou qualquer finalidade ilicita, discriminatéria ou
incompativel com a assisténcia a saude do cidadao.

15.9 Protecgao e Segurangadas Informagdes Compartilhadas

Os dados provindos do Google Health Connect recebem o mesmo nivel de protecao reforcada
conferida aos dados pessoais sensiveis do SUS. Durante a transmisséo entre o dispositivo do
usuario e os servidores da SESA/Operadora no Brasil, as informacdes trafegam sob
protocolos seguros de comunicacdo criptografada (HTTPS/TLS), sendo armazenadas em
ambientes restritos, protegidos por controle de acesso por perfis, autenticacdo de usuarios e
registro continuo de auditoria.

CAPITULO 16 - SEGURANCA DA
INFORMACAO

16.1 Compromisso com a Seguranca da Informagdo: A SESA adota medidas
administrativas, técnicas e organizacionais destinadas a protecdo dos dados pessoais
tratados por meio da Plataforma, observando os principios da confidencialidade,
integridade, disponibilidade, autenticidade e rastreabilidade das informacdes para reduzir
riscos de acessos nao autorizados, perdas ou alteragoes.

16.2 Programa de Governanca em Privacidade e Protecdo de Dados: Integrado a
governanga estadual, o programa contempla acdes permanentes voltadas a identificacéo,
avaliacdo, tratamento e monitoramento continuo dos riscos de seguranca e privacidade.
16.3 Medidas Técnicas de Seguranca: A Plataforma implementa controles rigorosos,
incluindo controle de acesso baseado em perfis e niveis de autorizagdo; autenticacao
robusta de usuarios; conexdes seguras e criptografadas para transmissédo de dados;
monitoramento e registro de eventos relevantes; rotinas de backup; protecdo contra
intromissdes; e rotinas padronizadas de gestdo de mudancas e vulnerabilidades.

16.4 Seguranca da Infraestrutura Tecnoldgica e Gestdo de Acessos: A infraestrutura em
nuvem (Cloud) que suporta a Plataforma adota boas préticas internacionais de seguranca
computacional, segregacao de ambientes e continuidade operacional. O acesso dos



profissionais € estritamente controlado conforme atribuicdo funcional e necessidade
operacional.

16.5 Monitoramento, Auditoria, Gestdo de Riscos e Responsabilidade Compartilhada:
Mecanismos de trilhas de auditoria permitem a rastreabilidade integral das operacdes
executadas, apoiando investigacdes e identificacdo de anomalias. SESA, Operadora,
colaboradores e usuérios compartilham a responsabilidade pela preservacao do ambiente
digital seguro.

CAPITULO 17 - ARMAZENAMENTO E
RETENCAO

17.1 Diretrizes Gerais: Os dados pessoais e sensiveis serdo armazenados em ambiente
tecnolégico que observe requisitos de seguranga, integridade, disponibilidade,
rastreabilidade e continuidade dos servigos, compativeis com a legislacao aplicavel a saude
publica e a LGPD.

17.2 Finalidade do Armazenamento: Assegurar a continuidade da assisténcia a saude, a
disponibilidade das informac¢des clinicas aos usuarios autorizados, a interoperabilidade
entre sistemas da Rede Estadual, a preservacdo dos registros assistenciais e o
cumprimento das obrigacdes legais, regulatérias e administrativas.

17.3 Periodo de Retencéo:

Os dados pessoais serdo mantidos pelo periodo necessario ao cumprimento das finalidades
que justificaram o tratamento, observadas as normas legais aplicaveis, as obrigacdes
administrativas, as politicas de gestdo documental, os prazos de guarda previstos na
legislagdo e as necessidades relacionadas a continuidade da assisténcia em saude.
Encerradas as finalidades, os dados poderdo ser eliminados, anonimizados ou mantidos
guando houver fundamento legal que autorize sua conservacao.

Nota Especial sobre Dados Importados de Plataformas Externas (Health Connect):
Conforme detalhado no item 15.7, na hip6tese de o titular revogar o consentimento para a
leitura de dispositivos ou aplicativos de sadde em seu smartphone, a coleta de novas
métricas serd encerrada. Contudo, os dados histéricos de saude que ja houverem sido
importados e incorporados a base de dados clinica da Plataforma "Minha Salude ES" antes
da revogacédo passardo a compor o historico assistencial do cidadao, sujeitando-se aos
mesmos prazos legais e regulatérios de guarda obrigatdria aplicaveis aos registros
assistenciais e prontuarios médicos sujeitos aos prazos legais e regulatérios de guarda
aplicidveis no ambito da Administracdo Publica e da Rede Estadual de Saude.

17.4 Preservacdo da Integridade, Copias de Seguranca e Descarte: Os registros clinical
e operacionais deverdo permanecer integros, completos e protegidos contra alteracdes.
Mecanismos de coOpia de seguranca (backup) asseguram a recuperagcdo em caso de
indisponibilidade. Quando cessadas as finalidades legais de guarda, a eliminacdo dos dados
observara procedimentos técnicos seguros e definitivos, conforme normas de seguranca da
informacéo e legislacdo sanitaria vigente.



CAPITULO 18 - DIREITOS DO TITULAR

18.1 Garantia dos Direitos do Titular: A SESA assegura aos titulares dos dados pessoais
tratados por meio da Plataforma "Minha Saude ES" o exercicio dos direitos previstos nos
artigos 17 a 22 da LGPD, observadas as limitacdes decorrentes da legislacdo aplicavel a
Administracéo Publica e normas sanitarias.
18.2 Direitos Assegurados:
o | - Direito de Confirmacdo e Acesso: Obter confirmacdo sobre a existéncia de
tratamento e acessar os dados de saude disponibilizados na Plataforma, observados
os limites legais e sigilo médico.

o |l - Direito de Correcéo e Atualizacéo: Solicitar a correcédo de dados incompletos,
inexatos ou desatualizados, mediante direcionamento e analise nos sistemas oficiais
de origem.

o |ll - Direito a Informacé&o: Receber esclarecimentos claros e compreensiveis sobre

as finalidades, bases legais, categorias de dados tratadas, compartilhamentos e
canais de atendimento da instituig&o.

o |V - Direito de Oposicéo e Revogacdo do Consentimento: Manifestar oposi¢céo ao
tratamento em caso de descumprimento legal e revogar a qualquer tempo o
consentimento voluntario concedido para funcionalidades opcionais de
interoperabilidade de aplicativos moveis (como Google Health Connect),
respeitadas as normas de retencdo obrigatéria do histérico de prontuario eletrénico
no Sistema Unico de Saude.

18.3 Exercicio e Andlise das Solicitagdes: As solicitagbes serdo recebidas pelos canais
oficiais da SESA e analisadas individualmente, podendo exigir procedimentos de validagéao
de identidade para impedir fraudes ou acesso indevido a dados clinicos de terceiros.

CAPITULO 19 - EXERCICIO DOS DIREITOS

19.1 Canais para Solicitacdo: O titular podera exercer seus direitos por meio dos canais
oficiais disponibilizados pela SESA especificos para demandas de protecdo de dados
pessoais, observando os prazos legais de resposta.

19.2 Identificacdo do Solicitante: A SESA podera exigir comprovagdo idonea de
identidade (documento oficial ou autenticacdo segura) antes do fornecimento de
informagBes ou adocao de providéncias, visando resguardar o sigilo de dados sensiveis da
saude.

19.3 Analise e Limitacdes ao Atendimento: Cada solicitacdo serd analisada quanto a
legalidade e viabilidade técnica. O exercicio dos direitos podera sofrer limitacées quando
houver obrigacéo legal ou regulatéria de retencéo (ex.: guarda obrigatéria de prontuarios
médicos conforme CFM e Lei do SUS), execuc¢éo de politicas publicas previstas em lei ou
necessidade de defesa do Estado em processos administrativos e judiciais. Toda limitagéo
sera formalmente justificada ao titular.

19.4 Atuacéo do Encarregado e Transparéncia: O Encarregado pelo Tratamento de
Dados Pessoais atuara como facilitador no atendimento aos cidadaos, garantindo que as
respostas institucionais sejam redigidas em linguagem clara, objetiva e acolhedora.



CAPITULO 20 - COOKIES E TECNOLOGIAS

20.1 Aplicacbes Moveis e Recursos Tecnoldgicos: A Plataforma € disponibilizada via
aplicativo movel e portal web. Diferentemente de sites convencionais, aplicagbes moéveis
utilizam recursos técnicos especificos para manutencdo de sessao, autenticacao
criptografada, armazenamento de preferéncias e operagdo segura em rede, nao
empregando cookies invasivos de rastreamento publicitario.

20.2 Registros Técnicos e Tecnologias de Terceiros: Sao mantidos registros
operacionais (logs) de acesso para conformidade, deteccdo de falhas e auditoria de
seguranca da informacao. Quando houver integracdo com solucdes ou APIs de terceiros
(como os modulos de interoperabilidade mével), o tratamento de dados respeitara os
mesmos critérios de seguranga, minimizacdo e restricdo de finalidade previstos nesta
Politica.

20.3 Atualizagcao Tecnolégica: O constante aprimoramento da Plataforma podera introduzir
Nnovos recursos técnicos para melhorar a experiéncia do usuario e a seguranga, sendo
acompanhado, quando aplicavel, da correspondente avaliacdo de impacto a privacidade e
da atualizacédo deste documento institucional, quando necessaria.

CAPITULO 21 - ATUALIZACOES DA POLITICA

21.1 Reviséao e Hipoteses de Atualizagcao: A presente Politica de Privacidade poderé ser
revisada e atualizada pela SESA sempre que cabivel para manter conformidade com
alteracbes na LGPD, normas regulamentares da ANPD, evolucéo de diretrizes da Portaria
SESA n° 069-R/2026, incorporacdo de novos servigcos ou aprimoramento em controles de
governancga e interoperabilidade.

21.2 Publicidade das Alteracdes e Controle de Versfes: As versdes atualizadas serédo
imediatamente disponibilizadas nos canais oficiais e dentro do aplicativo "Minha Salde ES".
ModificagBes substanciais em fluxos de tratamento ou direitos dos usuarios poderdo ser
comunicadas mediante notificacdes de destaque na prépria interface da Plataforma. O
documento mantera sempre seu registro historico e identificacdo da versao vigente.

CAPITULO 22 - CANAIS DE ATENDIMENTO

22.1 Compromisso com o Atendimento: A SESA disponibiliza canais institucionais
transparentes para orientar os cidadaos quanto ao funcionamento da Plataforma e acolher
requerimentos relacionados a privacidade e protecdo de dados pessoais.
22.2 Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO):
As solicitagcdes formais de exercicio de direitos sob a LGPD ou esclarecimentos sobre as
operacdes de tratamento deveréo ser direcionadas ao Encarregado Interno da Secretaria de
Estado da Saude do Espirito Santo:

o+ Encarregado: Luiz Claudio Ramos Pimentel

¢ E-mail Oficial: encarregadolgpd@saude.es.gov.br

s Enderec¢o: Rua Eng. Guilherme José Monjardim Varejéo, 225 - Ed. Enseada Plaza,

Enseada do Sué - CEP: 29050-260 - Vitéria / ES


mailto:encarregadolgpd@saude.es.gov.br

Plataformas de Atendimento: E-Ouv.ES e Plataforma E-FLOW, conforme
orientacdo institucional.

22.3 Outros Canais Oficiais: Manifestacbes gerais, duavidas operacionais sobre
agendamentos ou sugestdes sobre os servicos de saude do Estado também poderdo ser
encaminhadas via Ouvidoria Geral do Estado e pelos servicos centrais de atendimento ao
cidadéo disponibilizados pelo Governo do Espirito Santo.

CAPITULO 23 - GLOSSARIO

Para os fins desta Politica de Privacidade, aplicam-se as seguintes defini¢cdes institucionais:

23.1 Agentes de Tratamento: Pessoas naturais ou juridicas responsaveis pelo
tratamento de dados pessoais, compreendendo a Controladora (SESA) e a
Operadora, nos termos da LGPD.

23.2 Anonimizacgéo: Processo técnico pelo qual os dados pessoais deixam de
permitir a identificacéo direta ou indireta de seu titular, utilizando meios técnicos
razoaveis e disponiveis na ocasido do tratamento.

23.3 Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD: Orgdo da
Administracdo Publica Federal responséavel por zelar pela prote¢do dos dados
pessoais, fiscalizar o cumprimento da LGPD e editar normas sobre a matéria.

23.4 Controladora: Pessoa juridica de direito publico a quem competem as
decis@es referentes ao tratamento dos dados pessoais. No ambito desta Politica, a
Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo - SESA.

23.5 Operadora: Pessoa juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em
nome da Controladora. Para os fins da Plataforma "Minha Saude ES", a empresa
MV Informética Nordeste Ltda. (CNPJ n°® 92.306.257/0007-80), contratada pela
SESA.

23.6 Dado Pessoal: Informacéao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel.

23.7 Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiagao sindical ou religiosa, dado referente a
salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural.

23.8 Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO): Pessoa indicada
pela SESA para atuar como canal de comunicagéo entre a Controladora, os titulares
dos dados e a ANPD.

23.9 Google Health Connect: Plataforma de infraestrutura tecnoldgica
disponibilizada pelo Google no sistema operacional Android destinada a
centralizacé@o e intercambio local de informacdes de salude e bem-estar entre
aplicativos compativeis, operando na Plataforma "Minha Saldde ES" mediante
consentimento expresso do usuario (opt-in) apenas para leitura de dados
autorizados.

23.10 Interoperabilidade: Capacidade de diferentes sistemas de informacao
compartilharem, integrarem e disponibilizarem informagdes de maneira segura,
integra e padronizada, permitindo a continuidade do cuidado em saude e a
prestacao eficiente dos servicos publicos digitais.



o 23.11 LGPD: Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais.

o 23.12 Plataforma Estadual de Saude Digital "Minha Saude ES": Solucéo
tecnologica governamental instituida pela Portaria SESA n° 069-R/2026 para
disponibilizacéo de servicos digitais de saude aos cidadaos capixabas, promovendo
acesso a consultas, exames, vacinacdo, medicamentos e historico de atendimento.

o 23.13 RIPD: Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais, documento de
governanca elaborado para identificar, analisar e mitigar os riscos decorrentes das
operacdes de tratamento de dados realizadas na Plataforma.

o 23.14 Titular dos Dados Pessoais: Pessoa natural (cidad&o/paciente) a quem se
referem os dados pessoais tratados no ambito da Plataforma.

ENCERRAMENTO DA POLITICA

A Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo - SESA reafirma, por meio desta Politica
de Privacidade, seu compromisso institucional com a protecdo dos dados pessoais, a
transparéncia no tratamento das informacdes e a promoc¢do da confianca dos cidadaos na
utilizagédo da Plataforma Estadual de Saude Digital "Minha Saude ES".

A presente Politica foi elaborada com fundamento na Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD, na Portaria SESA n°® 069-R/2026, nos Decretos Estaduais aplicaveis a
Administracéo Publica do Estado do Espirito Santo e na documentacao técnica e juridica que
subsidia a operacdo da Plataforma, incluindo o Relatério de Impacto a Prote¢do de Dados
Pessoais (RIPD), o Instrumento de Levantamento Técnico-Funcional e a documentacao
técnica relacionada a infraestrutura tecnoldgica e de interoperabilidade digital com o Google
Health Connect e sistemas compativeis.



