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1. APRESENTACAO

O presente Termo de Uso estabelece as condi¢des para utilizacdo da Plataforma Estadual de
Sadde Digital '"Minha Sadde ES', disponibilizada pela Secretaria de Estado da Saide do Espirito
Santo - SESA, instituida pela Portaria SESA n? 069-R/2026. A Plataforma constitui ferramenta
oficial de sadde digital destinada a ampliar o acesso do cidadado as informacdes e aos servicos
publicos de sadde, promovendo a integracdo assistencial, a continuidade do cuidado, a
seguranca do paciente, a transparéncia das informag¢des em satde e o fortalecimento das
politicas ptiblicas do Sistema Unico de Satide - SUS . Ao utilizar a Plataforma, o usudrio declara
ter ciéncia deste Termo de Uso e do Aviso de Privacidade, documento complementar que
disciplina o tratamento dos dados pessoais realizado no ambito da Plataforma.

Este Termo foi elaborado para orientar o cidaddo sobre a utilizagdo da Plataforma "Minha
Saude ES", apresentando, de forma clara e objetiva, as condi¢ées de acesso, utiliza¢do dos
servicos digitais e responsabilidades dos usudrios e da Secretaria de Estado da Satde.

2. FUNCIONALIDADES

0 Minha Sadde ES é o aplicativo oficial da Secretaria de Estado da Sadde do Espirito Santo -
SESA que permite ao cidaddo acompanhar na palma de sua mao o seu histérico clinico, a partir
das informagdes de satide do Sistema Unico de Satide (SUS). Atualmente o aplicativo apresenta
o registro de vacinas aplicadas, atendimentos, medicamentos dispensados.

Conforme sua evolugdo tecnolégica e a disponibilidade dos sistemas integrados, poderao ser
disponibilizadas funcionalidades relacionadas a:

consultas;

exames;

vacinacao;

procedimentos assistenciais;

notificacoes;

acompanhamento de servicos de satde;

outras funcionalidades oficialmente incorporadas pela SESA.

As informagdes disponibilizadas pela Plataforma sdo provenientes dos sistemas oficiais
utilizados pela Secretaria de Estado da Sadde e, quando aplicavel, de sistemas oficiais
integrados do Sistema Unico de Satde.

3. ACESSO A PLATAFORMA

O acesso é pessoal e intransferivel, podendo utilizar autenticacdo por credenciais proprias ou
integracdo com soluc¢des oficiais de identificacdo digital. O usuario é responsavel pela guarda
e confidencialidade de suas credenciais de acesso, comprometendo-se a ndo compartilha-las
com terceiros e a comunicar imediatamente a SESA qualquer suspeita de utilizacao indevida
de sua conta.

O usudrio deverd manter seu cadastro atualizado junto aos sistemas oficiais utilizados para
autenticacdo e identificagao.

4. RESPONSABILIDADES DO USUARIO
O usuario se responsabiliza pela precisdo e veracidade dos dados informados e reconhece
que a inconsisténcia destes podera implicar a impossibilidade de utilizar o servico da



Plataforma Estadual de Satde Digital "Minha Saide ES". Durante a utilizacdo do servico, a fim
de resguardar e de proteger os direitos de terceiros, o usudrio se compromete a fornecer
somente seus dados pessoais, e ndo os de terceiros. O login e senha sé poderao ser utilizados
pelo usudrio cadastrado e o proprio se compromete em manter o sigilo desses dados, que é
pessoal e intransferivel, ndo sendo possivel, em qualquer hipétese e, a alegacdo de uso
indevido, ap6s o ato de compartilhamento. O usudrio do servigo é responsavel pela atualizagao
das suas informac0es pessoais e consequéncias na omissao ou erros nas informacgdes pessoais
cadastradas.

5. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
O tratamento dos dados pessoais é realizado conforme a Lei Geral de Protecio de Dados
Pessoais (LGPD), a legislacdo do Sistema Unico de Satide e as demais normas aplicaveis.

As informacgdes detalhadas constam do Aviso e da Politica de Privacidade.

As operagdes de tratamento fundamentam-se, especialmente, nas hipéteses previstas nos
artigos 79, incisos Il e 111, e 11, inciso II, da LGPD, considerando a execug¢do de politicas publicas,
a tutela da saide e o cumprimento de obrigacdo legal pela Administracao Publica.

A SESA nido realiza tratamento de dados pessoais para fins comerciais nem comercializa
informacdes constantes da Plataforma. As informag¢des detalhadas sobre o tratamento de
dados pessoais encontram-se disponiveis no Aviso de Privacidade da Plataforma.

6. SEGURANCA DA INFORMAGAO

A SESA adota medidas técnicas e administrativas destinadas a protecdo das informacoes
tratadas pela Plataforma, buscando preservar a confidencialidade, a integridade e a
disponibilidade dos dados.

Embora sejam adotadas medidas compativeis com os riscos envolvidos, nenhum ambiente
tecnoldgico é absolutamente imune a incidentes de seguranca. A Sesa ndo sera responsavel por
danos decorrentes de culpa exclusiva do usudrio, do compartilhamento voluntario de
credenciais, da utilizagdo inadequada do dispositivo ou de ataques praticados por terceiros
quando comprovadamente adotadas todas as medidas de seguranga exigidas pela legislacio
vigente.

7.DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS
Nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, o titular podera exercer, quando

aplicaveis, os direitos de confirmacdo da existéncia de tratamento, acesso aos seus dados
pessoais, correcdo de informacdes incompletas, inexatas ou desatualizadas, obtencdo de
informacgdes sobre compartilhamentos realizados, conhecimento das hipdteses legais que
fundamentam o tratamento e demais direitos previstos na legislagao.

Alguns direitos poderdo sofrer limitagdes em razdo da necessidade de preservacdo dos
registros assistenciais, do cumprimento de obrigacdes legais, da legislacdo sanitaria e das
competéncias legais do Sistema Unico de Satide.

As solicitagdes poderao ser realizadas pelos canais oficiais da Secretaria de Estado da Saude.

8. DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

A Plataforma sera disponibilizada continuamente, podendo ocorrer interrupgdes temporarias
decorrentes de manuten¢do programada, atualizagdo tecnoldgica, indisponibilidade de servigos
integrados, incidentes de seguranca, casos fortuitos ou situacdes de for¢a maior.



9. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos os direitos relativos ao sistema, sua identidade visual, marcas, logotipos, bases de dados,
textos, imagens, cédigos-fonte e demais elementos que compdem a Plataforma pertencem a
Secretaria de Estado da Saude ou aos respectivos titulares de direitos, sendo protegidos pela
legislacdo de propriedade intelectual. E vedada a reproducio, modificagio, distribuicdo, ou
qualquer forma de utilizacdo ndo autorizada da Plataforma ou de seus componentes.

10. PRINTEGRAGAO COM PLATAFORMAS DE SAUDE

A Plataforma "Minha Satde ES" podera disponibilizar, de forma opcional, integracio com
plataformas digitais de satide compativeis, como o Google Health Connect e outras
solu¢des equivalentes.

A utilizagdo dessa funcionalidade dependera de autorizagio prévia do usuario.

Nenhuma informacdo armazenada no dispositivo serd acessada ou compartilhada sem
autorizagdo expressa do usudrio.

As permissdes concedidas poderdo ser limitadas ou revogadas a qualquer momento pelo
préprio usudrio, diretamente nas configuracdes da Plataforma ou da plataforma integrada,
conforme aplicavel.

A integracdo entre a Plataforma ""Minha Saude ES™ e o Google Health Connect
depende de autorizacdo expressa do usuario (opt-in).

Nenhuma informagdo ou metrica de salde armazenada no dispositivo do usuario seré
acessada, lida ou importada pela Plataforma sem que o usuario realize, cumulativamente,
as etapas de autorizacdo necessarias.

Quando essa funcionalidade estiver disponivel, a ativacdo podera ser realizada mediante
0S seguintes passos:

I - acessar, na Plataforma "Minha Saude ES", a area destinada a integragdo com
plataformas de saide (por exemplo, "Perfil > Conexodes de Satde", ou funcionalidade
equivalente disponivel);

Il - selecionar a integracdo desejada e conceder, na interface do Google Health
Connect, as permissdes para leitura das categorias de dados que pretende
compartilhar;

III - confirmar a autorizagdo para sincroniza¢do das informagdes com a Plataforma.

A Plataforma "Minha Satde ES" realizara exclusivamente a leitura e importacgio das categorias
de dados autorizadas pelo usudrio, ndo alterando, excluindo ou gravando informagdes
diretamente na plataforma integrada.

Os caminhos de configura¢do poderdo variar conforme a versdo do sistema operacional ou da
plataforma utilizada.

11. GESTAO, LIMITAGAO E REVOGACAO DAS PERMISSOES

O usuério possui controle sobre as permissdes concedidas para a integracdo entre a
Plataforma ""Minha Saude ES™ e plataformas digitais de saide compativeis, podendo
autoriza-las, limita-las a determinadas categorias de dados ou revoga-las a qualquer
momento.



A revogacdo das permissdes ndo acarretard qualquer prejuizo, penalidade ou restrigdo ao
acesso as demais funcionalidades e servicos disponibilizados pela Plataforma.

Quando desejar interromper o compartilhamento de dados, o usuario podera revogar as
permissdes concedidas utilizando os recursos disponibilizados pela prépria Plataforma
""Minha Saude ES" ou pela plataforma integrada, conforme aplicavel.

No caso do Google Health Connect, a revogacao podera ser realizada, por exemplo:

e No dispositivo Android: acessar Configuracdes — Aplicativos — Health
Connect — Permissbes do aplicativo — Minha Saude ES (ou denominagao
equivalente apresentada na versdo instalada), desativando as permissdes
desejadas;

 Na Plataforma ""Minha Saude ES': acessar a area de gerenciamento da
integracdo (por exemplo, "'Perfil > Conexdes de Saude", ou funcionalidade
equivalente disponivel) e desvincular a interoperabilidade.

Importante: Os caminhos de navegacdo apresentados possuem carater orientativo e
poderdo variar conforme a versdo do sistema operacional, da Plataforma ""Minha Saude
ES" ou da plataforma integrada utilizada.

Apbs a revogacdo, a Plataforma deixard de importar novos dados provenientes da
plataforma integrada. Os dados anteriormente sincronizados permanecerao sujeitos as
regras de conservacao aplicaveis aos registros de saude e as disposi¢cdes da Politica de
Privacidade.

12. ALTERACOES

Este Termo podera ser atualizado para adequac¢do legal, tecnolégica ou operacional,
permanecendo a versao vigente disponivel na Plataforma.

13. CANAIS DE ATENDIMENTO

As duvidas relativas ao tratamento de dados pessoais poderdo ser encaminhadas ao
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais da Secretaria de Estado da Saude, por meio
do endereco eletronico encarregadolgpd@saude.es.gov.br ou pelo site

https://saude.es.gov.br/encarregado-lgpd-sesa

As manifestacdoes referentes aos servicos disponibilizados na Plataforma poderao ser
registradas junto a OQuvidoria SUS/SESA, por meio do portal https://saude.es.gov.br/sobre-
a-ouvidoria, pelos telefones (27) 3347-5732, (27)

3347-5733,0800 022 1117 ou pelo e-mail ouvidoriasus@saude.es.gov.br.

14. DISPOSIGCOES FINAIS

Este Termo é regido pela legislagdo brasileira, especialmente pela LGPD (Lei 13.709/2018), Lei
n? 8.080/1990, Portaria SESA n2 069-R/2026 e demais normas aplicaveis. A utilizacio da
Plataforma nao substitui o atendimento presencial, quando necessario, nem a avaliagao clinica
realizada pelos profissionais de sadde. As informacdes disponibilizadas possuem carater
informativo e assistencial, refletindo os registros existentes nos sistemas oficiais integrados a
Plataforma.

Eventuais inconsisténcias nas informagdes poderdo ser comunicadas pelos canais oficiais da
Secretaria de Estado da Saude para andlise e adogdo das providéncias cabiveis.

Os casos omissos serdo resolvidos pela Secretaria de Estado da Saude, observada a
legislacdo vigente.
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15. DECLARAGAO DE CIENCIA
a. Declaro que li e compreendi este Termo de Uso.

b. Declaro que tive acesso ao Aviso de Privacidade da Plataforma Minha Saudde ES.
c. Declaro estar ciente das condi¢oes de utilizacdo da Plataforma Estadual de Satde Digital

'Minha Saude ES'.

[ Declaro que aceito este Termo de Uso.



