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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR /NRA/SRSCI/N2 010/2024

IDENTIFICACAO

Un. Gestora: Secretaria de Saude do Estado do Espirito Santo - SESA

Un. Adm. Envolvidas: Superintendéncia Regional de Saude de Cachoeiro de
Itapemirim - SRSCI

Responsaveis: Mayara Lopes Paradella
Cidecley Aguiar de Assis

Data de Elab./ Atual. 25/07/2024 ‘ Vers3o: 1.0

1. Descricdao da Necessidade da Contratagao

Com base no Artigo 18 da Lei n214.133 de 01 de Abril de 2021, justificamos a necessidade de contratagao
de empresas especializadas na realizagido de EXAMES DE ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA e
COLONOSCOPIA, para atender pacientes de 0 a 130 anos, residentes na Regido Sul de Saulde,
encaminhados pela Rede SUS, conforme Protocolo Clinico de Regulagdao do Acesso e seus respectivos
diagndsticos aos pacientes.

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo detalhar os elementos necessdrios para a
aquisicdao do procedimento a atender pacientes da Superintendéncia Regional de Saude de Cachoeiro de
Itapemirim, que corresponde a 26 (Vinte e seis) Municipios, com uma populagdo estimada de 555.112
habitantes (IBGE-2022), pelo periodo de vigéncia de 12 meses, conforme quantitativos descritos neste
projeto.

REGIAO SUL POPULACAO
ALEGRE 29.177
APIACA 7.223
ATILIO VIVACQUA 10.540
ALFREDO CHAVES 13.836
ANCHIETA 29.984
BOM JESUS DO NORTE 10.254
CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM 185.784
CASTELO 36.930
DIVINO DE SAO LOURENCO 5.083
DORES DO RIO PRETO 6.596
GUACUI 29.358
IBITIRAMA 9.520
ICONHA 12.326
IRUPI 13.710
ITAPEMIRIM 39.832
IUNA 28.590
JERONIMO MONTEIRO 11.575
MARATAIZES 41.929
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MIMOSO DO SUL 24.475

MUNIZ FREIRE 18.153

MuQUI 13.745

PRESIDENTE KENNEDY 13.696

PIUMA 22.300

RIO NOVO DO SUL 11.069

SAO JOSE DO CALCADO 10.878

VRGEM ALTA 19.563

TOTAL 555.112

A Superintendéncia Regional de Saude de Cachoeiro de Itapemirim é um 6rgao com vinculagdo direta a
Secretaria de Estado de Satude/SESA, de estrutura administrativa estratégica na gest3o do Sistema Unico
de Saude/SUS em instancia regional.

A mesma tem como finalidade e responsabilidade, assegurar e garantir a gestdo do SUS na Regido Sul,
competindo-lhe a implementacdo das politicas nacionais e estaduais de saude no ambito regional,
assegurando a organizagdo dos servigos, coordenando, monitorando e avaliando as atividades e a¢Oes de
saude mediante a promogao e articulagdes interinstitucionais e de mobilizagdo social.

Atualmente, presta apoio institucional e atendimento aos 26 (vinte e seis) municipios que compreendem
a Regido Sul de Saude do Estado do Espirito Santo, sendo eles: ALEGRE, APIACA, ATILIO VIVACQUA,
ALFREDO CHAVES, ANCHIETA, BOM JESUS DO NORTE, CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM, CASTELO, DIVINO DE
SAO LOURENCO, DORES DO RIO PRETO, GUACUI, IBITIRAMA, ICONHA, IRUPI, ITAPEMIRIM, IUNA,
JERONIMO MONTEIRO, MARATAIZES, MIMOSO DO SUL, MUNIZ FREIRE, MUQUI, PRESIDENTE KENNEDY,
PIUMA, RIO NOVO DO SUL, SAO JOSE DO CALCADO, VARGEM ALTA.

Os municipios sdo responsaveis pela execucdo das ag¢des e servicos de Atengao Basica, sendo a Atengao
Especializada pactuadas, executadas e financiadas de modo tripartite, respeitando as especificidades
regionais e as decisGes dos espacos decisdrios das Comissdes Intergestoras Regionais. Portanto, cabe aos
municipios integrarem a rede de Regulacdo Estadual através das Centrais Municipais de Regulacdo
responsabilizando-se pelo acesso de seus municipes aos servicos de salde de média e alta complexidade.

O Nucleo de Regulagdo do Acesso integra a Superintendéncia Regional de Saude de Cachoeiro de
Itapemirim sendo responsavel em nivel regional pela organizacdo e o acesso aos servicos dos niveis
secundario/terciario (média e alta complexidade), aos usuarios do SUS, para o atendimento especializado
e apoio diagndstico terapéutico. Grande parte da demanda eletiva ambulatorial de exames e terapias de
média e alta complexidade emanada dos usuarios do SUS residentes nos municipios citados acima sdo
encaminhadas pelas respectivas Centrais Municipais de Regulacdo (antigas AMAS) para o Nucleo de
Regulacdo do Acesso da Superintendéncia Regional para que possam ser emitidas as devidas autorizaces
e a regulacdo com classificacdo de risco de alguns municipios que ndo possuem, nas suas respectivas
centrais municipais, profissional de satde regulador.

A Secretaria de Saude do Estado tem uma rede prépria ambulatorial para oferta de exames/terapias de
média e alta complexidade, que ainda é muito aquém das necessidades em saude dos usuarios, sendo,
portanto, necessaria a aquisicdo na iniciativa privada em carater complementar a rede propria e
credenciada do Estado.
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Varios motivos apontam para a necessidade de contratacdo de empresas para prestacdo de servicos do
objeto em tela:

Varios motivos apontam para a necessidade de contratacdo de empresas para prestacdo de servicos de
exames, referente ao objeto em tela:

. Cumprir os principios da Universalidade e da Integralidade do SUS;
. Dar aos usuarios condicdes diagndsticas para continuidade ao tratamento;
. Dar ao corpo clinico da regido, apoio diagndstico terapéutico das enfermarias na elucidacdo de

diagndsticos para sua conduta profissional, contribuindo para qualificar a assisténcia em saude publica;

o Dar aos gestores municipais apoio no acesso aos servigos de salde de aten¢do secunddria aos seus
municipes.

A "Esofagogastroduodenoscopia" (EGD), também conhecida como "endoscopia digestiva alta", é um
procedimento médico utilizado para examinar o trato digestivo superior, que inclui o es6fago, o estbmago
e o duodeno (a primeira parte do intestino delgado). Aqui estd como o procedimento é geralmente
realizado:

Preparagao: Antes da endoscopia, o paciente pode precisar estar em jejum por algumas horas para
garantir que o estdmago esteja vazio, facilitando a visualizagao. Isso é importante para reduzir o risco de
complicagdes durante o procedimento.

Anestesia local: Normalmente, o médico aplica um spray anestésico na garganta para reduzir o
desconforto ao inserir o endoscopio.

Inser¢ao do endoscépio: O endoscdpio é um tubo flexivel com uma luz e uma cdmera na extremidade.
Ele é cuidadosamente inserido pela boca do paciente e guiado até o esofago, depois para o estdbmago e,
finalmente, até o duodeno. A cdmera na ponta do endoscépio transmite imagens em tempo real para um
monitor, permitindo que o médico examine a mucosa desses 6rgaos.

Exame visual e possiveis bidpsias: Durante o procedimento, o médico examina visualmente o
revestimento interno desses érgdos em busca de anormalidades como ulceras, inflamagées, tumores ou
sangramentos. Se necessario, pequenas bidpsias podem ser realizadas para analise laboratorial posterior.

Remocgdo de polipos ou tratamentos: Além da visualizacdo e bidpsia, algumas intervencées terapéuticas
simples podem ser realizadas durante a EGD, como a remogao de pdlipos (crescimentos benignos) ou o
tratamento de dreas com sangramento através de técnicas como cauterizagao.

Recuperagao: Apds o procedimento, os pacientes geralmente permanecem sob observagdo por um curto
periodo para garantir que ndo haja complicacGes decorrentes da anestesia local ou do procedimento em
si. O tempo de recuperacdo é geralmente rapido, e a maioria dos pacientes pode retomar suas atividades
normais no mesmo dia.

Jd a"Colonoscopia" é um procedimento que examina o célon (intestino grosso) e é frequentemente usado
para rastrear cancer colorretal. Aqui estd como é geralmente realizado:

Preparagao: Antes da colonoscopia, o cdlon deve estar completamente limpo para permitir uma
visualizacdo clara. Isso geralmente envolve uma dieta leve nos dias anteriores ao procedimento e a
ingestao de laxantes ou solu¢des para limpar o intestino.
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Anestesia: Geralmente, é administrada uma sedacao leve para garantir conforto durante o procedimento.

Insercao do colonoscdpio: Assim como na EGD, o colonoscdpio é um tubo flexivel com uma cadmera na
ponta. Ele é inserido pelo anus e avangado lentamente através do célon até o final do intestino grosso
(ceco).

Exame detalhado: Enquanto avanca, o médico examina o revestimento interno do célon em busca de
pdlipos, inflamacgdes, Ulceras ou outros sinais de doenca. Pélipos encontrados podem ser removidos
durante o procedimento.

Biopsias e tratamentos: Assim como na EGD, bidpsias de dreas suspeitas podem ser realizadas e
tratamentos como a remocao de pdlipos podem ser feitos durante a colonoscopia.

Recuperagao: Apds o procedimento, os pacientes geralmente permanecem sob observac¢do até que os
efeitos da sedagdo diminuam. A recuperagdao completa pode levar algumas horas, e os pacientes sao
aconselhados a evitar dirigir ou operar maquinas pesadas no restante do dia.

Ambos os procedimentos sdo essenciais para o diagndstico e o tratamento de condig¢des digestivas e sdo
geralmente seguros quando realizados por profissionais treinados em ambiente adequado.

Por todo o exposto, resta comprovada a necessidade da efetiva contratagdo dos servigcos objeto deste
Estudo Técnico Preliminar - ETP, com vistas a uma maior oferta de servigos, por meio de rede privada, de
forma complementar a oferta atual na rede publica e filantrépica, como forma de dar maior agilidade aos
atendimentos das demandas cadastradas no sistema de regulacdo, possibilitando estabelecimento de
prazos para atendimento da fila de espera, de acordo com a classificagao de risco.

1.1 Descrig¢ao dos Servigos
02.09.01.003-7 - ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA

Consiste na avaliagdo endoscépica preferencialmente dos trés segmentos, podendo ser utilizada para
exame de um ou mais segmentos. Permite também realizar varias intervengbes diagndsticas e
terapéuticas como obtencdo de fragmentos de tecidos para analise (biopsia), extracdo ou exerese de
polipo, destruicdo de dilatagdo vascular, dilatacdo de estenoses, entre outras.

02.09.01.002-9 - COLONOSCOPIA (COLOSCOPIA)

Consiste no exame endoscopico destinado a examinar o colon. permite tambem realizar varias
intervencoes terapeuticas: obtencao de fragmentos de tecidos para analise (biopsia), extracao ou exerese
de polipo, destruicao de dilatacao vascular, dilatacao de estenoses, entre outras.

2. Previsdo de Contrata¢ao Anual

Ndo se aplica, visto que ndo ha Plano de Contrata¢des Anuais vigentes Superintendéncia Regional de
Saude de Cachoeiro de Itapemirim — SRSCI

3. Requisitos da Contratacgao
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3.1 A Contratada devera atender as especificacdes do objeto respeitando os limites de faixa etaria.

3.2 Todos os insumos, equipamentos e recursos humanos necessarios para a realizacao dos servicos

serdo de responsabilidade da Contratada.

3.3 A Contratada deverd apresentar no inicio do contrato, ao Sistema de Regulacdo Regional, as
agendas/escalas fixas considerando o quantitativo de cada procedimento contratado. As
agendas/escalas deverdo ser apresentadas em formulario padrdo adotado pelo Sistema MV —

Regulagdo Formativa.

3.4 A Contratada devera responsabilizar-se pela organiza¢do das agendas, de acordo com seus
Planos Operativos ou os respectivos contratos, sendo necessdria autoriza¢do da coordenagao do
Nucleo de Regulagao da Regional, para qualquer mudanga na sua configuracdo e comunicando até
o quinto (52) dia do més anterior quaisquer alteragdes previsiveis na agenda do més subsequente,
garantindo o atendimento caso ja existam agendas marcadas, utilizando o formulario padrdo do

Sistema MV — Regula¢do Formativa.

3.5 A Contratada devera comunicar imediatamente sobre qualquer situagao imprevisivel que cause
alteracGes temporarias e imediatas de capacidade instalada e, consequentemente, da oferta de
servicos em qualquer das Unidades Executantes, seja de carater humano ou material, de forma a
providenciar o afastamento dos profissionais responsdveis pelas agendas que estiverem impedidas,
evitando assim problemas no fluxo de encaminhamento. Esta informacao deve ser feita de forma
imediata, por e-mail ou telefone ao usudrio, as Centrais Municipais de Regulagdo do municipio de

residéncia do paciente, bem como, ao Nucleo de Regulagdo da Regional.

3.6 A Contratada devera “Confirmar chegada” de todos os usuarios que comparecerem e registrar
como “Realizado”, finalizando o atendimento de todos que forem efetivamente atendidos,
utilizando a “senha” — do Sistema MV Regulacdo formativa - ou conforme regramento do sistema
a ser utilizado. O registro de “Realizado” no Sistema MV devera ser feito somente apds os usuarios
serem efetivamente atendidos, vez que podera ocorrer interrupg¢do na realizagdo do procedimento
no dia agendado, por motivos diversos, inclusive inerentes as condicGes fisicas e psiquicas do
préprio paciente. Em caso de nao realizacdo do procedimento, registrar como “N&o realizado”,
especificando o motivo como, por exemplo, FALTA DO CIDADAO (caso o paciente ndo compareca)

ou OUTROS motivos.

3.7 A Contratada deverd registrar no Sistema MV Regulacdo formativa, as solicitacbes de

encaminhamento e solicitagdes de retornos, quando necessdrio para a garantia de continuidade do
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atendimento dos usuarios. Também deverd providenciar agenda/escala para a marcacdo dos
retornos e encaminhamentos de procedimentos previstos no contrato. Caso paciente necessite de
procedimento ndo contemplado no contrato, deverd realizar o encaminhamento via Sistema MV

Regulagdo formativa conforme instrugao do Nucleo de Regulagdao Regional.

3.8 A Contratada deverd indicar profissional (gestor) de referéncia para o referido contrato e
comunicar oficialmente a Superintendéncia Regional de Saude de Cachoeiro de Itapemirim as
alteragdes desse profissional de referéncia. Este profissional devera participar dos treinamentos e

atualizagGes que se fizerem necessarios para o bom desempenho dos servigos.

3.9 O profissional de referéncia indicado pela Contratada para o contrato em questdo serd
cadastrado no Sistema MV - Regulagdo Formativa ou qualquer outro programa validado pela
Secretaria de Estado da Saude, como operador da unidade executante, recebendo seu respectivo

LOGIN e SENHA.

3.10 A Contratada podera indicar outros profissionais para cadastro de operador de unidade
executante no Sistema MV - Regula¢cdo Formativa ou qualquer outro programa validado pela
Secretaria de Estado da Saude. Esses profissionais serdao responsaveis por: verificar diariamente a
agenda relacionada ao seu servigo, atualizar os preparos pertinentes a realizagdo adequada do
exame e/ou consulta aos usudrios e/ou unidades solicitantes municipais, inserir escalas e atualizar

as “senhas” de atendimento no sistema.

3.11 A Contratada devera solicitar aos usudrios e conferir as documentag¢Ges necessdrias para
realizacdo do exame e/ou consulta sendo: Comprovante de agendamento com o nimero da
“senha” emitido pelo Sistema MV — Regulacdo Formativa, ou outro sistema de regulacao utilizado;
Boletim de Producao Ambulatorial Individualizado (BPA-I) em caso de exame; ou Guia de Referéncia
e Contra Referéncia (GRCR) em caso de consulta; ou outro documento validado pela Secretaria de
Estado da Saude que substitua ambos; datado, carimbado e assinado pelo médico assistente; copia
do cartdo nacional do SUS, cépia da documentacdo de identidade e cdpia de comprovante de

residéncia.

3.11.1 A contra referéncia deverda ser preenchida devidamente no formulario original e
entregue ao usudrio ao final do atendimento para encaminhamento/seguimento do
tratamento junto ao médico assistente que referenciou. A GRCR devera ser copiada pela

Contratante para entrega da mesma ao servigco de faturamento.
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3.12 A N3o observancia pela Contratada, da documentacao necessdria mencionada nos itens 3.11,

poderd implicar em NAO PAGAMENTO da prestacdo dos servicos realizados.

3.13 Durante a execucdo dos servicos a Contratada estara sujeita a supervisdo, pela Contratante,

por meio de equipe técnica e médica, sempre que considerar necessario.

3.14 A Contratada deverd cumprir, imediatamente e sem embaraco, apds o comunicado, as ordens
judiciais expedidas em desfavor da SESA, assegurando a emissdo de laudos e declaracbes de
cumprimento por parte dos profissionais de satide sob sua geréncia, conforme os prazos solicitados
pela autoridade judicial, e bem como assumir as eventuais despesas com multas que forem geradas

por atrasos ou descumprimentos a que de causar direta.

3.15 A contratagao deve obedecer as normas de contrata¢do por credenciamento, segundo nova

Lei de Licitagdes Publicas 14.133/2021.

3.16 A Contratada devera estar com o quadro de profissionais atualizado no Sistema de Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Satude (SCNES), bem como os demais itens da estrutura. E devera
comprovar os registros dos profissionais executantes do servigo contratado, junto aos conselhos de

fiscalizagao profissional competente (CRM estadual ES e afins).

3.17 Quanto a qualificagdo técnica (Lei Federal n® 14.133/2021, art 18, §19, Ill), sera exigido o
registro ou inscri¢do da licitante no Conselho Regional de Medina da unidade federativa da sede da
empresa, bem como a qualificacdo técnica para realizar o procedimento pleiteado. Devera ainda
estar previsto no Estatuto ou Contrato Social da licitante, a autorizagdo para empreender atividades

compativeis com o objeto desta licitagdo.

Ainda serd requisitada a comprovagao que o licitante ja prestou servico de caracteristicas

semelhantes ao indicado.

3.2 DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

3.2.1 Protecdo de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou realizarem
gualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-se a envidar todos
os esforgos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra e imagem dos
respectivos titulares, observando as normas e politicas internas relacionadas a coleta,
guarda, tratamento, transmissao e eliminacdo de dados pessoais, especialmente as

previstas na Lei Federal n? 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”), no
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Decreto Estadual n2 4922-R, de 09 de julho de 2021, e demais normas legais e

regulamentares aplicaveis.

3.2.2 Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, a CONTRATADA deverd observar, ao longo de toda a vigéncia do
Contrato, todas as obrigacGes legais e regulamentares especificas vinculadas a essa

hipdtese legal de tratamento.

3.2.3 Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos 16

e 18 da Lei Federal n2 13.709/2018, a CONTRATADA devera:
3.2.3.1 Notificar imediatamente a CONTRATANTE;
3.2.3.2 Auxilia-la, quando for o caso, na elaborac¢do da resposta ao requerimento;

3.2.3.3 Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em

até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.

3.2.4 Necessidade. As partes armazenarao dados pessoais apenas pelo periodo necessario
ao cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em

conformidade com as hipdteses legais que autorizam o tratamento.

3.2.5 As partes devem assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem
acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para o
cumprimento deste Contrato e da legislagdo aplicavel, assegurando que todos esses

individuos estejam sujeitos a obrigac¢des de sigilo e confidencialidade.

3.2.6 A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar medidas
técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigacGes da

CONTRATANTE previstas na Lei Federal n2 13.709/2018.

3.2.7 Protecdo de dados e incidentes de seguranca. Considerando as caracteristicas
especificas do tratamento de dados pessoais e o estado atual da tecnologia,a CONTRATADA
devera adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
e informac¢Oes de acessos ndo autorizados e de situagOes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado

ou ilicito.
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3.2.8 A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a ocorréncia

de incidentes de seguranca relacionados a dados pessoais, fornecendo informacdes
suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de comunicacao, dirigidos
a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e/ou aos titulares dos dados, acerca do

incidente de seguranca.

3.2.9 As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacdo e na

mitiga¢do das consequéncias de cada incidente de seguranca.

3.2.10 Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela
CONTRATADA para fora do territorio do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, da
CONTRATANTE, e demonstragao da observancia da adequada prote¢do desses dados,
cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da legislagdo de prote¢ao

de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

3.2.11 Responsabilidade. A CONTRATADA responderd por quaisquer danos, perdas ou
prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei
Federal n? 13.709/2018, no Decreto Estadual n? 4922-R, de 09 de julho de 2021 e outras
normas legais ou regulamentares relacionadas a este Contrato, ndo excluindo ou reduzindo

essa responsabilidade a fiscalizacdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento.

3.2.12 Eventual subcontratacdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE, ndo exime
a CONTRATADA das obrigacdes decorrentes deste Contrato, permanecendo integralmente
responsavel perante a CONTRATANTE mesmo na hipdtese de descumprimento dessas

obrigacdes por subcontratada.

3.2.13 A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando solicitado,
toda informacgdo necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nestas cldusulas,
permitindo a realizacdo de auditorias e inspe¢des, diretamente pela CONTRATANTE ou por

terceiros por ela indicados, com relagdo ao tratamento de dados pessoais.

3.2.4 ACONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboracdo de relatdrios de impacto
a protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal n?

13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

3.2.5Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela CONTRATADA

para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins diversos daqueles
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necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA serd notificada para
promover a cessacao imediata desse uso, sem prejuizo da rescisdao do Contrato e de sua

responsabilizacdo pela integralidade dos danos causados.

3.2.6 Eliminacdo. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a CONTRATADA
devera em, até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de seu encerramento, devolver todos
os dados pessoais a CONTRATANTE ou elimind-los, inclusive eventuais cépias, certificando

a CONTRATANTE, por escrito, do cumprimento desta obrigagdo

4, Quantitativo e especificidade

A quantidade e a especificagdo do Procedimento de Esofagogastroduodenoscopia e Colonoscopia se
encontram em tabela abaixo, na qual objetiva atender os pacientes de 0 a 130, encaminhados pela Rede
SUS conforme Protocolo Clinico de Regulacdo do Acesso e seus respectivos diagndsticos dos pacientes
residentes na Regido Sulde Saude do Estado do Espirito Santo.

Esta regido abrange 26 municipios, com uma populagdo estimada de 792.434 habitantes, conforme
dados do IBGE, bem como as futuras requisicdes perante a SESA/SRSCI, pelo tempo de vigéncia do
credenciamento.

Desta forma, a modalidade de Credenciamento, assegura o Estado em atingir a economia de escala,
visto que pela natureza do objeto fica evidenciada a necessidade de contratacdes.

Assim, por tratar-se de um item cuja natureza possibilita definir previamente um quantitativo durante
avigéncia do contrato, a modalidade é considerada mais vantajosa em virtude da realizacao de licitagdes
durante o exercicio financeiro, refletindo na reducdo de custos operacionais e de publicidade, além de
proporcionar agilidade e otimiza¢do nas contratagGes publicas.

LOTE: 01
. N TABELASUS
ITEM | COD.SIGTAP | CATMAT DESCRICAO Q1D CAPIXABA VALOR TOTAL
1 | 02.09.01.003-7 | 7056 | ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA 9500 RS 48,16 RS 457.520,00
2 | 02.09.01.002-9 | 7048 | COLONOSCOPIA (COLOSCOPIA) 7394 RS 112,66 RS 833.008,04
TOTAL GERAL 16894 RS 1.290.528,04
4, Levantamento de Mercado

O custo estimado total da contratacdo serdao descritos na Tabela SIGTAP SUS.

Das solugdes:
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Solugdo 1 - Buscar atas de registro de precos disponiveis para a realizacdo de adesao.

Solugdo 2 - Registrar intencdo de registro de precos junto a outro érgao, na condicao de participante.
Solugdo 3 — Realizar Credenciamento de forma complementar.

Da andlise:

Solugdo 1 - N3o foi encontrada ata de registro de precos disponivel para a realizacdo de adesao.
Solugdo 2 - N3o foi encontrada intencdo de registro de precos disponivel para participacdo

Solugdo 3 - E possivel a realizacdo de Credenciamento, coordenada pela Superintendéncia Regional de
Saude de Cachoeiro de Itapemirim — SRSCI.

5 - Descrigao da Solugao

A presente contratacdo trata-se de estabelecer um Credenciamento para eventual aquisi¢ao de. O
propdsito deste Estudo Técnico Preliminar é fornecer uma descri¢do detalhada dos requisitos para
adquirir o Procedimento de ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA (ENDOSCOPIA) DIGESTIVA ALTA e
Colonoscopia para atender pacientes de 0 a 130 dos encaminhamentos da Rede SUS conforme
Protocolo Clinico de Regulagdo do Acessoe seus respectivos diagnosticos aos pacientes residentes na
Regido Sul de Saude doEstado do Espirito Santo.

Essa regidao compreende 26 municipios, com uma popula¢do estimada de 792.434 habitantes (segundo
0 IBGE-2020), durante o periodo de vigéncia estabelecido neste edital, de acordo com os quantitativos
descritos neste projeto.

A necessidade foi demonstrada no item 2 do presente Estudo Técnico Preliminar - ETP. Os requisitos
da contratagdao foram elencados no item 4 do presente ETP.

Para determinar os precos de referéncia, serd adotado aTabela SIGTAP SUS

O prazo para entrega serd de 10 (Dez) dias corridos apds emissdao de Autorizacdo de Fornecimento,
para que constitua tempo habil para o vencedor do certame possa entregar os exames, sem acarretar
em prejuizos para estado ou conforme previamente acordado entre Orgdo Gerenciador e o
Fornecedor.

Cabe destacar que a entrega sera ambulatorial, conforme dispde no Termo de Referéncia.
8. Justificativa para parcelamento ou nao.

Os itens foram agrupados em apenas um Unico lote por se tratar do mesmo procedimento apenas
diferenciando-se pela utilizacdo ou ndo de sedacdo para realizacdo do mesmo.

Destaca-se que por se tratar de Credenciamento a pregos fixos, pré-determinados pela Administracao,
podera ser facultado aos Credenciaveis, a oferta de proposta parcial (conforme capacidade instalada)
para o objeto, devendo realizar, sem que haja recusa, qualquer um dos subservicos elencados, salvo
mediante justificativas, devidamente aceitas pela Administracdo, por questes técnicas e/ou
operacionais que denote impedimento na realizagao.

9. Demonstrativo de resultados pretendidos
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A administracdo almeja com a contratacdo da pretensa solucdo, em termos de economicidade,
eficacia, eficiéncia e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, financeiros disponiveis,
inclusive com respeito a impactos ambientais positivos, os seguintes resultados:

Em termos de economicidade, a efetivacdo da melhor contratacdo viadvel, especialmente quanto ao
melhor custo beneficio, relativamente a aquisicao de Procedimento
ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA (ENDOSCOPIA) DIGESTIVA ALTA e Colonoscopia.

Com relacdo a eficdcia, o atendimento de todas as demandas logisticas e funcionais, no suporte as
atividades finalisticas da Administracdo, inerentes aos correspondentes servicos prestados de
interesse publico.

Quanto a eficiéncia, assegurar a continuidade da prestagdo regular de tais servigos, com demanda
notadamente crescente, e do uso racional dos recursos financeiros disponiveis.

Relativo ao melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros, com a contratagdo
em analise, da forma como se apresenta - consideradas as especifica¢des, prazos, quantitativos e demais
exigéncias devidamente definidas -, espera-se o regular cumprimento, por parte do interessado que
venha a ser contratado, de todas as obriga¢des e compromissos assumidos, pois, desse modo, ndo haverd
a necessidade de rescisao contratual ou outras san¢des em decorréncia de inexecuc¢do do instrumento de
ajuste pactuado, permitindo ao contratante, em vez de envidar esfor¢cos para a realizagdo de novo
certame destinado a contratagdo do mesmo objeto, destinar seus recursos humanos, materiais e
financeiros para outras atividades fins da Administragao.

Entende-se que a correta execugao do objeto da contratacdo em tela, cuja regularidade sera fiscalizada
pela Administracdo, ndo atenta quanto ao meio ambiente e, principalmente, ndo acarretara impactos
ambientais negativos.

10. Providéncias a serem adotadas pela Administragao previamente a celebra¢do do Contrato

Antes de celebrar o contrato para a prestacdo de servicos de ressonancia magnética com sedacgao, a
Administracdo deve adotar varias providéncias para garantir que todos os aspectos legais, operacionais e
de qualidade sejam abordados adequadamente. Aqui estdo as principais providéncias que devem ser
consideradas:

Selecdo do Prestador de Servicos:

- Realizar um processo de selecdo competitivo e transparente para escolher os prestadores de servico.
Isso pode incluir a andlise de propostas, avaliacdo de credenciais e histérico de desempenho, além de
considerar a reputacdo e a experiéncia da instituicdo ou clinica.

Andlise de Documentacao Legal:

- Verificar se o prestador de servigos possui todas as licencas, autorizacGes e registros necessarios para
operar legalmente e realizar procedimentos de ressonancia magnética. Isso inclui a validacdo de registros
de saude, licencas médicas, certificacbes de qualidade e conformidade com normas sanitarias.

Contrato e Termos de Servigo:
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- Elaborar um contrato detalhado que estabeleca claramente os termos e condi¢des da prestacdo de
servicos. O contrato deve abordar aspectos como responsabilidades das partes, escopo dos servicos,
prazos, formas de pagamento, condi¢des de rescisdao e medidas de resolucao de conflitos.

Definicdo de Expectativas de Qualidade:

- Estabelecer critérios claros de qualidade e desempenho que o prestador de servicos deve atender. Isso
pode incluir indicadores de qualidade, protocolos de seguranca, procedimentos operacionais padrao
(POPs), e conformidade com normas e regulamentos relevantes.

Garantia de Seguranca e Higiene:

- Assegurar que o prestador de servicos adote praticas rigorosas de seguranc¢a e higiene durante a
realizacdo de procedimentos. Isso envolve o cumprimento de protocolos de esterilizagdo, manejo
adequado de residuos biolégicos (caso haja), e medidas para prevenir infecgbes hospitalares (quando
couber).

Avaliagao de Capacidade e Recursos:

- Verificar se o prestador de servigos possui a capacidade técnica e os recursos necessarios para atender
a demanda esperada de ressonancias magnéticas. Isso inclui avaliar a disponibilidade de equipamentos
de ultima geracgdo, equipe médica qualificada e instalagdes adequadas para o procedimento.

Seguro de Responsabilidade Civil:

- Certificar-se de que o prestador de servigos possui um seguro de responsabilidade civil adequado para
cobrir eventuais danos ou incidentes relacionados aos procedimentos.

Comunicagao e Orientagdo aos Pacientes:

- Estabelecer diretrizes claras sobre como a Administracdo e o prestador de servigos irdo comunicar
informacgdes aos pacientes, incluindo orienta¢des pré e pés-procedimento, consentimento informado, e
procedimentos para gerenciar reclamagdes ou preocupagdes dos pacientes.

Monitoramento Continuo de Desempenho:

- Implementar um sistema de monitoramento continuo para avaliar o desempenho do prestador de
servigos ao longo do contrato. Isso pode incluir revisdes periddicas de qualidade, feedback dos pacientes,
auditorias de conformidade e revisdo de indicadores de desempenho.

Treinamento e Educacdo Continuada:

- Estabelecer requisitos para o treinamento e educa¢do continuada da equipe médica e técnica
envolvida na prestacdo dos servigos, garantindo atualizacdo constante em praticas clinicas e tecnoldgicas.

Ao adotar essas providéncias de forma diligente, a Administracdo pode assegurar que a celebracdo do
contrato para servigos de ressonancia magnética com sedacdo seja realizada com base em critérios sélidos
de qualidade, seguranca e conformidade legal, beneficiando tanto os pacientes quanto a instituicdo de
saude.
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11. ContratagOes Correlatas e/ou Interdependentes

Considerando que a solucdo pretendida é simples, compreendendo em linhas gerais, a aquisicdo direta dos
exames junto a Empresas disponiveis no mercado, destacamos que ndo hd necessidade de realizar
qualquer outra contratacdo que guarde relacdo/afinidade/dependéncia com o presente objeto

12. Descrigdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras

Um dos principais impactos ambientais dos procedimentos elencados neste Estudo, esta relacionado a
geracdo de residuos. O consumo de materiais descartaveis, como luvas, gazes e outros itens que entram
em contato com fluidos corporais, além de materiais utilizados nos equipamentos, representam uma
guantidade significativa de residuos sélidos que podem ser classificados como comuns, reciclaveis e
perigosos.

A falta de um plano de gerenciamento de residuos pode levar a contaminacdo do solo e agua, além de
representar riscos a saude publica.

Como medida mitigadora pode-se dar a priorizacdo de materiais reutilizaveis e/ou reciclaveis; adocédo de
praticas de compras sustentaveis e conscientizacdo para o uso eficiente de materiais descartaveis.

A endoscopia também implica um consumo significativo de recursos naturais. O uso de dgua e energia é
essencial para a limpeza e esterilizagdo dos equipamentos. A dgua é necessdria para a lavagem dos
instrumentos, enquanto a energia elétrica é utilizada para operar os equipamentos de endoscopia e para
manter as instalacdes em funcionamento. A gestdo ineficiente desses recursos pode levar a um desperdicio
significativo, contribuindo para a degradacdo ambiental.

13. Providéncias a serem tomadas pela Administragao

Serd exigido o cumprimento das obrigacOes legais da empresa inclusive quanto a legislacdo especifica
vigente para execugdo Cirurgia/Exames, Meédicas Especializadas Procedimento
ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA (ENDOSCOPIA) DIGESTIVA ALTA e Colonoscopia.

12. Conclusao

Diante do supracitado, é notério que os itens sdo de suma importancia paragarantir o bem estar e dos
paciente que aguarda na fila do NRA.

Desta forma, solicitamos abertura de Registro de Precos, para eventual aquisicdo dos referidos itens, por
um periodo de 12 meses, prorrogdveis, conforme legislacdo vigente.

Sendo assim, declaramos para os devidos fins, que os requisitos do presente Estudo Técnico Preliminar
foram cumpridos na integra.
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Esta equipe de planejamento declara VIAVEL esta contratagdo com base neste Estudo Técnico
Preliminar.

Cidcley Aguiar de Assis NRA/SRSCI Narriman Moreira Barboza
Matricula :13310-8 Médico — CRM 4876

Mayara Lopes Paradella Carlos Henrique Almeida Silva
Chefe de Nucleo - Mat. 4262883 Médica - CRM 3414
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ANEXO |
MAPA DE RISCOS
Art. 62, inciso XXVII da Lei 14.133/2021, inc. V do art. 5° do Decreto 5354-R/2023

O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizagao e controle
dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contrata¢do, da

execuc¢do do objeto e da gestdo contratual.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis
danos e impactos caso o risco ocorra, possiveis agées preventivas e de contingéncia (respostas
aos riscos), a identificagdo de responsaveis pelas a¢gdes, bem como o registro e o

acompanhamento das a¢es de tratamento dos riscos.

Classificagéo Valor
Baixo 5
Médio 10
Alto 15

15
& 10

5 10 15
Impacto ( |)
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Tabela 1: Escala de classificagao de probabilidade e impacto

Figura 1: Matriz Probabilidade X Impacto

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste

documento.
. . . Nivel de Risco
ID Risco Relacionado ao(a): P I
(Px1l)
~ . Planej
RO1 |Alteragdo do escopo dos servigos a serem contratados. aneJame~nto da 5 10 50
Contratagao

RO2 Atraso ou Nsuspensao no processo licitatério em face de Seleciio do Fornecedor 15 |10 -

impugnacoes.
RO3 Valores |I(i|t3d0$ supérlores aos estimados para a Selecio do Fornecedor 5 15 75

contratacdo dos servicos.
RO4 fgcnntiiztagao de fornecedor com baixa qualificagao Selecio do Fornecedor 5 15 75
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Legenda: P — Probabilidade; | — Impacto.

1 A qual natureza o risco esta associado: fases do Processo da Contratagdao ou Solugdao
Tecnoldgica.

2 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada
objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se
termos gerais ou matematicos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).

3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinag¢do de riscos, expressa em termos da
combinagdo das consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e IN
SGD/ME n2 94, de 2022, art. 29, inciso XIII).

RISCO 1

Descrigdo: Alteragdao do escopo dos servigos a serem contratados.

Probabilidade: ( X) Pouco () Provavel () Muito
Impacto: () Baixo (X ) Médio ( )Alto
Fase Impactada: ( X ) Fase Interna () FaseExterna ( ) Gestdo do Contrato
Id Dano
Alterar o escopo dos servigos contratados pode acarretar em diversos riscos, tais como
1. alteragdes nos prazos, custos adicionais, impacto na qualidade do servico e até mesmo

desentendimentos contratuais. E importante avaliar cuidadosamente as possiveis consequéncias
antes de realizar qualquer modificagdo no escopo.

Agao Preventiva

Responsavel

Certificar-se de que as expectativas e requisitos do
escopo dos servicos estdo claramente definidos e
documentados desde o inicio. Isso ajuda a evitar mal-
entendidos e ambiguidades.

Equipe de Planejamento da

Contratagao

Acao de Contingéncia

Responsavel

Em caso de necessidade de alteragdo no escopo,
mantenha um canal aberto de negociagdo com todas as
partes envolvidas para discutir as mudancas necessdrias,
os impactos financeiros e os prazos revisados.
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Descrigdo: Atraso ou suspensdo no processo licitatério em face de impugnacgdes..
Probabilidade: ( ) Pouco () Provavel ( X ) Muito
Impacto: ( ) Baixo (X )Médio ( )Alto
Fase Impactada: ( ) Fase Interna ( X ) Fase Externa () Gestdo do Contrato
Id Dano
1. Atraso na contratagdo e consequente indisponibilidade de sistemas por falta de manutengdo em
funcionalidades, acarretando a insatisfagdo e prejuizos aos usuarios dos sistemas.
Id Agao Preventiva Responsavel
1. Elaboragdo do plarlejanf\er)to da contratagé'o i Selec3o de Fornecedor
consultando solugdes similares em outros 6rgaos.
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Alocagdo integral da Equipe de Planejamento da
1. Contratagao na resposta e mitigagdao das causas que
originaram a suspensdo do processo licitatorio.

RISCO 3

Descri¢do: Valores licitados superiores aos estimados para a contratagdo dos servigo..
Probabilidade: ( ) Pouco ( X ) Provavel () Muito
Impacto: ( ) Baixo () Médio ( X )Alto
Fase Impactada: ( ) Fase Interna ( X ) Fase Externa () Gestdo do Contrato
Id Dano
1. Valores licitados superiores aos estimados podem colocar em risco a viabilidade do projeto,
levando a cortes em outras areas ou até mesmo a interrupg¢do do projeto.
Id Agao Preventiva Responsavel
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Secretaria da Saude

Uma agdo preventiva para mitigar o dano financeiro
causado pelo excesso de custos na licitagdo é realizar
uma anadlise detalhada e abrangente dos custos

1. estimados antes do processo de licitagdo. Isso envolve a
revisdo cuidadosa dos custos diretos e indiretos, a
consideragdo de possiveis variagdes e imprevistos, e a
busca por alternativas para reduzir custos sem
comprometer a qualidade do servigo

Selegao de Fornecedor

Id Acao de Contingéncia

Responsavel

Identificagdo de dreas em que os custos podem ser
reduzidos sem comprometer a qualidade, a

1. renegociagdo de contratos com fornecedores e
parceiros, e a revisdao do planejamento financeiro para
encontrar maneiras de minimizar o impacto dos custos
adicionais.

Descrigdo: Contratagcao de fornecedor com baixa qualificagdo técnica.

RISCO 4

Probabilidade: ( X) Pouco () Provavel

) Muito

Impacto: () Baixo () Médio

( X )Alto

Fase Impactada: ( ) Fase Interna ( X ) Fase Externa

) Gestdo do Contrato

a experiéncia, capacidade técnica, certificagbes e
histérico de desempenho.

Id Dano
1. A contratagao de um fornecedor com baixa qualificagdo técnica aumenta o risco de nao
conformidade com normas, regulamentos e padrdes técnicos estabelecidos para o projeto.
Id Agao Preventiva Responsavel
Estabelecer critérios claros e objetivos de qualificacdo
1. técnica para os fornecedores, levando em consideragao Selecao de Fornecedor

Id Agao de Contingéncia

Responsavel

Identificar fornecedores alternativos com as

1. qualificagOes técnicas necessarias, caso seja necessario
substituir o fornecedor atual devido a deficiéncias
persistentes.

ANEXO Il

MATRIZ DE ALOCAGCAO DE RISCOS DO CONTRATO

Art. 103 da Lei 14.133/2021, inciso V, do art. 5° do Decreto 5354-R/2023
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O gerenciamento de riscos permite acdes continuas de planejamento, organizacdo e controle
dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratacgdo, da
execucdo do objeto e da gestao contratual.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis
danos e impactos caso o risco ocorra, possiveis agées preventivas e de contingéncia (respostas
aos riscos), a identificagdo de responsaveis pelas a¢gdes, bem como o registro e o
acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos.

Classificagdo Valor
Baixo 5
Médio 10
Alto 15

Tabela 1: Escala de classificagdo de probabilidade e impacto

~
(&)

S

@ 15

9 ~

oo

o — 10

0

2

o 5

5 10 15
Impacto (1)

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste
documento.
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ID Risco Relacw‘nado P Nivel de
e Risco(P xI)
RO1 Falta de dotagdo orgamentaria para execugao do Gestio Contratual 10 10 100
contrato.
RO2 Baixa qualificagdo teanlca dos profissionais da GestaoNContratuaI 10 | 10 100
empresa para execug¢ao do contrato. eSolugdo
Tecnolégica

Vazamento de dados e informagdes pelos

RO3 L Gestao Contratual 10
funciondrios da contratada.
£ . licitacs ~ ]
RO4 xpedlga(? de demanfias (solicitagGes de execugdo do Gest3o 15
objeto) além da capacidade de controle e de
Contratual

fiscalizagdo.

1 A qual natureza o risco estd associado: fases do Processo da Contratagao ou Solugdo
Legenda: P — Probabilidade; | - Impacto.

Tecnoldgica.

2 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou
determinada objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita
utilizando-se termos gerais ou matematicos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).

3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinacdo de riscos, expressa em termos da
combinacdo das consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e IN
SGD/ME n2 94, de 2022, art. 29, inciso XIII).

Descricdo: Falta de dotagdo orcamentaria para execugao do contrato.

Probabilidade: ( ) Pouco ( X )Provavel () Muito

Impacto: ( ) Baixo ( X )Médio ( )Alto

Fase Impactada: ( ) Fase Interna ( ) Fase Externa (X ) Gestdo do Contrato

Id Dano
A falta de recursos financeiros pode resultar em atrasos significativos na execugao do contrato,

1. uma vez que os pagamentos aos fornecedores e prestadores de servicos podem ser
interrompidos.

Id Acdo Preventiva Responsavel
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Negociar e estabelecer cldusulas contratuais que
1. garantam a disponibilidade dos recursos financeiros Gest3o Contratual

necessarios para a execu¢do do contrato, evitando
surpresas desagraddveis durante a implementagao.

Id Acao de Contingéncia

Responsavel

Renegociar os termos do contrato com os fornecedores
1. e prestadores de servigo, buscando ajustes nos prazos de
pagamento e nos valores acordados para adequa-los a
disponibilidade orgamentaria.

RISCO 2

Descrigdo: Baixa qualificacdo técnica dos profissionais da empresa para execugdo do contrato..

qualificagOes, experiéncia e habilidades técnicas
relevantes para o projeto.

Probabilidade: () Pouco ( X ) Provavel ) Muito

Impacto: () Baixo (X ) Médio ) Alto

Fase Impactada: () FaselInterna () Fase Externa ( X ) Gestdo do Contrato

Id Dano
A falta de qualificagdo pode levar a atrasos na execugao do contrato e a necessidade de

1. retrabalho, uma vez que os profissionais podem enfrentar dificuldades para cumprir as
exigéncias do projeto.

Id Agao Preventiva Responsavel

Realizar uma selegdo criteriosa dos profissionais que

1. participarao da execuc¢do do contrato, verificando suas Gest3o Contratual

Id Agao de Contingéncia

Responsavel

Designar profissionais mais qualificados para

1. supervisionar e acompanhar de perto as atividades dos
profissionais menos experientes, fornecendo orientacdo
e suporte técnico durante a execugao do contrato.

Descricdo: Vazamento de dados e informacées pelos funcionarios da contratada.
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Probabilidade: () Pouco ( X) Provavel ( ) Muito

Impacto: ( ) Baixo ( ) Médio  (X) Alto

Fase Impactada: () Fase Interna ( ) Fase ( X') Gestdo do Contrato
Externa

Id Dano
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GOVERNO DO ESTADO
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Secretaria da Saude

A divulgacdo ndo autorizada de informacgdes confidenciais pode prejudicar a reputacao
da
1.
empresa contratante perante clientes e parceiros, afetando negativamente sua imagem
no mercado.
Id Agao Preventiva Responsavel
Definir politicas claras de uso e compartilhamento
de informacgdes, orientando os funcionarios sobre .
1. as Gestdo Contratual
praticas aceitdveis e proibidas no que diz respeito a
manipulagdo e divulgacdo de dados.
Id Acgao de Contingéncia Responsavel

Estabelecer um plano de resposta imediata para lidar
com o vazamento, incluindo a identificagdo da origem do
1. vazamento, a contenc¢ao da divulgagao das informagdes
e a comunicagdo com as partes afetadas, acarretando na
possivel rescisdo contratual.

Descricdo: Expedicdo de demandas (solicitagGes de execugdao do objeto) além da capacidade de

controle e de fiscalizagdo.
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Probabilidade: ( ) Pouco ( ) Provavel ( X) Muito

Impacto: ( ) Baixo ( ) Médio (X)Alto

Fase Impactada: () Fase Interna ( ) Fase ( X') Gestdo do Contrato
Externa

Id Dano

1. Fragilidades na gestdo e fiscalizacdo contratual, que geraram atestes errados dos

resultados entregues e risco de pagamentos indevidos a empresa.

Id Acdo Preventiva

Responsavel

O excesso de demandas pode levar a falha na
fiscalizacdo adequada das atividades, resultando
em lacunas no acompanhamento do cumprimento
1. das

Gestdo Contratual
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obrigacdes contratuais e na verificacao da
qualidade dos servicos prestados.

Id Agao de Contingéncia Responsavel

1. Reducdo da emissdo de Ordens de Servico.
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