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GOVERN'O DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude

RELATORIO ASSISTENCIAL TRIMESTRAL DE METAS QUALITATIVAS DO
HOSPITAL ESTADUAL DR. JAYME SANTOS NEVES
MAIO A JULHO DE 2024

] GERENCIA DE CONTRATUALIZ{\Q[\O DA REDE PROPRIA
NUCLEO ESPECIAL DE CONTROLE, AVALIACAO E MONITORAMENTO DE CONTRATO
COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DOS SERVICOS DE SAUDE

REFERENCIA LEGAL: Portarias N.° 353-S de 28 de setembro de 2023, N.° 218-S de 11 de
junho de 2021, N.° 210-S de 07 de julho de 2020, N.° 060-S de 18 de fevereiro de 2020, N.°
165-S de 27 de margo de 2019, N.° 560-S de 21 de novembro de 2019 e n°® 190-S de 26 de
maio de 2022 que tratam sobre a instituicdo e as competéncias da Comissédo de
Monitoramento e Avaliacdo para fiscalizacdo dos Contratos de Gestdo, referente ao
gerenciamento dos Hospitais Estaduais gerenciados por Organizagdes Sociais e nos termos
dos Artigos 10°, 11° e 12° da Lei Complementar Estadual N.° 993 de 27 de dezembro de
2021, o Decreto n° 5147-R de 31 de maio de 2022 e Instrugdo Normativa N.° 042/2017 de
15 de agosto de 2017.

CONTRATO DE GESTAO: 001/2012
PROCESSO: 58329617
PERIODO DE AVALIAGAO: 01/05/2024 a 31/07/2024

TERMOS ADITIVOS VIGENTES: 70°, 72°,73° 74 ° e 75° TA.

e O 70° Termo Aditivo tem por objetos: a) Alterar as Metas Assistenciais; b) Alterar os
indicadores de qualidade; c) Alterar os indicadores complementares; d) Alterar os
recursos financeiros; e) Redistribuir os percentuais por linha de servigo estabelecido
no 46° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 001/2012.

o O 72° Termo Aditivo tem por objeto acrescer ao contrato o valor correspondente ao
Piso Salarial da Enfermagem previstos na Lei n°® 14.434/22 e na Portaria n® 4.124, de
27 de maio de 2024 ao Contrato de Gestao n° 001/2012.

o O 73° Termo Aditivo tem por objeto: manter inalteradas as metas quantitativas, os
recursos financeiros e os indicadores de qualidade estabelecidos no Termo Aditivo ao
Contrato de Gestao n° 001/2012.
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o O 74° Termo Aditivo tem por objeto acrescer ao contrato o valor correspondente ao
Piso Salarial da Enfermagem previstos na Lei n° 14.434/22 e na Portaria n°. 4.631,
de 27 de junho de 2024 ao Contrato de Gestéo n° 001/2012.

e O 75° Termo Aditivo tem por objeto acrescer ao contrato o valor correspondente ao
Piso Salarial da Enfermagem previstos na Lei n® 14.434/22 e na Portaria GM/MS n°.
4.926, de 25 de julho de 2024 ao Contrato de Gestao n° 001/2012.

1 CONSIDERAGOES INICIAIS

O Contrato de Gestdo n.° 001/2012 celebrado entre a SECRETARIA DE ESTADO DA
SAUDE — SESA e a ASSOCIACAO EVANGELICA BENEFICENTE ESPIRITO SANTENSE —
AEBES tem como objeto a operacionalizagao da gestao e execugao, pela Contratada, das

atividades e servigos de saude no Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves — HEJSN.

A finalidade deste relatério € demonstrar o desempenho do HEJSN em relacdo ao
cumprimento das metas de Indicadores de Qualidade vigentes e, por conseguinte, fornecer
dados para a avaliagdo do repasse referente a parte variavel do Contrato de Gestéo, que

corresponde a 10% do valor total do trimestre.

Da avaliagdo do alcance da meta no trimestre, podera ser apontado pela Comisséo de
Monitoramento e Avaliagcao dos Servigos de Saude — CMASS Assistencial ajuste a menor no
repasse do custeio mensal subsequente a esta, correspondente a aplicacdo dos pesos
referentes aos resultados de indicadores nao alcangados. Caso a meta seja cumprida, nao
incidira ajuste nenhum, segundo especificado contratualmente no Sistema de Pagamento e

no Anexo Técnico lll.

Para elaboracdo deste relatorio foram utilizados os dados constantes nos relatérios
assistenciais mensais de avaliagdo de metas pactuadas entre a SESA e a AEBES nos
periodos maio a julho de 2024. Para o custeio do 70° Termo Aditivo, foi utilizado o Parecer
Técnico GES N.° 03/2024 (E-docs 2023-KLBB32), para os meses de Maio a Julho de 2024.
Além disso, a composi¢do do custeio contou com os acréscimos das verbas destinadas ao

pagamento do Piso Salarial da Enfermagem (Lei14.434 de 4 de agosto de 2022).

2 PERFIL ASSISTENCIAL

O perfil assistencial do HEJSN foi definido por documentagdes das diversas areas técnicas

da SESA em acordo com a necessidade da rede de saude do estado do Espirito Santo.
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Em sintese, e em cada linha de cuidado com suas especificagdes, atualmente o Hospital

Estadual Dr Jayme Santos Neves atende:
e Cirurgia geral — trauma associado a lesao vascular e/ou neurocirurgica

o Cirurgia geral — trauma nao associado a lesdo vascular e/ou neurocirdrgica e

urgéncias nao trauma

e Cirurgia geral — abdome agudo

e Programa de queimados

¢ Cirurgia vascular — urgéncias e emergéncias

o Cirurgia vascular — eletivas

¢ Clinica médica — urgéncia e emergéncia

e Materno-infantil — alto risco

e Neurocirurgia — urgéncia e emergéncia

o Neurocirurgia — eletivas

¢ Neurologia

¢ Oftalmologia — trauma, urgéncias e emergéncias clinicas e cirurgicas

¢ Ortopedia — trauma associado a lesao vascular e/ou neurocirurgica

e Ortopedia — trauma n&o associado a lesdo vascular ou neurocirdrgica e urgéncias
ortopédicas sem trauma

e Ortopedia — eletivas

e Saude bucal e bucomaxilofacial — trauma e urgéncias nao trauma

o Referéncia em Atendimento de intoxicagdo por dicloreto de paraquate, acidentes

com animais peg¢onhentos e profilaxia anti rabica.

3 DESCRIGAO DO REPASSE

O valor final referente as METAS QUALITATIVAS do periodo avaliado é de 10% do valor
total do trimestre — R$ 7.255.274,66 (sete milhdes, duzentos e cinquenta e cinco mil,

duzentos e setenta e quatro reais e sessenta e seis centavos).

O valor correspondente as metas qualitativas referentes aos meses de maio, junho e julho

de 2024 é baseado em 10% do valor do CUSTEIO total dos meses citados conforme
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explicitado em quadro abaixo.

Quadro 1
DISTRIBUIGAO DO CUSTEIO
MES VALOR TOTAL DA PARTE FIXA DA PARTE VARIAVEL DA
PARCELA (R$) PARCELA 90% (R$) | PARCELA 10% (R$)
MAIO/24 R$ 24.171.524,69 R$ 21.754.372,22 R$ 2.417.152,47
JUNHO/24 R$ 24.180.395,12 R$ 21.762.355,61 R$ 2.418.039,51
JULHO/24 R$ 24.200.826,84 R$ 21.780.744,16 R$ 2.420.082,68
TOTAL R$ 72.552.746,65 R$ 65.297.471,99 R$ 7.255.274,67

Fonte: Contrato de Gestao n°001/2012—- TA70° e TA 73°.

Os indicadores de qualidade possuem como critério de avaliagdo a média alcangada no
trimestre e contratualmente possuem pesos percentuais sobre o valor do custeio

correspondente a parte variavel, conforme demonstrado no quadro 2 abaixo:

Quadro 2
Protocolo de Identificagdo do 20%
Paciente
) Notificacao de Near Miss 20%
Seguranga do Paciente

Investigacao, Analise e

: 20%
Tratativa de Eventos

Adversos na UTIN/UCIN
Controle de Infecgao Taxa de Adequacgao de 0%
Antibidticos Prescritos °
Desempenho Taxa de Suspensao de 10%
Cirurgias Eletivas °
Atencao ao Usuario % de Resolucao de 10%

Reclamacgao

Fonte: Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variavel do HEJSN: Descricdo e Metodologia de
Caélculo TA 70°.

A melhor forma de fazer a leitura dos dados acima demonstrados é:
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o Referente ao Protocolo de Identificagao do paciente € reduzir a ocorréncia de

acidentes com o paciente prevenindo erros e enganos que o0 possam lesar.

o Referente a Notificagdo de Near Miss ¢é identificar as fragilidades do servigo
permitindo constatar as causas e redesenhar o processo com barreiras que reduzam

os riscos de danos.

e Referente a Investigacdo, Andlise e Tratativa de Eventos Adversos na
UTIN/UCIN é identificar os desvios na assisténcia e complicagdes indesejaveis
decorrentes dos cuidados prestados ao paciente, que impactem a seguranga e a

qualidade do cuidado recebido pelos recém-nascidos.

o Referente a Taxa de Adequacao de Antibiéticos Prescritos € garantir que os
antibiéticos sejam utilizados de maneira apropriada e eficaz, reduzindo riscos

desnecessarios e o uso inadequado de medicamentos.

e Referente a Taxa de Suspensao de Cirurgias Eletivas € que quanto menor a taxa

melhor esta sendo o desempenho do hospital.

o Referente a Resolugao de Reclamagdes € que quanto maior a percentagem de

resolugcéo melhor.
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Quadro 3
VALOR DE REPASSE POR INDICADOR DE QUALIDADE
INDICADORES PESO REPASSE DO
DE QUALIDADE PERCENTUAL TRIMESTRE (RS$)
Protocolo de Identificagdo do
0
Paciente 20% R$ 1.451.054,93
Notificagao de Near Miss )
Seguranca do ¢ 20% R$ 1.451.054,93
. Investigacdo, Analise e
Paciente
Tratativa de Eventos Adversos 20% R$ 1.451.054,93
na UTIN/UCIN
Controle de Taxa de Adequagao de
0,
Infecgao Antibidticos Prescritos 20% R$ 1.451.054,93




Taxa de Suspensao de
Desempenho N : 10% R$ 725.527,47
Cirurgias Eletivas
S =
Atencio ao Usurio % d; Resolugao de 10% R$ 725.527,47
eclamacao
TOTAL 100% R$ 7.255.274,67

Fonte: Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variavel: Descricdo e Metodologia de Calculo e Termos
Aditivos. *Arredondamento das casas decimais.
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Quadro 4
METAS QUALITATIVAS 70° TERMO ADITIVO
PESO Faixas de desconto para o
INDICADOR META MENSAL PONDERAL nao alcance de metas
2 80% Nao ha desconto
Meta = 80% 1° e 2° Entre 70% a 79,99% (200/0
trimestre de desconto)
Entre 60% a 69,99% (50% de
desconto)
Protocolo de
|dentificac&o do 20% < 59,99% Desconto total
Paciente 2 90% N&o ha desconto
Entre 80% a 89,99% (20% de
Meta =2 90% 3° e 4° desconto)
trimestre Entre 70% a 79,99% (50% de
desconto)
< 69,99% Desconto total
Meta: 1° e 2° Trimestre: Entrega de 7 itens ao final do
(1) Envio mensal de trimestre — Nao ha desconto
latori tendo tod
;esigtrilifi)cg(g);g;sndg l\cl)e;lrs Entrega de 5 a 6 itens — 20%
Miss (2) Treinamento de desconto
dasequipes para Entrega de 1 a 4 itens — 50%
sensibilizacao de de desconto
Notificagdes de Near Miss
(3) Analise trimestral dos N&o envio de evidéncias
mais prevalentes (itens (Desconto total)
Notfcasdose eedes) | o,
eta: 5~ e 4 lrimestre. > 6% Nao ha desconto
Notificagao 2 6% de
NEAR MISS, - Envio de Entre 5,01% a 5,99% (20%
relatorio mensal contendo de desconto)
todas as notificacoes de o o o
Near MiSSS, - Analise Entre 4,01 % a 5,00 % (50 %o
trimestral dos mais de desconto)
prevalentes, - Treinamento
das equipes para <4,00% (Desconto total)
sensibilizacio de
Notificacoes de Near Miss
Percentual de 280% Nao ha desconto
investigagao, Meta 2 80% 1° e 2° Entre 70% a 79,99% (20% de
analise e trimestre 20% desconto)
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tratativas de
eventos
adversos
graves e 6bitos
da UTIN/UCIN

Meta 2 90% 3° e 4°
trimestre

Entre 60% a 69,99% (50% de
desconto)

< 59,99% (Desconto total)

290% Nao ha desconto

Entre 80% a 89,99% (20% de
desconto)

Entre 70% a 79,99% (50% de
desconto)

< 69,99 desconto total

Controle de
Infecgao: Taxa
de adequacéo
de antibidticos

prescritos

Meta 2 80% 1° e 2°
trimestre

Meta 2 90% 3° e 4°
trimestre

20%

280% Nao ha desconto

Entre 70% a 79,99% (20% de
desconto)

Entre 60% a 69,99% (50% de
desconto)

< 59,99% (Desconto total)

290% Nao ha desconto

Entre 80% a 89,99% (20% de
desconto)

Entre 70% a 79,99% (50% de
desconto)

< 69,99 desconto total

Taxa de
Suspensao de
cirurgias

1° e 2° Trimestres:
Meta: < 5,00%

3° e 4° Trimestres:
Meta: < 4,00%

10%

< 5,00% N&o ha desconto

> 5,01% a 6,00% (20% de
desconto)

=6,01% a 7,00% (50% de
desconto)

> 7,01% desconto total

<4,00% Nao ha desconto
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=4,01% a 5,00% (20% de
desconto)

25,01% a 6,00% (50% de
desconto)

2 6,01% desconto total

Resolugéo de
reclamacao

Meta: resolucgao 2 90%
das reclamagoes
recebidas no trimestre

10%

290% Nao ha desconto

Entre 80% a 89,99% (20% de
desconto)

Entre 70% a 79,99% (50% de
desconto)

< 69,99% ( Desconto total)

Fonte: Relatério das metas da Qualidade HEJSN — Prestagdo de Contas — Monitoramento da CMASS maio a
julho/2024. Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variavel: Descricdo e Metodologia de Calculo e

Termos Aditivos.



4 DEMONSTRATIVO DE DESEMPENHO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Quadro 5

DE QUALIDADE

DEMONSTRATIVO MENSAL DOS RESULTADOS DOS INDICADORES

INDICADORES DE A Realizado|Realizado| Realizado
QUALIDADE PARAMETRO " “Maio | Junho | Julho
Protocolo de o o o
Identificagao do paciente >80% 89,00% | 90,00% | 88,00%
Seguranca do
i _ gt Notificaggo de Near Miss E”"itefrfsdos 100,00% | 100,00% | 100,00%
aciente
Investigacao, Analise e
Tratativa de Eventos 2 80% 100,00% | 100,00% | 100,00%
Adversos na UTIN/UCIN
gontrole de | Taxa de Adequago de | 80% | 9582% | 96,34% | 96,28%
Infecgao Antibiéticos Prescritos B ’ ’ ’
Desempenho Taxcairﬂfg?a“ssgfe”tfvzosde <500% | 243% | 176% | 2,00%
Atg;‘gzz 2o ieescj;“rﬁzgédoe > 90% 96,00% | 89,74% | 98,00%

Fonte: Relatério das metas da Qualidade HEJSN — Prestagcdo de Contas — Monitoramento da CMASS maio a
julho 2024. Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variavel: Descrigdo e Metodologia de Calculo e
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Termos Aditivos.
Quadro 6
ANALISE DOS RESULTADOS DOS INDICADOR DE QUALIDADE
INDICADORES DE QUALIDADE PARAMETRO MEDIA RESULTADO
Protocolo de
Identificacdo do = 80% 89% Cumpriu
Paciente
Seguranca do NOtlﬁca("\:/ﬂgsde Near Entrega dos itens 100% Cumpriu
Paciente Investigacdo, Analise e
Tratativa de Eventos > 80% 100% Cumpriu
Adversos na
UTIN/UCIN
Controle de ~
Taxa de Adequacao de o o .
Infecgao Antibidticos Prescritos 2 80% 96,15% Cumpriu
Desempenho | Taxa de Suspensao de <5,00% 2 06% Cumbriu
Cirurgias Eletivas e P
a 0, 2 o
Atengz’iq ao Yo de ResolugNaO de =290 % 94,58% Cumpriu
Usuario Reclamacao

Fonte: Relatério das metas da Qualidade HEJSN — Prestagcdo de Contas — Monitoramento da CMASS maio a
julho de 2024. Manual de Indicadores de Qualidade para a Parte Variavel: Descricdo e Metodologia de Calculo e

Termos Aditivos.
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Andlise CMASS: Todos os Indicadores de Qualidade — Protocolo de ldentificacdo do

Paciente, Notificacdo de Near Miss, Investigagcéo, Andlise e Tratativa de Eventos Adversos

na UTIN/UCIN, Taxa de Adequacgado de Antibidticos Prescritos, Taxa de Suspensido de

Cirurgias Eletivas e Resolugao de Reclamagao, foram cumpridos.

Os quadros abaixo demonstram a apuracao das metas contratualizadas com seus possiveis

ajustes a menor relacionada aos 10% do valor de repasse.

Quadro 7

DEMONSTRATIVO DA APLICAGAO DE AJUSTE A MENOR

INDICADORES DE
QUALIDADE

PESO
PERCENTUAL

PARCELA
VARIAVEL (R$)
10%

RESULTADO

AJUSTE A
MENOR
(R$)

Seguranga

do Paciente

Protocolo de
Identificagcao do
Paciente

20%

R$ 1.451.054,93

Cumpriu

Notificacao de
Near Miss

20%

R$ 1.451.054,93

Cumpriu

Investigacéo,
Analise e
Tratativa de
Eventos
Adversos na
UTIN/UCIN

20%

R$ 1.451.054,93

Cumpriu

Controle de

Infecgao

Taxa de
Adequacao de
Antibidticos
Prescritos

20%

R$ 1.451.054,93

Cumpriu

Desempenho

Taxa de
Suspensao de
Cirurgias
Eletivas

10%

R$ 725.527,47

Cumpriu
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Atencao ao
Usuario

% de
Resolugéo de
Reclamagao

10%

R$ 725.527,47

Cumpriu

Analise da CMASS: Todos os Indicadores de Qualidade foram cumpridos, deste modo nao

h& ajuste a menor a ser aplicado.



5 CONCLUSAO

Este relatério demonstrou os resultados alcangados para os indicadores de qualidade:
“Protocolo de Identificacdo do Paciente, Notificacdo de Near Miss, Investigagdo, Analise e
Tratativa de Eventos Adversos na UTIN/UCIN, Taxa de Adequacado de Antibidticos
Prescritos, Taxa de Suspensao de Cirurgias Eletivas e Resolugdo de Reclamacao”
realizados pelo Hospital Estadual Dr Jayme Santos Neves, nos meses de maio, junho e

julho de 2024, ndo havendo ajustes a menor a serem aplicados.

A CMASS Assistencial esta a disposicdo para quaisquer esclarecimentos, caso forem

necessarios.

Vitdria, 20 de setembro de 2024.

Comissao de Monitoramento e Avaliagao dos Servigos de Saude — HEJSN

Katty M. Gonzales Flores Jeane Cristina B. P. da Silva
Enfermeira — Membro CMASS Enfermeira — Membro CMASS

Telma Pereira Salomao
Assistente Social — Membro CMASS
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