
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
  

ILUSTRÍSSIMO SENHOR COORDENADOR DA COMISSÃO DE SELEÇÃO E 
QUALIFICAÇÃO DE ORGANIZAÇÃO SOCIAL DO HOSPITAL ESTADUAL DE 
URGÊNCIA E EMERGÊNCIA - SECRETARIA DE ESTADO DE SAÚDE DO ESTADO 
DO ESPÍRITO SANTO.  
 

 

 

 

 

Ref. Edital nº 001/2023 

 

 

 

ASSOCIAÇÃO EVANGÉLICA BENEFICENTE ESPÍRITO SANTENSE – AEBES, 

pessoa jurídica de direito privado de utilidade pública, organização social, 

inscrita no CNPJ sob o nº 28.127.926/0001-61, com sede na rua Vênus, s/n, 

bairro Alecrim, Vila Velha/ES, CEP 29.118-060, vem, por seus advogados 

signatários, apresentar CONTRARRAZÕES AO RECURSO ADMINISTRATIVO 

interposto por ASSOCIAÇÃO FILANTRÓPICA NOVA ESPERANÇA – AFNE em face 

do resultado final do julgamento do chamamento público nº 001/2023, pelos 

fatos e fundamentos a seguir expostos: 

 

 

I. DOS FATOS E FUNDAMENTOS JURÍDICOS 

 

Em síntese, trata-se de recurso interposto pela recorrente em virtude do 

resultado do chamamento público nº 001/2023, que visa a formação de 

contrato de gestão com organização social de saúde para gerenciamento do 

Hospital Estadual de Urgência de Emergência – HEUE. 

 

Segundo consta da peça recursal, pretende a recorrente a revisão da 

habilitação da Associação Evangélica Beneficente Espírito Santense – AEBES, 
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visto que não atenderia aos requisitos previstos no edital ou, eventualmente, 

a revisão da nota atribuída à recorrida.  

 

Ocorre que, com todo o respeito aos argumentos tecidos pela recorrente, não 

há que se falar na desclassificação da recorrida AEBES, na medida em que sua 

proposta foi integralmente apresentada em consonância aos termos do edital, 

conforme se verá a seguir: 

 

a) Da alegação de não atendimento do item 4.3 do edital. 

 

Sustenta a recorrente que a AEBES teria deixado de acostar ao plano 

operacional o recibo de transmissão do SPED referente a escrituração contábil 

digital e escrituração contábil fiscal, relativo ao exercício anterior. 

 

Não obstante, evidente pela análise dos documentos acostados pela AEBES 

que foram devidamente apresentados os comprovantes de transmissão do 

SPED referentes à Escrituração Contábil Digital (ECD) e à Escrituração Contábil 

Fiscal (ECF), conforme demonstrados no anexo I.  

 

Logo, não merece prosperar a alegação recursal, em especial diante da 

inexistência de qualquer irregularidade nos documentos apresentados pela 

AEBES, muito menos violação ao princípio da isonomia. 

 

Outrossim, em que pese sustente a recorrente que não teriam sido acostados 

ao certame a ata de eleição da recorrida devidamente registrada em cartório, 

tal argumento não merece prosperar.   

 

Isto porque foi devidamente acostado ao procedimento em tela o documento 

integral da recorrida, cuja ata de eleição, vale dizer, foi devidamente 

registrada desde junho/2022, conforme anexo II. 
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Nesse aspecto, em que pese a recorrente ateste que a ata de eleição da 

AEBES não tenha sido registrada, com todo o respeito, não há qualquer 

elemento que fundamente tal alegação, até porque baseada em tese 

equivocada. 

 

De toda sorte, ainda que assim não o fosse e se tratasse de hipótese em que a 

ata de eleição não estivesse registrada, referida situação não seria causa para 

a declaração de inabilidade da AEBES, ante a inexigência de registro pelo 

edital, consoante item 4.3.  

 

Importante esclarecer ainda que, ao contrário do que aduz a recorrente, o 

registro de validade da ata eleição no cartório competente não é condição de 

validade da pessoa jurídica.  

 

Afinal, nos termos do artigo 45 do Código Civil, a existência legal das pessoas 

jurídicas de direito privado é determinada pela inscrição do ato constitutivo 

no respectivo registro, o qual, no caso das associações é seu estatuto, 

consoante artigos 53 e seguintes do aludido diploma civilista. 

 

Da mesma forma, consta integralmente dos documentos apresentados pela 

recorrida, a cópia dos documentos de identidade dos representantes legais da 

instituição, o que se vislumbra pela mera observância dos documentos 

colacionados ao plano operacional da AEBES. 

 

Ressalta-se que todas as informações descritas acima também constam da 

mídia apresentada pela AEBES no curso do chamamento público, tendo, no dia 

17/08/2023, sido constatado, de forma inequívoca, a completa conformidade 

dos documentos apresentados, conforme ata anexa.  
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Portanto, ao contrário do que atestou a recorrente, plenamente apresentado 

pela recorrida todos os documentos exigidos pelo edital nº 001/2023, razão 

pela qual devem ser desconsideradas as teses recursais.  

 

b) Do pleito de redução da pontuação atribuída à AEBES. 

 

b.1) Da alegação de ausência de descrição de fluxos internos. 

 

Pretende a recorrente a redução das pontuações atribuídas à AEBES, na 

medida em que, segundo sustenta, os critérios contidos no edital não teriam 

sido atendidos ou foram atingidos parcialmente.  

 

Inicialmente, aduz a recorrente que a recorrida não teria descrito 

detalhadamente os fluxos operacionais de usuários em atendimento, tendo 

supostamente o conteúdo do projeto apresentado pela AEBES apontado 

critérios de acesso em áreas restritas e não restritas. 

 

Não obstante, evidente que tal alegação não se sustenta, notadamente 

quando se observa que os documentos apresentados pela AEBES, os quais 

detalham de forma clara e assertiva as rotas realizadas por todos os possíveis 

usuários, desde a sua entrada, permanência e saída da instituição, segregando 

os processos de acordo com as distintas recepções existente na instituição, 

que são organizadas para garantir o melhor funcionamento e segurança aos 

processos, uma vez que é o direcionamento dos usuários que transitam pelo 

hospital de modo que orienta seu acesso e sua identificação. 

 

Outrossim, argumenta a recorrente que também não foram indicados de 

maneira pormenorizada os processos relacionados ao gerenciamento de 
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materiais e medicamentos, acerca dos documentos dos usuários e os 

relacionados aos resíduos de saúde.  

 

Entretanto, tal afirmação não merece prosperar, visto que foi apresentada a 

descrição de todos os processos envolvidos nos fluxos impugnados, tendo sido 

incluídas, ainda, outras atividades que endossam que o processo adotado pela 

AEBES será realizado de forma segura e conforme boas práticas. 

 

No que se refere especificamente aos materiais e medicamentos, extrai-se 

das informações acostadas no certame que o fluxo operacional desses 

produtos de caráter médico-hospitalar inclui a aquisição, o armazenamento e 

a distribuição de produtos, as quais não só foram descritas minuciosamente, 

como também constaram de fluxograma com as etapas envolvidas no fluxo. 

 

Aliás, com base no aludido fluxo, foi registrada também a definição da lista 

de padronização de materiais pela Comissão de Padronização de Materiais, 

Insumos, Móveis e Equipamentos e de medicamentos pela Comissão de 

Farmácia e Terapêutica, contemplando o controle de validade, metodologia 

PVPS (“Primeiro a Vencer, Primeiro a Sair”), controles diários de 

temperatura/umidade e controle dos medicamentos da Portaria 344/98. 

 

Como não poderia deixar de ser, também foi apontada a forma de organização 

dos setores de dispensação, inclusive com identificação dos produtos através 

de etiquetas coloridas, diferenciando particularidades de armazenamento 

e/ou dispensação de medicamentos específicos, como os termolábeis, a fim 

de trazer mais segurança no armazenamento e na dispensação desses 

produtos. 

 

Ressalta-se que a forma de distribuição e dispensação reforça os turnos de 

liberação dos medicamentos, o sistema de individualização direta de doses e a 
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rastreabilidade e segurança, uma vez que se utiliza de leitor de código de 

barras para controle dos produtos, bem como abarca a avaliação técnica-

farmacêutica das prescrições médicas. 

 

Com o objetivo ainda de otimizar esse fluxo operacional, constou dos 

documentos apresentados pela AEBES o processo de devolução dos 

medicamentos e materiais não utilizados na assistência, com propósito de 

manter o gerenciamento de estoque e controle desses produtos de forma 

adequada e segura. 

 

No que tange ao questionamento sobre descrição de aquisição/recebimento 

de produtos e fracionamento, referidas informações encontram-se 

devidamente indicadas em fluxograma detalhado no item 1.3.4.1 e seus 

subtópicos, o que corrobora o perfeito atendimento pela AEBES das normas 

editalícias. 

 

Demais disso, no que se refere ao registro de documentos dos usuários, 

manifesto que aludidas informações constam do item 1.1.3.1 das informações 

apresentadas pela recorrida, oportunidade em que se descreveu o fluxo para o 

registro de documentos dos usuários a partir da admissão do paciente, 

cadastro e por fim, constituição do prontuário dos pacientes em conformidade 

com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD).  

 

Ressalta-se que o fluxo para registro de documento de usuários possui caráter 

eminentemente administrativo e concentra-se fundamentalmente no cadastro 

de pacientes, não contemplando serviços específicos do arquivo médico.  

 

Logo, os fluxogramas descritos na etapa de cadastro apresentam de modo 

claro e objetivo quais são os documentos de paciente utilizados e como 

realizar o registro dos usuários, tendo sido apresentado também o fluxo de 
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documentos administrativos (documentos institucionais) tanto em âmbito 

interno, quanto externo. 

 

Por fim, acerca dos fluxos para resíduos de saúde, ressalta-se que a AEBES 

detalhou seus processos de modo cristalino, oferecendo proposta alinhada 

com os termos do edital.  

 

Além disso, insta salientar que o edital solicita expressamente a descrição do 

fluxo unidirecional, que se refere a sistema de gerenciamento de resíduos 

seguindo as diretrizes da RDC 222 da Agência Nacional de Vigilância Sanitária – 

ANVISA. 

 

Tal requisito foi cumprido integralmente pela AEBES, que descreveu no item 

1.1.6 todas as etapas do processo de gerenciamento de resíduos seguindo a 

regulamentação técnica proposta pela citada agência reguladora, inclusive 

com indicadores operacionais para acompanhamento, mensuração e tomada 

de decisões com ações estratégicas, atendendo totalmente o descritivo 

técnico solicitado. 

 

Com base no exposto acima, percebe-se que, diversamente do apontado pela 

recorrente, a AEBES apresentou todos os fluxos de maneira clara, completa e 

facilmente interpretável, garantindo assim não só a conformidade da 

instituição com as especificações técnicas previstas nas normas aplicáveis aos 

serviços, como também a segurança operacional na execução das medidas 

propostas.  

 

Logo, inquestionável o atendimento integral pela AEBES das normas previstas 

no edital, em consonância ainda com as melhores práticas de gestão, 

circunstâncias que ensejaram corretamente a atribuição de nota máxima aos 
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quesitos analisados.  

 

b.2) Da alegação de falha na implantação de logística de 

suprimentos. 

 

Aduz a recorrente que a recorrida desconheceria a diferença entre rotinas 

administrativas e processos logísticos, eis que teria descrito rotinas 

administrativas para compras, ao passo que a logística de suprimentos 

envolveria a padronização e classificação de materiais, controle de estoques, 

aquisição e alienação, recebimento, armazenamento e movimentação. 

 

Não obstante, não pairam dúvidas de que os argumentos tecidos pela 

recorrente não se sustentam quando se observa os documentos apresentados 

pela AEBES.  

 

Como cediço, a logística de suprimentos não se trata somente de operação 

meramente administrativa, mas sim de estratégia que demanda compreensão 

aprofundada, envolvendo variáveis de gestão, operacionais e jurídicas, que a 

AEBES, com vasta experiência, domina com maestria. 

 

Ora, a proposta elaborada pela AEBES, em especial no item 1.2.1, aborda, 

com minúcia e precisão, todos os aspectos inerentes à logística de 

suprimentos, abrangendo desde as etapas iniciais de planejamento até o 

efetivo controle entre a origem e o consumo.  

 

Assim, inequívoco que o projeto apresentado pela AEBES foi sedimentado nas 

sólidas experiências e expertise acumuladas pela organização ao longo dos 

anos na gestão hospital, em integral conformidade às exigências do edital, 

concluindo-se pela absoluta impertinência do alegado em sede de recurso. 
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b.3) Da política de recursos humanos.  

 

Depreende-se da peça recursal tese da recorrente sobre a suposta 

impropriedade dos documentos apresentados pela AEBES acerca da política de 

recursos humanos, embora tenha deixado de mencionar expressamente de 

que maneira a recorrida teria inobservado as regras do edital, o que, por si 

só, afasta o acolhimento da alegação. 

 

De toda sorte, apenas por argumentar, registra-se que foram cumpridas 

integralmente as normas editalícias, uma vez que o item do 4.7.2 dos 

documentos apresentados pela AEBES adotou as nomenclaturas indicadas no 

próprio edital, conforme se infere das informações contidas à fl. 11 do 

documento que rege o certame.  

 

Importa esclarecer ainda que o modelo de gestão de pessoas possui como 

componentes princípios, políticas e processos que interferem nas relações 

humanas no interior das organizações. 

 

Enquanto princípios são as orientações de valor e as crenças básicas que 

determinam o modelo e são adotadas pela instituição, as políticas 

estabelecem diretrizes de atuação para as relações organizacionais.  

 

Por sua vez, processos são ações previamente determinadas, que seguem os 

princípios de gestão e visam alcançar os objetivos traçados por políticas 

específicas, os quais tem por exemplos planos de cargos, salários, 

administração de carreiras e as avaliações de desempenho. 

 

Desse modo, ressalta-se que a política de recursos humanos, por sua própria 

natureza, deve ser descrita de forma clara, a fim de que os empregados da 

instituição possam compreender integralmente os conceitos descritos no 
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documento, assim como entender seus direitos e deveres, além de 

compreender as normas da instituição.  

 

Destaca-se, ademais, que os documentos apresentados pela AEBES foram 

elaborados em consonância ao artigo 9º, inciso IX do Decreto Estadual nº 2484-

R de 09 de março de 2010, objetivando a orientação sucinta sobre os serviços, 

comportamentos e procedimentos institucionais, direitos, deveres e 

orientações gerais a serem observados durante o desenvolvimento das 

atividades na instituição. 

 

Ademais, consta dos documentos entregues pela recorrida que os processos 

seletivos observam integralmente os princípios da administração pública, 

previstos no artigo 37 da Constituição Federal.  

 

Por todo o exposto, evidente que a AEBES atendeu integralmente as normas 

previstas no edital, apresentando todos os documentos na forma prevista no 

edital.  

 

b.4) Do manual para atuação em processos assistenciais.  

 

Aponta a recorrente que o documento intitulado pela AEBES como “manual 

para atuação em protocolos assistenciais” não atende, em seu conteúdo, as 

exigências contidas em edital, em que pese tenha deixado de mencionar 

expressamente de que maneira o documento seria contrário ao solicitado no 

certame, o que, por si só, afasta o acolhimento da alegação. 

 

Ainda que assim não o fosse, certo é que para o desenvolvimento de manual 

de atuação de protocolos assistenciais assertivo e em consonância ao perfil 

institucional, a AEBES efetuou linha de estruturação de documentos que se 

inicia no planejamento estratégico da instituição e segue até a fomentação 
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das instruções normativas (manuais, protocolos, procedimentos operacionais 

padrão e outros documentos norteadores), conforme descrito no item 1.3.1.   

 

Destaca-se que foi apresentado na proposta da recorrida os papéis e 

responsabilidades dos níveis estratégico, tático e operacional na AEBES, a fim 

de realizar a implantação e monitoramento dos protocolos assistenciais. É ver: 

  

“A AEBES estabelece os papéis e responsabilidades nos níveis estratégico, tático 
e operacional para garantir o cumprimento das etapas de elaboração dos 
protocolos. As etapas são as seguintes: padronização, implantação e 
gerenciamento dos documentos assistenciais, principalmente das linhas de 
cuidados e protocolos clínicos.”. 

 

Ainda, dentro de cada nível apresentado, foram detalhadas as 

responsabilidades esperadas, visando a execução concreta e bem definida, 

conforme descrito no item 1.3.1.1; 1.3.1.2; 1.3.1.3 da proposta técnica da 

AEBES, contendo ainda na proposta da AEBES as metodologias de 

monitoramento dos protocolos assistenciais, conforme descrito no item 

1.3.1.1.1. Segue excerto do documento: 

 

“A AEBES monitora em sua rede os principais protocolos assistenciais vinculados a 
objetivos estratégicos, através das reuniões de acompanhamento do Balanced 
Scorcard (BSC), reuniões de Análise Crítica da Alta Direção (ACAD), reuniões para 
Avaliações Gerenciais Mensais (AGM), reuniões das comissões e comitês 
institucionais e reuniões de análises de indicadores globais, cada qual com uma 
periodicidade estabelecida de acordo com a instituição. As ações planejadas para 
garantir processos seguros devem ser cadastradas no Sistema MV Qualidade – 
módulo de Gestão de Projetos. As eficácias são acompanhadas a partir da 
tendência de indicadores; notificação de eventos adversos/near miss, entre 
outros.” 

 

Ante o exposto, inequívoco que a AEBES atendeu de forma integral o 

solicitado em edital descrevendo a contento o processo para atuação em 

protocolos assistenciais, motivo pelo qual deve ser afastada a tese recursal.  

 

b.5) Da proposta de educação em saúde.  
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Alegou a recorrente que o documento apresentado pela AEBES concernente a 

proposta de educação em saúde seria desconexa ao conteúdo do edital, 

apesar de, mais uma vez, não indicar expressamente de que maneira o 

documento seria contrário ao solicitado no certame, o que, por si só, afasta o 

acolhimento da alegação. 

 

Todavia, apenas por argumentar, observa-se da proposta da AEBES que o 

documento apresentado atende integralmente as regras do edital, uma vez 

que se trata de proposta desenvolvida na instituição para educação e 

capacitação dos empregados em todos os temas relacionados à saúde.  

 

Verifica-se do documento os tipos de treinamentos realizados, bem como sua 

caracterização, com a programação realizada anualmente e executada em 

todos os setores assistenciais e apoio administrativo, incluindo-se, também, as 

ações de desenvolvimento praticadas pela instituição. Segue resumo que 

consta no documento:  

 

1.3.5.3.1 Treinamento 
Definição: Habilitar, aprimorar e expandir o conhecimento no desempenho das 
funções do atual cargo. Pode ser classificado em: 
 
Treinamento de Ambientação 
• TINC – oferecido aos empregados no ato da admissão, o com o objetivo de 
informar a missão, visão, valores, diretrizes, normas internas, direitos, deveres, 
benéficos, programas, fluxos de prevenção de acidentes etc, buscando facilitar 
sua ambientação.  
 
Treinamento Técnico 
Oferecido ao empregado a fim de desenvolver suas habilidades técnicas, 
conforme as atribuições de seu cargo, são eles: 
• TCT (Trilha de Conhecimento Técnico) - A TCT é uma programação de todas 
as rotinas, responsabilidades, instruções, políticas, procedimentos, manuseio de 
equipamentos críticos e não críticos e materiais críticos (existentes e novos), que 
o ocupante do cargo deve conhecer, aprender e praticar. Por isso, todos os 
cargos precisam ter definido esta trilha, para o desenvolvimento das 
competências técnicas. Os profissionais admitidos são treinados nessa trilha, 
desde seu primeiro dia de trabalho, pelo gestor ou alguém indicado por ele, que 
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faça parte do programa de acolhimento, acompanhamento e treinamento do 
novo admitido.  
O período de treinamento compreendido para a TCT é estabelecido conforme a 
complexidade das atividades do cargo e não correspondem ao período de 
experiência. 
 
Treinamento Legal 
Oferecido ao empregado a fim de cumprir legislação específica, de acordo com o 
cargo exercido. Estes treinamentos devem ser ministrados por empregados 
devidamente qualificados e com formação específica na área em questão ou por 
empresa igualmente qualificada. 
 
Treinamento Comportamental  
Oferecido ao empregado a fim de desenvolver competências comportamentais 
vinculadas a potencialização do desempenho dos profissionais nos processos 
setoriais e organizacionais. Este tipo de treinamento é ministrado por 
profissionais do setor de treinamento e desenvolvimento ou profissional 
capacitado na área/tema.  

 

Logo, evidenciado o absoluto atendimento das normas editalícias, não há que 

se falar no acolhimento do alegado em recurso. 

 

b.6) Da Comissão de Prontuário e Análise de Óbito.  

 

Infere-se do recurso apresentado que a recorrente aponta que houve equívoco 

por parte da recorrida ao propor a criação de duas comissões em separado 

para o tema, denominadas Comissão de Prontuários e Revisão de 

Documentação Médica e Estatística e Comissão de Óbito, motivo pelo qual 

pretende seja a revisão da nota atribuída ao tópico.  

 

A esse respeito, cabe destacar, de plano, a completa ausência de 

razoabilidade no pleito, eis que a mera distribuição das atividades descritas 

no edital em dois órgãos diferentes não ofende as normas editalícias e, 

especialmente considerando o objeto do contrato, privilegia a máxima 

efetividade na gestão hospitalar.  

 

Cristalino, ademais, que ao se analisar a Resolução CFM nº 1.638/2002 do 

Conselho Federal de Medicina, que versa sobre a Comissão de Revisão de 
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Prontuários, bem como as disposições da Resolução CFM nº 2.171/2017, 

elaborada pelo mesmo conselho para regulamentar as Comissões de Revisão 

de Óbito, que referidas comissões possuem natureza, competências e escopos 

autônomos e distintos. 

 

Destarte, a postura da AEBES em segregar as atividades em duas comissões 

diversas, apenas evidenciou a profunda compreensão e respeito às normas e 

diretrizes emanadas pelo CFM, bem como a seriedade e compromisso 

inabaláveis com a excelência na prestação de serviços de saúde pela 

instituição.  

 

Por outro lado, ignorar os preceitos legais descritos acima, implicaria não 

apenas em grave falha administrativa, como se trataria de erro crasso, que 

comprometeria a eficácia, a legalidade e, por conseguinte, a qualidade dos 

serviços prestados à população. 

 

Logo, não pairam dúvidas que a postura da AEBES, além de atender as normas 

vigentes, se traduz na apresentação de proposta que atendem as melhores 

práticas de gestão hospitalar, motivo pelo qual deve ser mantida 

integralmente a pontuação atribuída ao quesito. 

 

b.7) Do manual com indicação das formas de notificação, recepção, 

orientação social e apoio psicossocial aos usuários e familiares na 

Emergência conforme Classificação de Risco.  

 

Sustenta a recorrente que o documento apresentado pela AEBES em relação 

ao tema indicado se limitaria a orientação social, não contemplando as 

medidas de notificação, recepção e apoio psicossocial, razão pela qual requer 

a revisão da nota atribuída ao tópico.  
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No que se refere ao item questionado, importante frisar que apoio 

psicossocial se refere a um conjunto de intervenções e suporte que visa 

abordar as necessidades emocionais, psicológicas e sociais de usuários do 

hospital que enfrentam situações desafiadoras, estressantes ou traumáticas, o 

qual consta integralmente do “item 3.1.1.5. – ATUAÇÃO DO SERVIÇO SOCIAL” 

da proposta. 

 

Ademais, os documentos apresentados, notadamente as informações afetas ao 

item “3.1.1.4 – SITUAÇÕES ESPECIAIS” da proposta, demonstram que a 

recorrida realiza notificações em consonância à legislação vigente, 

destacando-se o Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA) - Lei nº 

8.069/1990, Lei do Idoso - Lei nº 10.741/2003, Lei Maria da Penha - Lei nº 

11.340/2006, Lei nº 13.431/2017 - Sistema de Garantia de Direitos da Criança 

e do Adolescente Vítima ou Testemunha de Violência, Lei nº 10.778/2003 - 

Notificação Compulsória de Violência contra a Mulher, e Portaria MS/GM nº 

1.271/2014 - Rede de Cuidados à Pessoa com Deficiência no âmbito do SUS.  

 

Logo, indubitável o zelo e precisão da proposta da AEBES em cada processo e 

fluxo no item 3.1.1, reforçando o seu compromisso com a excelência e o 

atendimento de parâmetros jurídicos, além de corroborar, de forma 

cristalina, a competência técnica e operacional da AEBES, devendo ser 

mantida integralmente a pontuação atribuída ao quesito. 

 

b.8) Da proposta de pesquisa de satisfação do usuário.  

 

Alega a recorrente que a recorrida não apresentou proposta para pesquisa de 

satisfação do usuário, motivo pelo qual pela qual requer a revisão da nota 

atribuída ao tópico.  
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Todavia, ao contrário do que alega a recorrente, a proposta da AEBES atendeu 

em totalidade os requisitos solicitados no edital, demonstrando compromisso 

notável com a qualidade e eficácia da pesquisa, além de evidenciar a 

completa compreensão das necessidades e expectativas dos envolvidos. 

 

Insta salientar que um dos pontos contidos da proposta da recorrida é o grupo 

de melhorias, que desempenha um papel crucial na análise dos dados 

coletados, na identificação de áreas que necessitam de aprimoramento e na 

definição de estratégia de gestão para otimizar a experiência dos usuários.  

 

Desse modo, referido grupo demonstra a postura proativa e transparente da 

AEBES em relação à coleta de feedback e à implementação de melhorias 

buscando a satisfação do paciente.  

 

Como se não bastasse, com compromisso de acompanhar os resultados por 

meio de indicadores qualitativos e não apenas em métricas quantitativas, a 

proposta da AEBES traz compreensão holística da satisfação do usuário, 

abordagem vital para capturar nuances e detalhes que vão além dos números 

e fornecer visão mais completa do impacto das iniciativas implementadas. 

 

Logo, ao contrário do aduzido, a proposta de pesquisa de satisfação 

apresentada pela AEBES é notavelmente completa e bem pensada, com foco 

em colaboração e preocupação com a utilização ética dos dados tornam a 

proposta extremamente satisfatória, refletindo o compromisso com a 

excelência. 

 

Com efeito, não merecem prosperar as alegações recursais quanto a ausência 

de atendimento a norma editalícia pela AEBES, devendo ser mantida 

integralmente a pontuação atribuída ao quesito. 
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b.9) Das atribuições do corpo diretivo e ausência de vinculação dos 

coordenadores técnicos com a instituição.  

 

Atesta a recorrente que a recorrida não colacionou à proposta a descrição das 

competências dos cargos diretivos, requerendo, dessa forma, a revisão da 

nota atribuída ao tópico.  

 

Acerca desse tema, destaca-se que com base na proposta da AEBES os cargos 

de direção técnica e direção clínica são contratados por meio de pessoa 

jurídica, em consonância ao que dispõe a Lei n° 13.429/2017.  

 

Além disso, como cediço as atribuições dos cargos de direção hospitalar 

encontram-se definidas na Resolução n.º 2147/2016 do Conselho Federal de 

Medicina, motivo pelo qual a alegação recursal se mostra impertinente.  

 

Outrossim, quanto ao questionamento sobre a ausência de comprovação de 

vínculo entre a instituição e os profissionais apontados como coordenadores, 

tal alegação também não merece prosperar. 

 

Isto porque devidamente indicado os vínculos empregatícios dos profissionais 

indicados, o que pode ser observado pelos próprios currículos acostados à 

proposta, bem como comprovação no anexo III. 

 

Assim sendo, devem ser rechaçadas as alegações recursais quanto a ausência 

de atendimento a norma editalícia pela AEBES, devendo ser mantida 

integralmente a pontuação atribuída ao quesito. 

 

b.10) Da suposta ausência de compatibilidade do quadro de pessoal 

médico com o plano de trabalho.  
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Segundo consta da peça recursal, a proposta apresentada pela AEBES 

careceria de compatibilidade entre o quadro de pessoal médico com o plano 

de trabalho, pois não possibilitaria que o hospital seja referência para 

emergências clínicas e cirúrgicas, eis que o quantitativo não permitiria o 

funcionamento concomitante de salas cirúrgicas e equipe específica da porta 

de entrada de urgências/emergências. 

 

Além disso, aduz a recorrente que o mesmo equívoco teria ocorrido no 

dimensionamento do serviço de cirurgia geral, na medida em que 

contemplaria apenas 4 profissionais de 12h de segunda a sexta feira, 

impossibilitando a realização de duas cirurgias concomitantes na mesma 

especialidade.  

 

Somado ao exposto, atesta a recorrente que o serviço de cirurgia torácica 

também não teria sido contemplado para o centro cirúrgico, nem de forma 

presencial, nem sobreaviso.  

 

Por fim, alega a recorrente equívoco no dimensionamento do serviço de 

cirurgião vascular, eis que o modelo apresentado impediria atendimento da 

cirurgia eletiva, cirurgia de urgência e hemodinâmica, pois no diurno 

dimensionou três profissionais de 12h e no período noturno dois médicos em 

escala de 12h.  

 

Acerca das ponderações deduzidas pela recorrente, convém, inicialmente, 

esclarecer que a proposta de serviços e a conformação da equipe médica 

apresentada pela AEBES atende, com precisão cirúrgica, à realidade, 

necessidade e diretrizes estipuladas pelo edital.  
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Ressalta-se que a AEBES, adota a contratação por meio de pessoa jurídica, em 

conformidade com as normas vigentes, objetivando a presença efetiva do 

número de profissionais requeridos por jornada e não a mera contratação de 

conjunto de indivíduos em regime de revezamento.  

 

Afinal, a adequação do quadro de prestadores é condição sine qua non para se 

prestar de serviço médico-hospitalar de excelência. 

 

Desse modo, a proposta apresentada pela AEBES se fundamenta meticuloso 

estudo que não só atende ao estipulado pelo edital, mas também demonstra 

uma sensibilidade ímpar às necessidades da população e alinhamento preciso 

com os anseios dos gestores de saúde.  

 

No que se refere aos serviços prestados propriamente dito, imperioso 

colacionar quadro constante da proposta apresentada para os serviços de 

anestesiologia: 
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Evidencia-se do documento acima apresentado que a proposta apresentada 

consta com a presença irrefutável de 7 anestesiologistas, atuando 

presencialmente em jornadas de 12 horas (das 7h às 19h), de segunda a sexta-

feira.  

 

Logo, ao contrário do que consta do recurso, a equipe não atua em regime de 

revezamento, mas sim concomitantemente nos dias mencionados. Em adição, 

aos finais de semana, a proposta contém a presença de 3 anestesiologistas no 

mesmo período e, para o horário noturno, prevê-se a atuação de 2 

anestesiologistas, todas as noites, das 19h às 7h.  

 

Aludida configuração, alicerçada em rigorosos estudos técnicos, assegura 

plenamente o atendimento à demanda, seja ela emergencial ou eletiva, o que 

afasta as alegações recursais. 

 

No que se refere ao serviço de cirurgia geral, segue o que consta da proposta 

apresentada: 
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Depreende-se das informações acima a ausência de qualquer lacuna na 

proposta, ao contrário do que tenta fazer crer a recorrente.  

 

Destaca-se que a indicação do quadro de profissionais pela recorrida para a 

especialidade de cirurgião geral foi criteriosamente planejada, visando 

atender com primazia todas as demandas inerentes ao hospital.  

 

Assim, diversamente do que consta do recurso, evidente a presença de quatro 

cirurgiões gerais em regime de 24h, garantindo cobertura completa todos os 

dias da semana, disposição que não somente assegura o pronto atendimento a 

quaisquer urgências que emergem no pronto socorro, mas também garante a 

efetivação de cirurgias de urgência, que são indispensáveis para o cuidado 

integral ao paciente. 

 

Sublinha-se, portanto, que o atendimento cirúrgico não sofrerá interrupções 

ou desfalques em nenhum momento da semana, eis que a estruturação dessa 

equipe foi cuidadosamente desenhada para garantir o fluxo ininterrupto de 

procedimentos cirúrgicos, independentemente da complexidade ou 

emergência da demanda.  

 

No que se refere ao serviço de cirurgia torácica, segue o que consta da 

proposta: 
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No que concerne à equipe de cirurgia torácica, manifesta pela mera leitura 

das informações acima colacionadas que não merecem prosperar as alegações 

da recorrente quanto a ausência de previsão da referida especialidade na 

proposta da recorrida.  

 

Afinal, verifica-se que a proposta apresentada contempla, com rigor, a 

disponibilidade de um cirurgião torácico todos os dias, garantindo uma 

cobertura assistencial integral e permanente, uma vez que referido 

profissional é responsável por procedimentos cirúrgicos e atendimentos no 

pronto socorro, resposta de pareceres, suporte aos pacientes da unidade de 

internação, UADC e UTI, realização de atendimentos ambulatoriais e, como 

não podia deixar de ser, acompanhamento meticuloso dos pacientes 

internados sob sua responsabilidade. 

 

Por fim, quanto ao serviço de cirurgia vascular, infere-se da proposta 

apresentada o seguinte quadro: 
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No que se refere ao dimensionamento do corpo clínico de cirurgiões 

vasculares, evidente que a estruturação prevista na proposta da AEBES 

considera a presença de três cirurgiões vasculares atuando no período diurno, 

das 7h às 19h, de segunda a sexta-feira.  

 

Aludida configuração assegura cobertura substancial e efetiva para os 

atendimentos de urgência e emergência, bem como procedimentos cirúrgicos, 

sejam eles emergenciais, urgentes ou eletivos.  

 

No que tange ao período noturno, das 19h às 7h, bem como nos finais de 

semana, no intervalo de 7h a 19h, consta o provisionamento de dois cirurgiões 

vasculares atuando simultaneamente.  

 

Este documento possui o código 8b2018e0-40d8-48ec-90f5-ed1971200922 e poderá ser validado no seguinte link: https://validarassinatura.satelitti.com.br
Este documento foi assinado pelo(s) seguinte(s) signatário(s): Rodrigo André Seidel



 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
  

Tal escala, longe de ser insuficiente, garante um atendimento pleno às 

demandas que surgem durante tais períodos, considerando, especialmente, o 

caráter de urgência que frequentemente permeia a especialidade. 

Ademais, ressalta-se que, além da equipe prevista para atuação no centro 

cirúrgico, a proposta da AEBES prevê a atuação de profissionais adicionais, 

meticulosamente alocados, para a assistência integral dos pacientes 

internados e para os atendimentos em ambulatório, os quais cumprem o nobre 

papel de acompanhamento, suporte e condução clínica dos pacientes. 

 

Com efeito, manifesto que a proposta apresentada pela AEBES não apenas 

atende, mas ultrapassa os requisitos editalícios, em especial as orientações 

contidas no anexo “Dados e informações para elaboração do Plano 

Operacional”, bem como em observância à Portaria de Centro de Trauma. 

 

Assim sendo, devem ser rechaçadas as alegações recursais quanto a ausência 

de atendimento a norma editalícia pela AEBES, devendo ser mantida 

integralmente a pontuação atribuída ao quesito. 

 

b.11) Dos Protocolos assistenciais de atenção médica e rotinas 

operacionais. 

 

Atesta a recorrente que a recorrida não colacionou à proposta os protocolos 

obrigatórios ao perfil assistencial do HEUE, motivo pelo qual requer a revisão 

da nota atribuída ao tópico.  

 

Além disso, consta da peça recursal a alegação de que o conteúdo 

apresentado pela AEBES acerca dos “processos ambulatoriais” possui caráter 

essencialmente administrativo, o que entende ser indevido e passível de 

redução de pontuação. 
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No que tange as alegações recursais, esclarece-se que a proposta da AEBES foi 

meticulosamente formulada com base nas mais avançadas práticas 

assistenciais, visando proporcionar gestão eficiente, transparente e focada no 

usuário SUS. 

 

Desse modo, os protocolos assistenciais e rotinas operacionais sugeridos pela 

AEBES foram cuidadosamente desenvolvidos conforme o perfil assistencial do 

HEUE, ao contrário do atestado pelo recorrente. 

 

Nesse aspecto, ressalta-se que a AEBES atendeu integralmente as disposições 

editalícias, fazendo constar, em sua proposta, todos os protocolos 

necessários, conforme indicado abaixo: 

 

• O protocolo de atendimento de urgência ao paciente vítima de 

trauma, está registrado no item 4.3.2.3 que vai da página 351 a 

414. 

• O protocolo de gerenciamento e controle da dor está descrito no 

item 4.3.2.4 da página 414 a 422. 

• O protocolo de transfusão de hemocomponentes está descrito no 

item 4.4.1.11.1 Agência Transfusional na página 876. 

• O protocolo hemodiálise está no item 4.3.6.33 da página 744 a 

752, descrevendo todo o protocolo em Terapia Renal Substitutiva 

(TRS) 

• A Ventilação Não Invasiva é citada dentro do item 4.3.9.6.3 

Ventilação mecânica / Desmame do Paciente na página 843 e item 

4.3.6.8.2.2 Medidas Preventivas para fricção e cisalhamento na 

página 603. 

• O protocolo de atendimento ao paciente com sepse e choque 

séptico, incluindo infecções de corrente sanguínea, terapia 

antimicrobiana e antibióticos empíricos são descritos no item 
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4.3.3.7 na página 526 a 544. É descrito a Ventilação mecânica nos 

pacientes com Sepse no item 4.3.2.8.5 na página 444 a 545. Os 

indicadores de infecção de corrente sanguínea são mencionados no 

item 2.3.3 na página 230. 

• São descritas as normas para anestesiologistas no item 4.4.1.6 na 

página 869. No item 4.3.6.30 a partir da página 716 a 733 é descrito 

as rotinas operacionais bloco cirúrgico, incluindo todo o processo 

anestésico. 

• O protocolo de Protocolo de sedoanalgesia, bloqueio 

neuromuscular e neurolépticos são descritos no item 4.3.2.7 nas 

páginas 438 a 440. 

• É descrito as situações especiais como: escolta de detentos, 

pessoa vítimas de agressão física ou abuso sexual e sob proteção 

judicial no item 3.1.1.4 página 282 e no item 3.1.1.5.1 atuação do 

serviço social na urgência e emergência na página 284. 

• O protocolo de delirium é descrito no item 4.3.2.6 na página 431 

a 437. 

• No item 4.3.6.7.4.2 páginas 592 a 593 Protocolo de Aplicações 

frias para casos de flebites e edemas. 

• A rotina de posição prona é mencionada no item 4.3.2.8.8 na 

página 449. 

• O protocolo para profilaxia de Tromboembolismo Venoso (TEV) é 

mencionada no item 4.3.3.4 na página 498 a 506. 

• No item 2.3.3 na página 230 mostra o acompanhamento dos 

indicadores de infecção do trato urinário e algumas condutas 

realizadas no item 4.3.6.11.5 na página 632. 

 

Importa esclarecer ainda que certos protocolos, como o de Boas Práticas em 

Angioplastia Transluminal Coronária, são irrelevantes, visto que o edital não 
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contempla tal prática, o que corrobora a ausência de pertinência do recurso 

em análise.  

 

Por outro lado, certo é que a AEBES detalhou protocolos vitais, atendendo 

plenamente às necessidades do HEUE, destacando-se: protocolo de 

gerenciamento e controle da dor; protocolo de delirium; protocolo de 

ventilação mecânica (VM) que são de suma importância para a 

operacionalização segura de um hospital e não estão contemplados na 

proposta da concorrente. 

 

Demais disso, quanto aos protocolos assistenciais de atenção médica e rotinas 

operacionais para os ambulatórios apresentados pela AEBES contemplaram 

plenamente o perfil assistencial do hospital HEUE e, ao contrário do que 

restou indicado pelo recorrente, infere-se da proposta da recorrida: 

 

• O atendimento ambulatorial é especificado através dos 

dimensionamentos de especialidades no item 4.3.3.1.1 na página 

483 e 484, mapa de sala no item 4.3.3.1.2 na página 484, 

atendimento médico no item 4.3.3.1.3 na página 484 a 485, 

procedimentos realizados e solicitados no ambulatório no item 

4.3.3.1.4 na página 485 a 487. 

 

• Quanto a prevenção e tratamento de flebite, terapia 

antimicrobiana, tromboembolismo venoso, gerenciamento da dor, 

infecção do trato urinário e sepse já mencionados acima os itens e 

páginas de referência. 

 

Outrossim, considerando o perfil assistencial do HEUE foram descritos 

protocolos em número superior ao do próprio recorrente, considerados 

importante para o atendimento ambulatorial e enfermaria, são eles: 
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protocolo para profilaxia de tromboembolismo venosos (TEV); protocolo de 

atendimento ao paciente com sepse / choque séptico. 

 

Logo, evidente que a proposta da AEBES foi desenvolvida sob os pilares do 

respeito, ética, compromisso e excelência, em perfeito atendimento às 

demandas do edital, razão pela qual devem ser afastadas as alegações 

recursais.  

 

b.12) Da apresentação de Quadro de Pessoal Técnico por área de 

atividade profissional, compatível com as atividades do Plano de 

Trabalho. 

 

Sustenta a recorrente que não constou da proposta da recorrida o “quadro de 

pessoal técnico por área de atividade profissional”, motivo pelo qual requer a 

revisão da nota atribuída ao tópico.  

No entanto, uma vez que a AEBES, em consonância com as diretrizes 

editalícias, apresentou o quadro de pessoal técnico por área de atividade 

profissional, compatível com as atividades do Plano de Trabalho, constando 

forma de vínculo, horário, salário, dentro do referido ANEXO VII no 

procedimento licitatório. 

 

Ressalta-se que todas as informações descritas acima, ao contrário do aduzido 

no recurso, também constam da mídia apresentada pela AEBES no curso do 

chamamento público, tendo, no dia 18/08/2023, sido constatado, de forma 

inequívoca, a completa conformidade dos documentos apresentados, 

conforme ata anexa.  

 

Dessarte, devem ser rechaçadas as alegações recursais quanto a ausência de 

atendimento a norma editalícia pela AEBES, devendo ser mantida 

integralmente a pontuação atribuída ao quesito. 
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b.13) Dos protocolos de enfermagem nas áreas de 

internação/enfermarias, UTI, UADC, central de esterilização e bloco 

cirúrgico.  

 

Infere-se do recurso apresentado pela recorrente que a recorrida teria 

deixado de apontar protocolos de segurança do paciente em sua proposta, 

motivo pelo qual requer a revisão da nota atribuída ao tópico.  

 

Entretanto, ao contrário do que sugere a recorrente, a AEBES cumpre 

rigorosamente todas as legislações obrigatória, do que se inclui a RDC 36 de 

25 de julho de 2013, motivo pelo qual foi reconhecida com o Selo de UTI 

Eficiente e possui certificação ONA nível 3 e Black Diamond 3M, dentre outras. 

  

Por óbvio, portanto, consta da proposta da recorrida núcleo de segurança do 

paciente (NSP), que é uma comissão especifica para tratar de assuntos 

relacionados ao protocolo de segurança do paciente, assim como capacitar, 

gerenciar, monitorar, acompanhar as metas estabelecidas através de 

indicadores estratégicos garantindo a eficiência, efetividade e segurança do 

protocolo.  

 

Destaca-se que o protocolo de segurança do paciente é um processo sistêmico 

e macro, e está presente em todos os processos da Instituição e descrito no 

plano operacional.  

 

Dessa forma, como não poderia deixar de ser, o protocolo de enfermagem 

(item 4.36.) descreve detalhadamente as rotinas e qualificações dos 

profissionais das áreas assistenciais, atendendo integralmente à solicitação do 

edital. 
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Com efeito, devem ser rechaçadas as alegações recursais quanto a ausência 

de atendimento a norma editalícia pela AEBES, devendo ser mantida 

integralmente a pontuação atribuída ao quesito. 

 

b.14) Do cumprimento dos itens relacionados à ciência e tecnologia.  

 

Aduz a recorrente que a recorrida teria juntado a seus documentos mera 

proposta de Convênio de cooperação por intermédio do ICEP, o que não 

atenderia o requisito do edital.  

 

Além disso, atesta a recorrente que não restaria cumprida a comprovação da 

existência de parcerias com instituições para desenvolvimento de projetos de 

pesquisa na área da assistência hospitalar e/ou de saúde pública, motivos 

pelo qual pretende a revisão da pontuação concedida ao item. 

 

Em que pese as alegações recursais, certo é que a proposta da AEBES atende 

integralmente aos requisitos previstos no edital, conforme se verá a seguir.  

 

Incialmente, cabe esclarecer que o HEUE é gerenciado por meio de contrato 

de gestão entre a Secretaria de Estado da Saúde (SESA) e a Organização Social 

de Saúde (OS). Dessa forma, há uma gestão compartilhada entre a SESA e a 

OSS contratada.  

 

A cooperação técnica com Entidades de ensino no HEUE, portanto, segue os 

termos gerenciais estabelecidos pela SESA, nos quais são coordenados pelo 

Instituto Capixaba de Ensino, Pesquisa e Inovação em Saúde (ICEPi).  

 

A utilização dos campos de prática de estágio nos estabelecimentos de saúde 

da SESA, necessariamente, deve passar pelas seguintes etapas: 

credenciamento das instituições (IE) de ensino de nível técnico e superior na 
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Secretaria de Estado de Gestão e Recursos Humanos (SEGER); celebração de 

convênio com o ICEPi, que será responsável em gerenciar, definir diretrizes e 

fluxos nas parcerias com as instituições de ensino; construção de plano de 

trabalho pelo ICEPi em conjunto com os estabelecimentos de saúde e as 

instituições de ensino; gestão da parceria das instituições com a coordenação 

de Estágio Obrigatório; e organização e monitoramento das ações nos 

estabelecimentos de saúde pelas comissões de Estágio ou Núcleos de 

Educação. 

 

Atualmente, a gestão da Associação Evangélica Beneficente no HEUE, 

mediante a coordenação do ICEPi, já disponibiliza campos de prática e conduz 

estágios da residência médica e dos estágios curriculares obrigatórios para os 

cursos de Medicina, Nutrição, Biomedicina, Psicologia, Fisioterapia, 

Enfermagem e Técnico em Enfermagem. 

 

Assim, as vagas dos campos de prática do HEUE já foram cadastradas e 

disponibilizadas por meio do sistema OnBase-SESA e, dessa forma, destinadas 

às Instituições de Ensino conveniadas a SESA, tais quais a Universidade de Vila 

Velha (UVV), a Multivix, a Universidade Federal do Espírito Santo (UFES), a 

Escola Superior de Ciências da Santa Casa de Misericórdia de Vitória 

(EMESCAM), Centro Universitário Salesiano (UniSales), Humboldt, Grau 

Técnico, Escola Técnica de Saúde do Espírito Santo (ETESES), Serviço Nacional 

de Aprendizagem Comercial (SENAC), Politec, Lusíadas e o Instituto Federal 

do Espírito Santo (IFES).  

 

Seguem imagens que evidenciam o registro das vagas no Sistema OnBase-SESA, 

bem como a publicação das vagas no Diário Oficial dos Poderes do Estado em 

18 de maio de 2023. É ver: 
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1  

 

2 

 

Dessa forma, a presente proposta do plano de gestão da AEBES será a de 

manter o convênio já estabelecido com o ICEPi para a oferta de campo de 

 
1 Figura 1. Foto das vagas disponibilizadas para estágio curricular no Hospital Estadual de Urgência e Emergência, 
retirada do sistema OnBase-SESA pelo site https://conteudo.saude.es.gov.br/AppNet02/Login.aspx em 16 de agosto 
de 2023. 
2 Figura 2. Foto das vagas disponibilizadas para estágio curricular no Hospital Estadual de Urgência e Emergência, 
retirada do sistema OnBase-SESA pelo site https://conteudo.saude.es.gov.br/AppNet02/Login.aspx em 16 de agosto 
de 2023. 
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prática de estágio no HEUE para as Instituições de Ensino conveniadas, do que 

se percebe o perfeito atendimento à norma contida no edital. 

 

Outrossim, de igual modo, a proposta de trabalho para o desenvolvimento de 

pesquisa no Hospital Estadual de Urgência e Emergência atende ao requisito 

solicitado por se tratar de plano de trabalho a ser executado no futuro. 

 

Ressalta-se que enquanto a AEBES participa da gestão do HEUE, pesquisas 

acadêmicas já têm sido conduzidas no nosocômio mediante a aprovação do 

ICEPi, conforme documentos apresentados nos anexos 2, 3 e 4, colacionados 

abaixo: 

 

ANEXO 1 – Publicação das vagas de campo de estágio no Diário Oficial dos 
Poderes do Estado 
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ANEXO 2 – Termo de Anuência de Pesquisa 
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ANEXO 3 - Termo de Anuência de Pesquisa 
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ANEXO 4 - Termo de Anuência de Pesquisa 
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Portanto, a proposta apresentada pela AEBES possui como finalidade continuar 

com as parcerias já existentes e ainda ampliar o desenvolvimento de projetos 

de pesquisa no Hospital Estadual de Urgência e Emergência, atendendo 

integralmente as normas do edital. 

 

Pelo exposto, devem ser rechaçadas as alegações recursais quanto a ausência 

de atendimento a norma editalícia pela AEBES, devendo ser mantida 

integralmente a pontuação atribuída ao quesito. 

 

c) Dos alegados apontamentos desclassificatórios.  

 

Afirma ainda o recorrente que a recorrida não teria atendido a exigência do 

item 4.2 do edital (página 7), quanto a apresentação do plano operacional, eis 

que não teriam sido apresentadas as planilhas P2- Orçamento Fin. Mensal; P3 -

Cronograma Desembolso; P4 – Especialidade Ambulatorial; P5 - Orç. Fin. Linha 

Serviço; P6 - Dimensionamento Pessoal. 

 

Além disso, consta ainda do recurso que a recorrida não teria contemplado na 

proposta orçamentária e assistencial o incremento de Recursos Humanos 

necessário para implantação do Projeto Especial- Hemodinâmica a partir do 4º 

mês de contrato.  

 

Assim sendo, pretende a recorrente seja a AEBES desclassificada pelos 

motivos elencados acima.  

 

Não obstante as teses apresentadas, não restam dúvidas quanto ao integral 

cumprimento das normas editalícias pela AEBES, não havendo que se falar em 

sua desclassificação. 
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Nesse sentido, ressalta-se que a planilha proposta orçamentária e assistencial 

foi diligentemente preenchida pela recorrida, sendo entregue tanto em meio 

digital quanto impresso, evidenciando a observância metódica da AEBES ao 

rito licitatório. 

 

Ressalta-se que todas as informações descritas acima, ao contrário do aduzido 

no recurso, também constam da mídia apresentada pela AEBES no curso do 

chamamento público, tendo, no dia 18/08/2023, sido constatado, de forma 

inequívoca, a completa conformidade dos documentos apresentados, 

conforme ata anexa IV.  

 

Outrossim, acerca da especialidade de hemodinâmica, cabe registrar que os 

termos da atual grade de referência hospitalar, delineada pela secretaria de 

estado da saúde para o presente certame, cabe a organização social 

adjudicatária prover, dentre outros, serviços de hemodinâmica, voltados a 

especialidade de cirurgia vascular para demanda interna e externa da rede 

estadual, com referência em trauma Nível III, além de realização de doppler 

venoso e arterial para pacientes internos e externos regulados, em sala 

cirúrgica apropriada.  

 

Dessa forma, a proposta técnica da AEBES contemplou a operacionalização 

imediata da hemodinâmica, garantindo o atendimento desde o primeiro mês 

de atuação, conforme claramente elucida o plano operacional acostado ao 

procedimento. 

 

Da mesma forma, todos os insumos, equipamentos e recursos humanos 

necessários foram adequadamente especificados no projeto apresentado pela 

recorrida, com descrição pormenorizada e cotações atuais, sendo a proposta 

financeira perfeitamente alinhada à proposta técnica, assegurando a 
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integridade e viabilidade do projeto apresentado pela AEBES, o que corrobora 

sua superioridade técnica e operacional em face das demais proponentes. 

 

 

 

Por todo o exposto, evidente que a habilitação e a pontuação atribuída a 

AEBES foram efetivas em plena consonância às normas contidas no edital, 

sendo proveniente da coesa, adequada e técnica proposta apresentada, razão 

pela qual deve ser negado provimento ao recurso interposto. 

 

 

II. DOS REQUERIMENTOS 

 

Por todo o exposto, requer o recebimento das presentes contrarrazões, a fim 

seja negado provimento ao recurso interposto por ASSOCIAÇÃO FILANTRÓPICA 

NOVA ESPERANÇA – AFNE para manter a declaração de vencedora da 

recorrida, eis que os argumentos trazidos não são capazes de alterar o 

resultado do edital nº 001/2023, conforme argumentos acima delineados.  

 

Termos em que, 
Pede deferimento. 

 
Vitória/ES, 22 de agosto de 2023. 

 
 

Rodrigo André Seidel  
Presidente 

ASSOCIAÇÃO EVANGÉLICA BENEFICENTE ESPÍRITO SANTENSE 
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