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ASSOCIAGAO EVANGELICA BENEFICENTE ESPIRITO-SANTENSE, pessoa juridica de direito privado de utilidade
publica, inscrita no CNPJ sob o n.° 28.127.926/0003-23, com enderec¢o na Rua Desembargador José Vicente, n® 110,
Forte Séo Jodo, Vitdria/ES, CEP 29.017-090, que atua como gestora do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia,
torna publico a realizag&o do processo de contratacdo de prestagao de servigo de outsourcing de equipamentos
de TI, do tipo Menor Prego.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES:

I Data da Publicagdo: 25/07/2024.

Il.  Data de inicio do acolhimento das propostas: as 12:00h do dia 25/07/2024. (Horéario de Brasilia)
. Data limite para o recebimento das propostas: as 09:00h do dia 05/08/2024. (Horario de Brasilia)
IV.  Abertura das propostas: as 09:01h do dia 05/08/2024. (Horario de Brasilia)

V. Inicio da secdo de disputa: as 15:00h do dia 06/08/2024. (Horario de Brasilia)

VI.  Endereco eletrdnico para envio das propostas: www.publinexo.com.br/privado/

VIl. O resultado da contratagdo sera divulgado atraveés do site: https://www.evangelicovv.com.br/institutional/2478-
briefings-heue

Vil. O envio da proposta para a prestagdo de servigos neste Termo de Referéncia importard no aceite total dos
termos apresentados neste Termo de Referéncia e Minuta de Contrato em anexo.

2. DO OBJETO DA CONTRATAGAQ

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa para prestagédo de servico de outsourcing de
equipamentos de TI, com fornecimento de notebooks e monitores de video, para o Hospital Estadual deUrgéncia e
Emergéncia — HEUE, sob a gestdo da AEBES, conforme especificagdes abaixo.

2.1 ESPECIFICACOES DA CONTRATACAO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a prestacdo de servico de outsourcing de equipamentos de TI, sendo
necessario o fornecimento de treze unidades de notebooks e treze unidades de monitores de video, incluindo os cabos de
energia € HDMI necessarios para a utilizagao.

a) Notebooks
Os notebooks devem atender as seguintes especificagdes minimas:
Marca: DELL, LENOVO ou HP.

Processador: Intel Core i5 102 geragao ou superior.
Memoéria RAM: 16 GB.
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Armazenamento: SSD de 512 GB ou superior.

Tela: 14 polegadas ou maior, resolugdo Full HD (1920x1080).

Conectividade: Wi-Fi 802.11ac ou superior.
Placa de rede: Ethernet 10/100/1000 Mbps
Minimo de 2 portas USB 3.0.

1 porta HDMI.

1 porta USB-C.

Webcam: Integrada, resolugdo minima de 720p.
Sistema Operacional: Windows 10 Pro ou superior (licenciamento de responsabilidade da contratada).
Bateria: Autonomia minima de 8 horas.

b) Monitores de Video

Os monitores de video devem atender as seguintes especificagdes minimas:

Marca: DELL, LENOVO ou HP.

Tamanho: 20 polegadas ou maior.

Resolugéo: Full HD (1920x1080) ou superior.
Conectividade: Minimo de 1 porta HDMI.

1 porta DisplayPort.

1 porta VGA (opcional).

Tipo de Painel: IPS ou similar, com éngulo de visdo amplo.
Tempo de Resposta: Maximo de 5 ms.

Taxa de Atualizagdo: Minimo de 60 Hz.

Ajustes: Ajuste de altura, inclinag&o, rotagéo e pivot.

2.1.1 - Condigoes de Outsourcing

a) Manutencéo: A empresa terceirizada seré responsavel pela manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos.

b) Substituicdo: Equipamentos defeituosos deverao ser substituidos no prazo méximo de 48 horas a partir da notificagéo.
c) Suporte Técnico: Disponibilidade de suporte técnico remoto e presencial conforme necessario.

2.1.2 - Garantia e Responsabilidade

A empresa contratada sera responsavel por qualquer dano, furto ou roubo dos equipamentos terceirizados.
A responsabilidade abrange:

a) Danos: A contratada sera responsavel por reparar ou substituir qualquer equipamento que sofra danos,

independente da causa, exceto quando comprovada negligéncia ou uso indevido por parte da contratante.

b) Seguro: A contratada deve garantir que todos os equipamentos terceirizados estejam cobertos por seguro contra

furto, roubo e danos. Havendo um prazo de 48 horas para substituicdo do equipamento caso roubo ou furto.
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2.1.3 - Local de Entrega

Os equipamentos deverdo ser entregues no seguinte endereco, aos cuidados do setor de Tecnologia da Informagao do
HEUE: Rua Desembargador José Vicente, n® 110, bairro Forte S&o Jodo, Vitéria - ES, CEP: 29.017-090.

2.1.4 - Do Prazo de Entrega

A partir da assinatura do contrato, a CONTRATADA tem o prazo de 15 (quinze) dias para realizar a entrega de todos os
equipamentos.

2.1.5 - Central de Atendimento

a) A contratada devera disponibilizar plataforma online de atendimento ou central de atendimento de segunda-feira a
sexta-feira, exceto feriados, no periodo de 08h00min até 18h00min;
b) A plataforma online ou central de atendimento sera responséavel pela abertura de chamados de solicitagdes e suporte
técnico;
c) Deverdo estar disponiveis as seguintes formas de abertura de chamado:
i.  Telefone local ou gratuito (0800 ou similar);
i.  Plataforma de gestao de chamados.
d) Para cada atendimento devera ser fornecido um nimero de protocolo para acompanhamento do chamado.

2.1.6 - Dos Prazos de Solugao e Nivel de Servigos Acordado

A CONTRATADA se compromete a proceder a solugao dos problemas apresentados pelos equipamentos e obrigagdes deste
CONTRATO, de acordo com os prazos e premissas abaixo:

a) Operagao de Service Desk - Tempo para primeiro atendimento - até 30 minutos da abertura do chamado

b) Atendimento Local - Tempo méximo para atendimento e solugao - 8 horas Uteis

c) Tempo maximo para atendimento a uma requisicao - 24 horas Uteis
Entende-se por prazo de solugéo o periodo computado entre a abertura do chamado técnico pela CONTRATANTE no Service
Desk da CONTRATADA e a resolugéo do problema apresentado, incluindo a substituicdo do equipamento defeituoso ainda
que por outro sobressalente similar, denominado backup, se assim for necessario.

Os equipamentos poderao ser novos ou seminovos e deverdo ser das marcas DELL, LENOVO ou HP. O quantitativo de
equipamentos podera sofrer acréscimo mediante necessidade da contratante, em caréater de aditivo, desde que ocorra dentro
da vigéncia do contrato e obedecendo o prazo final da vigéncia do contrato originario.

2.2 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

a) Os equipamentos oferecidos devem estar de acordo com as especificagdes técnicas.
b) Os equipamentos devem ser novos ou seminovos e estarem em perfeito funcionamento.
c) Os equipamentos fornecidos devem possuir o mesmo padrdo de cores entre si e entre os periféricos.
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d) A contratada devera realizar a entrega dos equipamentos no endere¢o Rua Desembargador José Vicente, n® 110,

bairro Forte Sdo Jodo, Vitéria - ES, CEP: 29.017-090, sem nenhum tipo de 6nus.

e) Os equipamentos deverao vir em acomodagdes apropriadas contra danos e avarias durante o seu transporte, e as
verificagdes que implicarem na abertura do equipamento deverédo ser acompanhadas por representante legal da
CONTRATADA, a fim de garantir que na entrega os equipamentos ndo possuam avarias.

f)  Os hardwares dos equipamentos de cada lote contratado deverdo ser homogéneos, a fim de facilitar a identificagéo
de alteragdes de comportamento em relagao as aplicagdes utilizadas pela Contratante.

g) Apos a entrega, o contratante dispora de um periodo de até 2 (dois) dias Uteis para testes, quando sera verificado
se 0s equipamentos atendem completamente todos os quesitos e condigbes do Contrato, compreendendo a
comprovagao do seu perfeito funcionamento e verificagdo, bem como se a marca e modelo correspondem aquelas
discriminadas na proposta.

h) Caso algum equipamento néo corresponda ao exigido ou ofertado na proposta e ao estabelecido no Contrato, a
CONTRATADA devera providenciar, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis contados da data da notificagdo
expedida pela contratante, a sua substituigao.

i) A contratada deve garantir que todos os equipamentos terceirizados estejam cobertos por seguro contra furto, roubo
e danos.

j) Relatérios periddicos de manutengé@o preventiva e corretiva deverdo ser entregues a contratante, detalhando os
servicos realizados e o estado dos equipamentos.

k) A contratada deve assegurar que todos os equipamentos e servigos fornecidos estdo em conformidade com as
normas técnicas e regulamentagdes vigentes.

) A contratada deve manter todas as licengas e autorizagdes necessarias para a prestagao do servigo de outsourcing
de equipamentos de TI.

2.3 METAS DE QUALIDADE
O indicador de nivel de servigo sera o tempo médio para o primeiro atendimento e o SLA a ser alcangado sera de 30 minutos.

O indicador do nivel de servigo, que refletem os parametros de qualidade, serdo continuamente apurados, analisados e
apresentado pela CONTRATADA a CONTRATANTE na forma de relatorios mensais.

3. DA VIGENCIA DO CONTRATO
O prazo de vigéncia do contrato sera por 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de assinatura do instrumento
contratual.

4. CRITERIO DE JULGAMENTO
Menor Prego.

4.1 TETO ORCAMENTARIO
O valor do Teto Orgamentario sera de R$ 3.445,00 (Trés Mil, Quatrocentos e Quarenta e Cinto Reais ) mensais.

A proposta abrangera os servigos de outsourcing de equipamento de Tl, o quantitativo de notebooks, monitores e seguro
total dos equipamentos.
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5. DA PARTICIPACAO

As empresas que desejarem participar do Termo de Referéncia deverao, obrigatoriamente, cadastrar-se gratuitamente
na plataforma eletronica denominada PUBLInexo, através do link a seguir: www.publinexo.com.br/privadol/.

5.1 Do Credenciamento na Plataforma

5.1.1 O registro no site, o credenciamento dos representantes que atuardo em nome da proponente ea senha de
acesso, devera ser obtido antes do prazo limite do recebimento das propostas. O cadastro e 0 acesso a plataforma
sao gratuitos.

5.1.2 Para participacdo do Termo de Referéncia na plataforma PUBLInexo, a proponente devera utilizar a chave
de acesso e senha fornecida através de cadastro no site: www.publinexo.com.br/privadol/.

5.1.3 A proponente respondera integralmente por todos os atos praticados no Termo de Referéncia, por seus
representantes devidamente credenciados, assim como pela utilizagao da senha de acesso ao sistema, ainda que
indevidamente, inclusive por pessoa ndo credenciada como sua representante.

5.2 Da Proposta

52.1 A Proposta de preco devera ser apresentada por meio eletrbnico no endereco
www.publinexo.com.br/privado/, em idioma nacional, com a identifica¢cdo da empresa, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, devidamente datada, e na qual constara obrigatoriamente:

[. Nome;
II. Raz&o ou Denominagéo Social;
[Il. Endereco completo do proponente;
IV. Identificagdo do signatario da proposta, sua fun¢do e cargo na empresa no campo Observagdesno ato do
registro das propostas;
V. CNPJ e Inscricdo Estadual da empresa;

5.2.2 Junto com a proposta de prego, o interessado devera apresentar os documentos alusivos a sua habilitagao,
nos termos do item 8 deste Termo de Referéncia, sob pena de eliminagdo do certame.

5.2.3 Caso haja discrepancias entre o descritivo na plataforma e no Termo de Referéncia, prevalecera sempre o
descritivo do Termo de Referéncia;

5.2.4 Devera constar Precos UNITARIOS, de forma clara e induvidosa, expresso em moeda nacional,apurada na
data de apresentagao da proposta, sem inclusdo de encargo financeiro ou previsao inflacionaria;
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I. Nesses pre¢os deverdo ser computadas todas as despesas, impostos e outros que envolvam o Fornecimento
objeto deste Termo de Referéncia;

II. Todos os pregos da Proposta deverdo ser apresentados na moeda corrente nacional (Real), utilizando-se até
quatro casas decimais para os centavos, precedidos da virgula que segue a unidade, desprezando-se as
fracdes remanescentes.

5.2.5 O Responsavel pelo certame, solicitara ao arrematante do lote, que encaminhe exclusivamente por meio do
sistema e/ou e-mail, em até 02 (dois) dias Uteis apos o0 encerramento da disputa, a proposta adequada ao ultimo
lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares,
quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Termo de Referéncia e j& apresentados.

5.2.6 Apos a negociagédo do preco, o Responsavel pelo certame iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

5.2.7 Na hipotese de a proposta vencedora nao ser aceitavel ou a participante ndo atender as exigéncias para
habilitacdo, 0 Responsavel pelo certame examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente na ordem de
classificagao, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao Termo deReferéncia.

5.3 Do Procedimento

5.3.1 O Ato Convocatdrio sera processado e julgado com observéncia dos seguintes procedimentos:

I. Nodia e horario indicado neste ato Convocatdrio sera aberta a sessdo do Termo de Referéncia, com a abertura
automatica das propostas e sua divulgagao, pelo sistema, na forma de grade ordenatéria;

II. A andlise das propostas visara ao atendimento das condigdes estabelecidas neste Ato Convocatério e seus
anexos, sendo desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto ndo atenda as especificagdes, prazos e condigbes fixados no AtoConvocatério; e
b) que apresentem precgo baseado exclusivamente em proposta das demais proponentes.

[ll. No tocante aos pregos, as propostas serdo verificadas quanto a exatiddo das operagdes aritméticas que
conduziram ao valor total or¢ado, procedendo-se as corre¢des no caso de eventuais erros, tomando-se como
corretos 0s pre¢os unitarios. As corregdes efetuadas serdo consideradas para apuragao do valor da proposta.
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IV. As propostas nao desclassificadas serdo selecionadas para a etapa de lances.

V. Sera iniciada a etapa de lances, com a participagcdo de todas as proponentes detentoras de propostas
classificadas.

VI. Os lances deverao ser formulados exclusivamente por meio eletrdnico e em valores distintos e decrescentes,
inferiores a proposta de menor prego, observada a redu¢do minima entre os lances de acordo com o critério do
responsavel pelo presente processo (decréscimo), aplicavel inclusive em relagéo ao primeiro colocado.

VII. A etapa de lances sera considerada encerrada apds o prazo determinado pelo responsavel pelo presente
processo e apos a execugdo do tempo randémico. O Responsavel nédo tera controle sobre otempo randémico, ou
seja, o sistema se enceraré automaticamente e aleatoriamente sem a intervengéo humana.

VIII. A aceitabilidade sera aferida a partir dos pregos de mercado vigentes na data da apresentacéo das propostas,
apurados mediante pesquisa realizada pelo departamento de compras da instituicao.

5.4 Da Desconexdo do Sistema Eletronico

5.4.1 A proponente cabera acompanhar as operagdes no sistema eletronico, durante a sess&o, respondendo pelo
onus decorrente de sua desconexdo ou da inobservancia de quaisquer mensagensemitidas pelo sistema.

5.4.2 No caso de desconexao do responsavel pelo presente processo, no decorrer da etapa de lances, se o
sistema eletronico permanecer acessivel aos proponentes, 0s lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo
dos atos realizados.

5.5.3 Quando a desconexdo do responsavel pelo presente processo persistir por tempo superior adez minutos,
a sessdo na forma eletrbnica sera suspensa e reiniciada somente apds comunicagdo aos participantes, no
enderego eletrénico utilizado para divulgagéo.

6. CRITERIO ELIMINATORIO
I.  Envio da proposta fora do prazo estabelecido nas disposi¢des preliminares do presente termo ouem
desacordo com o objeto da contratagéo.

Il.  Auséncia do envio de qualquer dos documentos obrigatérios descritos no item 8.

7. CRITERIO DE DESEMPATE
Em caso de empate, sera considerada a proposta que apresentar a melhor configuragao dos equipamentos, na seguinte
ordem de avaliag&o:

1° - Geragéo do Processador: A proposta que oferecer processadores de geragdo mais recente.
2° - Capacidade de Armazenamento: Em caso de igualdade na geragao do processador, a proposta que apresentar a maior
capacidade de armazenamento.
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8. DA HABILITACAQ OBRIGATORIA

Para habilitagao, exigir-se-& dos interessados, exclusivamente, documentacao relativa a:

8.1. Habilitagao Juridica:
l. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do Ministério da Fazenda;

l. Registro comercial, no caso de empresa individual;

lIll.  Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
empresariais ou cooperativas e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de elei¢ao
de seus administradores e altera¢des ou da consolidagéo respectiva, sendo que deles devera constar, entre
0s objetivos sociais, a execucao de atividades da mesma natureza ou compativel com o objeto deste Termo
de Referéncia;

V. Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de elei¢ao da diretoria em
exercicio;

V.  Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamentono Pais, e
ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgédo competente, quando a atividade assim
0 exigir;

8.2. Qualificacdo Técnica:

l. Alvara de funcionamento e demais alvaras obrigatdrios em relacdo ao ramo de atividade desenvolvida.
(Exemplos: Alvara de vigilancia sanitaria e corpo de bombeiro);

Il. Certificado de responsabilidade e regularidade técnica, se houver imposi¢do legal para a atividade
desenvolvida;

. CNAE - Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas, compativel com o objeto da contratagao para qual
sera contratada.

V. Atestado de capacidade técnica atual na area de prestagao dos servigos/fornecimento de produtos, conforme
anexo |.

8.3. Reqularidade fiscal e trabalhista
l. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada,

ou outra equivalente, na forma da lei;
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Il. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida gratuitamente e eletronicamentejunto a justica
trabalhista (TST);

lll.  Prova de regularidade perante a Seguridade Social, mediante a apresentagdo dos seguintesdocumentos:
[Il.I CRF - Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econdémica Federal;

V. Comprovacdo do vinculo dos profissionais executantes com a empresa prestadora de servigos,conforme
ANEXO II;

V.  Erequisito para habilitagdo da empresa capital social compativel com o nimero de empregados, observando-
se parametros estabelecido no Art. 4°-B da Lei 13.429, de 31 de margo de 2017 ou capital minimo ou de
patrimdnio liquido minimo, n&o inferior a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagao;

8.4 Os documentos devem ser enviados junto com a proposta, sob pena de eliminagéo.

8.5 A qualificacdo exigida devera ser mantida vigente durante toda vigéncia do contrato a ser firmado com a empresa
ganhadora.

8.6 Se a empresa estiver desobrigada da apresentagéo de quaisquer documentos solicitados devera comprovar esta
condigéo por meio de certificado expedido por 6rgdo competente ou legislagdo em vigor.

8.7 Caso necessario, o responsavel pelo presente processo, podera solicitar visita técnica a empresa que apresentar
melhor proposta e documentagéo obrigatéria de acordo com o Termo de Referéncia, cabendo ao setor de qualidade
do hospital realizar a visita técnica no prazo maximo de 5 dias Uteis posterior a data da solicitagéo de visita requerida,
apresentando o resultado da avaliagdo em até 2 dias Uteis ap0s a visita técnica.

9. DOS ESCLARECIMENTOS, IMPUGNACOES E RECURSOS:

9.1 Sera permitido esclarecimento de dulvidas até o terceiro dia Util apos a publicagdo do Termo de Referéncia,
somente através do e-mail: compras.tr@heue.aebes.org.br. Na solicitacdo de esclarecimentos, a empresa devera
apresentar sua razdo social, numero de CNPJ, identificar o n°® do Termo de Referéncia e objeto da contratacéo,
devendo o questionamento ser redigido de forma clara e objetiva.
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9.2 A empresa que solicitar esclarecimentos, devera informar os contatos para retorno, telefone e e- mails.

9.3 As solicitagdes de esclarecimentos que ndo atenderem os requisitos dos itens anteriores, ndo seréo respondidos.

9.4 Serao recebidas as impugnagdes enviadas até as 17h do quinto dia util anterior a data limite para o recebimento
das propostas.

9.5 N&o serdo conhecidas as impugnacdes e 0s recursos apresentados fora do prazo estabelecido neste Termo de
Referéncia.

9.6 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame. No entanto,
caso o responsavel pelo processo julgue pelo acolhimento de eventual impugnacao contra o atoconvocatorio, podera
ser definida e publicada nova data para o envio de propostas.

9.7 Encerrado o processo na plataforma www.publinexo.com.br/privado/ o resultado sera publicado nosite
https://lwww.evangelicovv.com.br/institutional/2478-briefings-heue, qualquer participante do referido Termo de
Referéncia podera recorrer do resultado, interpondo o recurso com as raz6es de pedido e seus fundamentos, até as
17h do terceiro dia Util, ap6s a data de publicacdo, de forma motivada e com o registro de suas razdes.

9.8 A falta de interposi¢cdo do recurso contendo suas razdes de pedido e seus fundamentos por parte dos
participantes, na forma e prazo estabelecidos nos itens anteriores, importara decadéncia desse direito, ficando o
responsavel pelo presente processo autorizado a homologar o objeto ao participante declarado vencedor.

9.9 Os recursos deveréo ser enderegados ao endereco de e-mail compras.tr@heue.aebes.org.br e dirigidos ao
responsavel pelo presente processo. O e-mail devera conter razao social, nimero do cartdo CNPJ, identificar o n°® do
Termo de Referéncia e objeto da contratacéo e as alegagdes. Cabera ao responsavel pelo presente processo receber,
examinar e decidir os recursos impetrados contra suas decisdes, no prazo de 06 (seis) dias Uteis do recebimento do
recurso.

9.10 O acolhimento de recurso importara a invalidagcao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.11 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, o responsavel competente adjudicara
0 objeto e homologara o processo de contratagéo.

10. DISPOSICOES FINAIS

10.1 O presente Termo de Referéncia ndo importa necessariamente em contratagao, podendo a AEBES revogéa-la,
no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivadas de fato supervenientes comprovados ou anula-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocagédo, mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no sistema para
conhecimento dos interessados. A ASSOCIACAO EVANGELICA BENEFICENTE ESPIRITO SANTENSE — AEBES
podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimento das propostas e divulgacdo do resultado,
bem como corrigir possiveis erros materiais no documento publicado, mediante errata.
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10.2 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Termo de Referéncia sera
a Comarca de Vitdria - ES.

10.3 Aquele que deixar de entregar ou de apresentar documentagéo exigida no Termo de Referéncia, apresentar
documentagao falsa, ensejar o retardamento da execugao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execugao do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal e que,
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato, ficara sujeito a reparagao dos danos
causados ao Hospital.

10.4 E vedada a participacdo no mesmo Termo de Referéncia de pessoas juridicas que sejam controladoras,
controladas, coligadas ou integrantes de um mesmo grupo econémico.

Documento de referéncia: IN — Rotinas do setor de contratos




TERMO DE REFERENCIA OU Cddigo: CTR.FR.0007

9 PROCESSO DE CONTRATACAO N©° Data da Revisdo: ‘.
\( 108/2024 Elaboragéo. 004 HOSPITALJESTADUAL
AEBES 28/10/2020 15/02//2024 DE URGENCIA E EMERGENCIA

(IMPRESSAO EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

(ANEXO 1)

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, para fins de prova, aptiddo de desempenho e atestado de execugdo, que a
empresa [nome da empresa prestadora de servigos/fornecimento de produtos, em negrito], inscrita no CNPJ sob
0 n° 00.000.000/0000-00, estabelecida na Rua
..................................... ,N°........, bairro ......................., na cidade de ....................., Estado de
.................. , prestou servicos a [nome da empresa contratante, em negrito], CNPJ n° 00.000.000/0001-00, de
[descrigao dos servigos prestados/fornecimento de produtos, especificando o prazo de execugao].

Registramos, ainda, que as prestagdes dos servicos acima referidos apresentaram bom
desempenho operacional, tendo a empresa cumprido fielmente com suas obrigagdes, nada constando que a desabone
técnica e comercialmente, até a presente data.

[cidade], em XX de XXXX de 202X.

Assinatura do responsavel legal

[Razao social da empresal]
CNPJ n® XX.XXX.XXX/XXXX-XX
[endereco da empresa, caso ndo possua papel timbrado]
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(IMPRESSAO EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

(ANEXO I1)

DECLARAGAO DE VINCULO

Declaramos, para os devidos fins, que os profissionais executantes da prestagéo de servigo objeto deste Termo de referéncia
s80 socios, celetistas ou terceirizados (indicar o vinculo dos profissionais).

[cidade], em XX de XXXX de 202X.

Assinatura do responsavel legal

[Razao social da empresa]
CNPJ n® XX.XXX.XXX/XXXX-XX
[endereco da empresa, caso ndo possua papel timbrado]
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MINUTA DE CONTRATO

(ANEXO 1)

CT: 0xx/20XX

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS
QUE ENTRE SI FAZEM A ASSOCIAGAO
EVANGELICA BENEFICENTE  ESPIRITO
SANTENSE E (RAZAO SOCIAL DA
CONTRATADA).

CONTRATANTE: ASSOCIAGAO EVANGELICA BENEFICENTE ESPIRITO SANTENSE - AEBES, (QUALIFICAGAO DO HEUE).
CONTRATADA: (RAZAO SOCIAL, QUALIFICAGAO DA EMPRESA, RESPONSAVEL LEGAL, QUALIFICAGAO DO

RESPONSAVEL), ajustam o presente contrato de prestacéo de servigos, de acordo com as clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO CONTRATUAL

1.1 O objeto deste contrato é a prestagéo de servigos de outsourcing de equipamentos de TI, com fornecimento de notebooks e
monitores de video, para o Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia — HEUE, sob a gestdo da CONTRATANTE.

1.2 Os servigos, objeto deste instrumento, seréo realizados pela CONTRATADA, tendo por executores, profissionais plena e
legalmente aptos, capacitados e habilitados._

1.3 A CONTRATADA declara para todos os fins de direito estar devidamente habilitada, consoante a legislagéo regulamentar, para
a prestacdo do servigo ora contratada.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

2.1 A CONTRATADA devera:

a) Fornecer os equipamentos de acordo com as especificagdes técnicas estipuladas no TR. Os equipamentos devem ser
novos ou seminovos e estarem em perfeito funcionamento.

b) Fornecer equipamentos que possuem o0 mesmo padrdo de cores entre si e entre os periféricos.

c) Entregar os equipamentos no enderego Rua Desembargador José Vicente, n° 110, bairro Forte S&o Jo&o, Vitdria - ES,
CEP: 29.017-090, sem nenhum tipo de 6nus.

d) Providenciar a entrega dos equipamentos em acomodagdes apropriadas contra danos e avarias durante o seu transporte,

e as verificagbes que implicarem na abertura do equipamento deverdo ser acompanhadas por representante legal da
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CONTRATADA, a fim de garantir que na entrega os equipamentos ndo possuam avarias.

e) Entregar os hardwares dos equipamentos de cada lote contratado de forma homogénea, a fim de facilitar a identificagao
de alteracdes de comportamento em relagéo as aplicagdes utilizadas pela CONTRATANTE.

f)  Apds a entrega, a CONTRATANTE dispora de um periodo de até 2 (dois) dias Uteis para testes, quando sera verificado se
0s equipamentos atendem completamente todos os quesitos e condigdes do Contrato, compreendendo a comprovagéo do
seu perfeito funcionamento e verificagdo, bem como se a marca e modelo correspondem aquelas discriminadas na
proposta.

g) Providenciar a substituicdo do(s) equipamento(s) que ndo corresponda ao exigido ou ofertado na proposta e ao
estabelecido no Contrato, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis contados da data da notificagdo expedida pela
contratante.

h) Garantir que todos os equipamentos terceirizados estejam cobertos por seguro contra furto, roubo e danos.

i)  Entregar Relatérios periddicos de manutengao preventiva e corretiva a CONTRATANTE, detalhando os servigos realizados
e o estado dos equipamentos.

j) Assegurar que todos os equipamentos e servigos fornecidos estdo em conformidade com as normas técnicas e
regulamentacdes vigentes.

k) Manter todas as licengas e autorizagdes necessarias para a prestagao do servico de outsourcing de equipamentos de TI.

2.2 A CONTRATADA executara as atividades com autonomia, cabendo a CONTRATANTE a fiscalizagdo do cumprimento do
contrato, de forma assegurar a execugao do contrato.

2.3 A CONTRATADA se obriga pelo sigilo das informagdes e nem podera tornar-se de conhecimento de terceiros, por constituir falta
grave e falta de ética dos servigos prestados por parte da CONTRATADA.

2.4 Fornecer a CONTRATANTE todas as informagdes necessarias a plena execugdo do servico contratado.

2.5 Realizar os servigos conforme preceitua o objeto deste contrato, nos locais e condigdes que melhor atenderem as necessidades
e conveniéncias da CONTRATANTE.

2.6 Requerer a exclusdo da CONTRATANTE, individual ou coletivamente, no polo passivo dos eventuais processos judiciais ou
administrativos em que a CONTRATADA deu causa, na ocorréncia de agdo contra a CONTRATANTE, ou qualquer outro ato de
natureza administrativa ou judicial, que venha a ser proposto contra a CONTRATANTE, seja a que titulo for e a que tempo ocorrer,
em virtude do presente contrato. A CONTRATADA concorda ainda, desde j&, que a CONTRATANTE denuncie a lide ou chame ao
processo, se necessario, a CONTRATADA, na forma do artigo 125 do Cédigo de Processo Civil.

2.7 Responsabilizar-se por todos os riscos e despesas decorrentes da contratacdo de funcionarios utilizados na execugao do
presente contrato, bem como se responsabilizando quanto ao comportamento e eficiéncia deles, devendo a CONTRATADA
substituir em 24 (vinte e quatro) horas, o profissional que ndo atender as necessidades descritas neste contrato e seus respectivos
aditivos e anexos e/ou que néo atenda aos principios da ética, bem como das normas vigentes da Instituicdo, afastando-o de forma
imediata de todas as unidades geridas pela AEBES.

2.8 N&o admitir e nem aliciar qualquer empregado que esteja a disposicdo da CONTRATANTE ou que integre o seu quadro de
pessoal.

2.9 Manter, durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, todas as
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condigbes de qualificagdo, habilitagdo técnica, juridica, bem como de regularidade fiscal e trabalhista, exigidas no momento da
assinatura deste contrato.

2.10 Participar e contribuir com todos os processos de certificacdo e acreditagdo que forem propostos pela CONTRATANTE,
atendendo aos requisitos de certificagdo necessarios.

2.11 Manter em condicdes legais as contribui¢des trabalhistas e previdenciarias do(s) profissional (s) recrutado(s) para executar os
servicos objeto deste contrato.

2.12 A CONTRATADA se obriga em prestar os servicos, objeto deste contrato, observando prazo, qualidade e zelo dos servigos.

2.13 Assumir integralmente a responsabilidade por danos causados &8 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de negligéncia,
imprudéncia ou impericia na execugdo dos servigos contratados.

2.14 Cumprir integralmente todas as obrigagOes relativas a Seguranga do Trabalho utilizando dos equipamentos de protecdo
individual (EPI'S) necessérios a execucdo dos servigos objeto deste contrato, apresentando os documentos, conforme portaria
3.214/78 do Ministério do Trabalho, a Consolidagao das Leis do Trabalho e demais 6rgdos fiscalizadores.

2.15 Fornecer sempre que forem solicitados, mantendo atualizado junto a CONTRATANTE, os seguintes documentos: copia do
Contrato Social e suas alteragdes, certiddes de regularidade e responsabilidade técnica de conselho regulador, caso tenha, e
eventuais alvaras inerentes as atividades prestadas.

2.16 Em caso de descumprimento das obrigacdes, a CONTRATANTE se reserva no direito de emitir notificacdo de descumprimento

contratual 8 CONTRATADA, e, em havendo reincidéncia, cabera imposi¢éo de multa, progressivamente até o limite de 10% (dez
por cento) do valor do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.1 Cabera 8 CONTRATANTE:

a) Garantir 0 acesso da equipe técnica da contratada as instalagdes onde os equipamentos serdo utilizados, para fins de
instalagdo, manutencg&o e suporte técnico.

b) Informar imediatamente a contratada sobre qualquer defeito ou problema de funcionamento dos equipamentos.

c) Notificar a contratada sobre quaisquer problemas ou necessidades de manutengéo nos equipamentos dentro de 24 horas
apds a identificagao do problema.

d) Fornecer descri¢des detalhadas dos problemas encontrados para facilitar o processo de manutengéo e suporte técnico.

e) Devolver, ao término do contrato, os equipamentos 8 CONTRATADA em condigdes de uso equivalentes as de recebimento,
exceto pelo desgaste natural.

f)  Facilitar a coleta dos equipamentos pela CONTRATADA.

g) Informar a CONTRATADA sobre qualquer discrepancia nos valores cobrados, solicitando ajustes ou corregbes quando
necessario.

h) Assegurar que seus funcionarios participem do treinamento inicial fornecido pela CONTRATADA, garantindo o uso
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adequado dos equipamentos, quando este for oferecido e sem 6nus.

i)  Cumprir todas as clausulas e condigdes estabelecidas no contrato de outsourcing, colaborando com a CONTRATADA para
resolver quaisquer questdes ou problemas que surjam durante a vigéncia do contrato.

j)  Participar das reunides de avaliagao periédica, fornecendo feedback sobre o desempenho dos servigos prestados pela
contratada e sugerindo melhorias quando necessario.

3.2 Estando o objeto do presente contrato de prestacdo de servigos, diretamente vinculado e relacionado ao Contrato de Gestéo e
Operacionalizacao do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia, firmado entre a CONTRATANTE e a SECRETARIA ESTADUAL
DE SAUDE DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, obriga-se a CONTRATANTE a efetuar o pagamento do valor devido &
CONTRATADA, conforme clausula de pagamento, contados do efetivo recebimento dos recursos financeiros, quer oriundo do
Estado ou da Uni&o. Para tanto, observada a necessidade prévia da emissao de Nota Fiscal de Servigos pela CONTRATADA, que
néao podera em nenhuma hipotese efetuar faturamento direto de quaisquer procedimentos a outro CONTRATANTE ou tomador
eventual de servicos, incluindo o poder publico, sendo esta prerrogativa exclusiva da CONTRATANTE no ambito do Hospital
Estadual de Urgéncia e Emergéncia, neste Estado do Espirito Santo.

3.3 Fornecer e permitir acesso a todas as informagdes pertinentes e necessarias ao bom andamento dos servigos a serem
desenvolvidos pela CONTRATADA, assim como quaisquer outras informagdes que tdo somente digam respeito as atividades da
CONTRATADA.

3.4 Fiscalizar o presente contrato, cabendo verificar se as obrigacdes assumidas contratualmente estdo sendo cumpridas.

3.5 Notificar a CONTRATADA em caso de descumprimento das suas obrigacdes contratuais.

CLAUSULA QUARTA - DA REMUNERAGAO

4.1 A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelos servigos prestados, conforme tabela abaixo:

4.2 Por ocasi@o dos pagamentos seréo efetuados os descontos legais por tributos que incidam ou venham a incidir sobre a prestagéo
do servigo contratado e efetivamente executado.

4.3 O pagamento sera efetuado através de boleto, em até 15 (quinze) dias, posterior ao envio da Nota Fiscal.

4.4 E expressamente vedado a qualquer das partes desconto ou cobranga de duplicata através de rede bancaria ou de terceiros,
bem como a cessao de crédito dos valores objetos deste contrato ou sua dag&o em garantia.

4.5 Os reajustes contratuais serdo negociados entre as partes, estando eventual concessao, limitado ao prévio reajuste autorizado
pela Secretaria de Saude do Espirito Santo.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO CONTRATUAL

5.1 O prazo de vigéncia do presente contrato sera por 24 (vinte e quatro) meses, com inicio a partir da assinatura do presente termo,
conforme Contrato de Gestao, firmado entre a Contratante e Secretaria Estadual de Saude do Estado Do Espirito Santo - SESA
ressalvando os casos de rescisao previstos na clausula sexta.
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5.2 Qualquer alteracao contratual deveré ser feita mediante termo aditivo.

CLAUSULA SEXTA - DA RESCISAO CONTRATUAL

6.1 O presente contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, mediante celebracdo de “Distrato” ou unilateralmente, de
forma imotivada, pela CONTRATANTE, concedendo-se, 8 CONTRATADA, aviso prévio de 30 (trinta) dias sendo que, nesta hipétese,
nao sera devido qualquer tipo de multa, a parte que solicitar a resciséo.

6.2 Havendo rescisdo do contrato pela CONTRATANTE, e havendo cumprimento de aviso prévio, a CONTRATADA devera deixar
de efetuar a prestagao de servigo no ultimo dia de vigéncia do aviso prévio, sob pena de multa diaria equivalente a 10% do valor do
contrato.

6.3 A CONTRATADA podera rescindir o contrato unilateralmente, de forma imotivada, concedendo-se a CONTRATANTE, aviso
prévio de 60 (sessenta) dias, de modo a evitar a desassisténcia e, consequentemente, assegurar o interesse publico, sob pena de
multa diaria equivalente a 10% do valor do contrato.

6.4 O presente contrato podera, ainda, ser rescindido unilateralmente, por qualquer uma das partes, sem concessdo de aviso prévio
na ocorréncia de uma das seguintes situagdes:

a) Justo Motivo, decorrente de condutas que levem a quebra de confianga;

b) Faléncia, recuperacao judicial, e insolvéncia de qualquer uma das partes.

¢) Descumprimento de qualquer clausula ou condi¢do estabelecida este contrato;

d) Negligéncia, imprudéncia, impericia, incapacidade, dolo ou ma-fé por parte da CONTRATADA ou dos profissionais no
desempenho dos servigos contratados.

6.5 Este contrato sera imediatamente rescindido no caso de encerramento do Contrato de Gestéo do Hospital Estadual de Urgéncia

e Emergéncia, hipdtese em que a AEBES n&o poderéa ser responsabilizada ao pagamento de indenizagdes ou multas de qualquer
natureza.

CLAUSULA SETIMA - DA LEI ANTICORRUPGAO

7.1 A CONTRATADA declara conhecer as normas de prevengao a corrupgao prevista na legislacéo brasileira, a Lei n® 12.846/2013
e seus regulamentos e se compromete a cumpri-las fielmente, por si e por seus sécios, administradores e colaboradores. Ainda, se
obrigada a CONTRATADA, no exercicio dos direitos e obrigagbes previstos neste Contrato e no cumprimento de qualquer uma de
suas disposicdes: (i) ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes publicos
ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter
vantagem indevida, influenciar ato ou decis&o ou direcionar negdcios ilicitamente e (ii) adotar as melhores préaticas de monitoramento
e verificacdo do cumprimento das leis anticorrupgéo, com o objetivo de prevenir atos de corrupgéo, fraude, praticas ilicitas ou
lavagem de dinheiro por seus socios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados. A comprovada violagéo
de qualquer das obrigacdes previstas nesta clausula é causa para a rescisdo unilateral deste Contrato, sem prejuizo da cobrancga
das perdas e danos causados a parte inocente.
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CLAUSULA OITAVA - DO CODIGO DE CONDUTA

8.1 A CONTRATADA se obriga a adotar conduta justa e ética, respeitando as diretrizes estabelecidas no Cédigo de Conduta da
CONTRATANTE, disponivel no endereco eletronico https://www.evangelicovv.com.br/aebes/codigo-conduta, o qual desde ja
declara conhecer € estar vinculada.

8.2 A CONTRATADA se compromete, ainda, a treinar seus Colaboradores alocados na execucao das atividades deste Contrato, a

fim de instrui-los sobre 0 cumprimento obrigatério das diretrizes contidas no Cédigo de Conduta da CONTRATANTE para a execugao
do objeto deste instrumento.

CLAUSULA NONA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS NA RELAGAO CONTROLADOR E OPERADOR

9.1 Para fins deste contrato, sdo considerados:

. “DADOS PESSOAIS”; qualquer informagao relativa a uma pessoa natural (TITULAR DE DADOS) que é capaz de identifica-la de
forma direta ou indireta, como por exemplo um nome, nimero de CPF e RG, endereco residencial, dados de localizagéo, ou mais
elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social de uma pessoa.

II. “DADOS PESSOAIS SENSIVEIS”: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagéo a
sindicato ou a organizacéo de caréter religioso, filoséfico ou politico, dado referente & saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

lll. “TRATAMENTO”: qualquer operagao ou conjunto de operagdes efetuadas sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados
pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a coleta, produgéo, recepg¢ao, classificagao, utiliza¢éo, acesso,
reproducao, transmisséo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da
informag&o, modificagéo, comunicagéo, transferéncia, difusdo ou extracéo.

IV. “CONTROLADOR?”: parte que determina as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais.
V. “OPERADOR”: parte que trata dados pessoais de acordo com as instrucdes do CONTROLADOR.

V1. “AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS’: Orgéo da administragao publica responsével por zelar, implementar
e fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o territério nacional.

9.2 DEFINIGAO DAS FUNGCOES

Esta clausula aplica-se ao tratamento de dados pessoais, dentro do ambito da Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais - LGPD,
pelo OPERADOR em nome do CONTROLADOR.

Para os propdsitos deste contrato, as partes supra qualificadas, concordam que a AEBES é 0o CONTROLADOR dos dados pessoais
e a CONTRATADA ¢é o OPERADOR de tais dados, dentro da relagéo negocial entre as partes.

As PARTES declaram ter conhecimento da Lei 13.709/2018 ("Lei Geral de Prote¢&o de Dados Pessoais - LGPD") e das demais
legislagbes vigentes sobre Prote¢do de dados pessoais, € se comprometem a cumprir com todas as obrigacdes legais e contratuais
relacionadas as Operagdes de Tratamento de Dados Pessoais e a protegéo, sigilo e privacidade de Dados Pessoais, adotando as
medidas técnicas e administrativas cabiveis visando sua conformidade com a privacidade, exigindo de seus colaboradores;

prestadores de servigos e fornecedores 0 mesmo pivel aceitavel de_segtganga dg informat%éo e confidencialidade, com base nas
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melhores praticas de mercado.
9.3 OBRIGACOES DO CONTROLADOR
O CONTROLADOR deve:

Implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para assegurar e demonstrar que o tratamento é realizado de acordo
com a LGPD. Essas medidas devem ser revistas e atualizadas sempre que necessario.

Implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para garantir que, somente os dados pessoais necessarios para cada
proposito especifico sejam tratados. Essa obrigacdo se aplica a quantidade de dados pessoais coletados, a extensédo do tratamento,
ao periodo de armazenamento e a acessibilidade, sempre observando os principios e fundamentos da LGPD.

Orientar ao OPERADOR, quanto as medidas e limites para o tratamento de dados pessoais, a fim de garantir que o tratamento seja
realizado dentro dos padrdes técnicos e legais, garantindo a protegéo dos dados pessoais tratados pelas partes.

9.4 OBRIGACOES DO OPERADOR
O OPERADOR deve:
Tratar os dados pessoais somente de acordo com as instru¢des documentadas do CONTROLADOR.

Tratar apenas os dados pessoais e dados pessoais sensiveis estritamente necessarias para atendimento da finalidade/objeto
expressamente previsto neste contrato e em observancia das regras especificas previstas na Lei n° 13.709/1918 (“LGPD”).

E vedado ao OPERADOR a realizagdo de imagens dos pacientes sem seu respectivo consentimento, sob pena de resciséo do
presente instrumento contratual, bem como ressarcimento de todo e qualquer eventual prejuizo sofrido pelo CONTROLADOR,
incluindo multas, condenacdes judiciais, honoréarios advocaticios e demais penalidades pecuniarias previstas pela legislacédo vigente.

Manter o sigilo absoluto de todas as informagdes e dados pessoais a que tenham acesso e garantir que as pessoas autorizadas
para o tratamento dos dados pessoais estejam comprometidas com a confidencialidade, em razao da fung&o ou estao sob obrigagao
contratual.

Adotar todas as agdes necessarias para implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para assegurar um nivel de
seguranca adequado ao risco aos direitos e liberdades das pessoas.

Respeitar as condi¢des de contratagdo de terceiros, sendo que 0 OPERADOR nao pode contratar outro OPERADOR (Sub Operador)
para processamento de dados sem a prévia autorizagdo do CONTROLADOR.

Em caso de requisicéo de titulares, fica a cargo do CONTROLADOR responder ao titular de dados pessoais, devendo o OPERADOR
(i) se abster de responder diretamente ao titular; (i) notificar ao CONTROLADOR, imediatamente, caso requisitada; e (iii) cooperar
e fornecer todas as informagdes necessarias para a efetivagéo dos direitos do titular.

Auxiliar o CONTROLADOR a garantir o cumprimento das obrigagdes relacionadas a seguranga do tratamento, Violagdes de dados
pessoais, avaliagdes de impacto de protecao de dados e plano de resposta & incidentes;

Informar o CONTROLADOR imediatamente, a ocorréncia de incidente de seguranga relativo ao tratamento de dados pessoais que
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possa acarretar risco ou dano relevante a esses titulares;
Indenizar o CONTROLADOR por quaisquer perdas e danos devidamente apurados e comprovados (incluindo multas, custos ou
despesas e desembolsos legais) incorridos pelo OPERADOR em decorréncia de qualquer violagao de Dados Pessoais, nos termos

da LGPD, por ato ou omiss&o em conexdo com a execucédo deste Contrato.

Excluir ou devolver todos os dados pessoais a0 CONTROLADOR ap6s o término da prestagdo dos servigos relacionados ao
tratamento, e excluir as copias existentes, a menos que a lei aplicavel exija 0 armazenamento destes dados.

Disponibilizar ao CONTROLADOR todas as informagdes imprescindiveis para demonstrar o cumprimento das obrigacoes
estabelecidas na LGPD, sempre que necessario.

9.5 VIGENCIA DO CONTRATO E LEGISLAGAO APLICAVEL
Este Contrato continuara em vigor enquanto o OPERADOR estiver tratando dados pessoais em nome do CONTROLADOR e sera

regido pela LGPD e demais legislagdes de protecao de dados pessoais e privacidade, bem como as normas aplicaveis ao negocio
das partes.

CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1 O presente contrato é documento Unico que regula os direitos e obrigagdes entre as partes com relagdo aos servigos
contratados, ficando cancelado qualquer outro acordo porventura existente.

10.2 E vedada a transferéncia deste contrato para terceiros sem a anuéncia expressa da CONTRATANTE.

10.3 A CONTRATADA obriga-se a comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer alterag&o que pretenda fazer em seu quadro
funcional ou societério que implique substituicdo de membro(s) da equipe que efetivamente realize a prestadora dos servigos objeto
do contrato.

10.4 Caso a CONTRATANTE venha a ser acionada judicialmente em raz&o de negligéncia, imprudéncia, impericia, incapacidade,
dolo ou ma-fé, ou ainda, por descumprimento de qualquer cldusula ou condigdo prevista neste instrumento, por parte da

CONTRATADA, esta, obriga-se a responder regressivamente pelos prejuizos causados.

10.5 A tolerancia quanto a eventuais infragdes do presente contrato ndo constituira novagéo ou rendncia dos direitos conferidos a
ambas as partes e/ou aos seus sucessores.

10.6 A CONTRATADA declara que néo realizara nenhum investimento para prestacdo de servigo, objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO DE ELEIGAO

11.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Vitéria, Estado do Espirito Santo, para dirimir as questdes oriundas do presente contrato,
renunciando-se, desde j&, a qualquer outro Foro.

As Partes, de comum acordo, concordam que o presente termo sera assinado eletronicamente por seus representantes legais

juntamente com duas testemunhas, nos termos dos artigos 219 e 220 do Cédigo Civil, e do art. 10, paragrafos 1° e 2° da Medida
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Provisoria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001. Neste sentido, as Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade,
validade e eficacia deste Instrumento e seus termos, para todos os fins de direito.

Vitéria (ES), data.
ASSOCIAGCAO EVANGELICA BENEFICENTE ESPIRITO SANTENSE

Nome completo do representante legal
Presidente

RAZAO SOCIAL
Nome completo do representante legal
Sécio
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