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RELATORIO ASSISTENCIAL TRIMESTRAL DE METAS QUALITATIVAS DO
HOSPITAL ESTADUAL DR.BENICIO TAVARES PEREIRA

NUCLEO ESPECIAL DE CONTROLE, AVALIAGAO E MONITORAMENTO DE
CONTRATO
COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGCAO ASSISTENCIAL DOS
SERVIGOS DE SAUDE - CMAASS

REFERENCIA LEGAL: Convénio para Gestao Hospitalar n° 002/2026. Decreto n° 5147-
R, de 31 de maio de 2022. Portaria N° 348-S, de 26 de setembro de 2023. Art.1° alterar
em seu artigo 2°, a Portaria n° 180-S, de 13 de maio de 2022 que instituiu a Comisséo
de Monitoramento e Avaliacao de Contratos — INOVA Capixaba. Portaria N° 142-S, de
21 de outubro de 2024, que institui Comissao de Monitoramento e Avaliacédo Assistencial
dos Servicos de Salude — CMAASS.

1 CONSIDERAGOES INICIAIS

O Convénio para Gestao Hospitalar n® 002/2026 celebrado entre a SECRETARIA DE
ESTADO DA SAUDE — SESA e a FUNDACAO ESTADUAL DE INOVACAO EM SAUDE
— INOVA CAPIXABA tem como objeto a operacionalizagao de gestdo e execucgéo, pela
contratada, das atividades e servigos de saude Hospital Dr. Benicio Tavares Pereira
(Hospital Estadual Central — HEC).

A finalidade deste relatério € demonstrar o desempenho do HEC em relagdao ao
cumprimento das metas de Indicadores de Qualidade vigentes e, por conseguinte,
fornecer dados para a avaliacao do repasse referente a parte variavel do Contrato, que
corresponde a 10% do valor total do trimestre.

Da avaliacado do alcance da meta no trimestre, podera ser apontado pela Comissao de

Monitoramento e Avaliagao Assistencial dos Servigos de Saude — CMAASS
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Assistencial, ajuste a menor no repasse do custeio mensal subsequente a esta,
correspondente a aplicacdo dos pesos referentes aos resultados de indicadores nao
alcangados. Caso a meta seja cumprida, ndo incidira ajuste nenhum, segundo
especificado contratualmente no Sistema de Pagamento — Anexo Técnico |l e Manual

de Indicadores de Qualidade da parte variavel.

Para elaboracdo deste relatério foram utilizados os dados constantes nos relatérios
assistenciais mensais de avaliagdo de metas pactuadas entre a SESA e a Fundagao
iINOVA nos periodos de abril a junho de 2026.

2 PERFIL ASSISTENCIA

O HEC é um hospital caracterizado como “porta fechada” e referéncia estadual para
atendimento de urgéncia e emergéncia de Neurologia — Acidente Vascular Cerebral
(AVC) Isquémico e Hemorragico e Neurocirurgia ndo trauma para toda a regido
metropolitana e arredores. Incluem-se nesses atendimentos os acidentes vasculares
cerebrais isquémicos e hemorragicos, aneurismas cerebrais, tumores cerebrais e de
coluna, avaliagdes de apoio (pareceres) as instituicdes que ndo possuem este servico.
Realiza atendimentos cirurgicos de média e alta complexidade nas areas de
Neurologia, Neurocirurgia, Cirurgia Vascular e Ortopedia, Servico de Hemodinamica

(Vascular e Neurologia) e Trombectomia Mecéanica.

3 DESCRICAO DO REPASSE

O valor correspondente as metas qualitativas referentes aos meses de abril, maio e
junho de 2026 é baseado em 10% do valor total do CUSTEIO referente ao periodo em

analise.
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Os indicadores de qualidade possuem como critério de avaliagdo a média dos
resultados alcangados no trimestre e, contratualmente, possuem pesos percentuais
sobre o valor do custeio correspondente a parte variavel, conforme demonstrado no

quadro 1 abaixo:
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Quadro 1
Indicadores Peso Percentual
Seguranca do Paciente - Eventos Adversos 25,00%
Atividade 1- Escala de Trabalho Profissionais da
1,00%
CIHDOTT
Atividade 2- Planilha mensal de resultados da CI-
1,50%
HDOTT
Desempenho Total das Atividades 3 - de cumprimento da legis- .
dos Proces- lacdo junto ao CET-ES 6,00%
sos de capta- —
dores de 6r- —
gaos e teci- Atividade 3.2 2,00%
dos Atividade 3.3 2 00%
0,
Ata de reunido da CIHDOTT 1,50%
Intervalo de substituicdo de leitos 15,00%
. , . 0
Controle de IPCS laboratorial associada a CVC em UTI 8,00%
Infecgé@o Hos- Densidade PAVM em UTI 8,00%
italar
P Taxa de ISC relacionada a neurocirurgia 9,00%
1 0 0
Atencéo ao Resolucédo de Reclamacbes 12,50%
Usuario Satisfa¢do do Usuario 12,50%
Total 100,00%

Fonte: Manual de Indicadores de Qualidade versao 5/2025 (2025-FN9HG4), 06/2025-1HHK3J e 42°

Termo Aditivo.

Rua Eng. Guilherme José Monjardim Varejado, 225 — Ed. Enseada Plaza - Enseada do Sua | CEP: 29050-260 - Vitéria / ES | Tel.: (27) 3347-5630



GOVERNO DO ESTADO )
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude

Atividade 1: (Escala de Trabalho Profissionais da
CIHDOTT)

Atividade 2: (Planilha mensal de resultados da CIHDOTT)
Atividade 3: (Atividades cumprimento da legislacdo junto CET-ES)
Atividade 3.1: (Notificacdo sobre os potenciais doadores)
Atividade 3.2: (Notificacdo a CNCDO dos 6bitos)

Atividade 3.3: (Relatério mensal do CET-ES)

Atividade 4: (Ata de reunido da CIHDOTT)

Recomenda-se a seguinte forma de leitura dos dados acima apresentados:

Referente a Seguranca do Paciente Investigacao, Analise e Tratativa de Eventos
Adversos na instituicao ¢é identificar os desvios na assisténcia e complicagdes
indesejaveis decorrentes dos cuidados prestados ao paciente, que impactem a

seguranca e a qualidade da assisténcia.

Referente ao Desempenho dos Processos de Captacdo de Doadores de Org&os e
tecidos visa melhorar o processo de identificacdo de doadores, captacéo e doacédo de
orgaos e tecidos nos hospitais da rede publica do Estado do Espirito Santo. Para o
cumprimento desse indicador, € necessario o funcionamento pleno da CIHDOTT na
instituicdo, em respeito a Portaria de Consolidacédo n°4, de 28 de setembro de 2017.

Referente a Intervalo de Substituicdo de Leitos € acompanhar dias de ociosidade
dos leitos. Assinala o tempo médio que um leito permanece desocupado entre a saida

de um paciente e a admissao de outro.

Referente a IPCS Laboratorial Associada a CVC em UTI é acompanhar e garantir a
reducdo de infeccbes nos servigos de salde.

Referente a Densidade PAVM em UTI € acompanhar e garantir a reducéo de infec¢des

nos servicos de saude.

Referente a Taxa de ISC Relacionada a Neurocirurgia € acompanhar a reducao de

infecgdes nos servigos de saude.

Referente a Resolucdo de Reclamacgbes é que quanto maior a porcentagem de

resolucao melhor.
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¢ Referente a Satisfacdo do Usuario € que quanto maior a porcentagem de satisfagdo

melhor.

3.1 Indicadores de Qualidade, Pesos Percentuais e Faixas de Desconto

Para o periodo de abril a junho de 2026, os indicadores de qualidade e seus respectivos
pesos percentuais, bem como as faixas de desconto aplicaveis pelo ndo alcance das metas

pactuadas, estdo apresentados no Quadro 2 a sequir:
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Quadro 2

PESOS PERCENTUAIS DOS INDICADORES DE QUALIDADE ABRIL A JUNHO 2026
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Indicadores Meta Mensal | Peso Percentual | Faixas de Desconto para o N&o Alcance
de Metas
= 100% (Nao ha desconto)
. Entre 85% a 99.99% (20% de desconto)
- 100% 0
Seguranca do Paciente - Eventos Adversos 0 25,00% Entre 75 e 89,99% (50% de desconto)
< 74,99% (Desconto total)
Atividade 1- Escala de Trabalho
S 1,00%
Profissionais da CIHDOTT
Desempenho dos | Atividade 2- Planilha mensal de 2 100% (N&o ha desconto)
Processos de Cap- resultados da CIHDOTT 100% 1,50% Entre 85% a 99.99% (20% de desconto)
tacéo de Doadores —— : ° Entre 75 e 89,99% (50% de desconto
de Orgéos e Tecidos | Atividades 3 - Cumprimento da le- 0 < 74,99% (Desconto total)
SR 6,00%
gislacéo junto ao CET-ES
Ata de reunido da CIHDOTT 1,50%
< 2,60(Nao ha desconto)
L . Entre 2,61 a 4,79 (20% de desconto)
<2,60 0
Intervalo de substituicdo de leitos 15,00% Entre 4,91 e 5,90 (50% de desconto
= 5,91 (Desconto total)
< 2,09 (Nao ha desconto)
Controle de IPCS Laboratorial associada a <209 8.00% Entre 2,10 a 3,09 (20% de desconto)
Infeccdo Hospitalar CVC em UTI - ' Entre 3,10 e 4,09 (50% de desconto)

> 4,10 (Desconto total)
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Densidade PAVM em UTI

<6,50

8,00%

< 6,50 (Nao ha desconto)
Entre 6,49 a 7,48 (20% de desconto)
Entre 7,49 e 8,48 (50% de desconto
= 8,49 (Desconto total)

Taxa de ISC relacionada a neuro-
cirurgia

<2.09%

9,00%

< 2,09 (Nao ha desconto)
Entre 2,10 a 3,09 (20% de desconto)
Entre 3,10 e 4,09 (50% de desconto
= 4,10 (Desconto total)

Atencédo ao Usuério

Resolucédo de Reclamacgbes

2 90%

12,50%

2 90% (Nao ha desconto)
Entre 80% a 89.99% (20% de desconto)
Entre 70 e 79,99% (50% de desconto
<69,99% (Desconto total)

Satisfacdo do Usuario

2 90%

12,50%

2 90% (Nao ha desconto)
Entre 80% a 89.99% (20% de desconto)
Entre 70 e 79,99% (50% de desconto
< 69,99% (Desconto total)

Fonte: Manual de Indicadores de Qualidade versao 5/2025 (2025-FN9HG4), versao 6-2025 (2025-1HHK3J) e 42° Termo Aditivo.
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4 DEMONSTRATIVO DE DESEMPENHO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Quadro 3

DEMONSTRATIVO MENSAL DOS RESULTADOS DOS INDICADORES DE QUALIDADE
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Realizado — médi
Indicadores de Qualidade Meta Resultado — média
ABR/26 MAIO/26 JUN/26 trimestral
Seguranca do Paciente Eventos Adversos 100% 100% 100% 100% 100%
Desempenho dos Processos de captagédo de doa- 100% 100% 100% 100% 100%
dores de 6rgaos e tecidos
Intervalo de substituigao de leit 1,84%
ntervalo de substituicao de leitos < 2,60 178 136 >
Controle de IPCS Laboratorial associ- 137 155 0 0.97%
Infeccéo Hospitalar ada a CVC em UTI =2,09 ; : 97%
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Densidade PAVM em UTI <6.50 6,67 4,1 4,98%

Taxa de ISC relacionada a
A 0% 1,09% 2,2 1,09%

neurocirurgia < 2.09%
Reso'uga‘ég:SRec'ama' > 90% 96,43% 100% 100% 98,81%
Atencédo ao Usuério

Satisfacdo do Usuario 290% 98,68% 96,04% 95,31% 96,67%

Fonte: Manual de Indicadores de Qualidade versao 5/2025 (2025-FN9HG4), versao 6-2025 (2025-1HHK3J) e 42° Termo Aditivo.

Analise CMAASS: Os Indicadores de Qualidade apresentados no Quadro 3 - Segurancga do Paciente (Eventos Adversos); Desempenho

dos Processos de Captagdo de Doadores de Orgdos e Tecidos; Intervalo de Substituicdo de Leitos; Controle de Infeccdo Hospitalar

(Densidade de PAVM em UTI, Taxa de ISC relacionada a neurocirurgia e IPCS laboratorial associada a CVC em UTI); e Atengéo ao

Usuario (Satisfagao do Usuario e Resolugcéo de Reclamagdes), atingiram integralmente as metas contratualizadas.

4.1 Representacgéo grafica dos resultados dos indicadores de qualidade
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Para complementar a analise apresentada no Quadro 3, sdo apresentados a seguir os graficos de tendéncia dos indicadores, permitindo

a visualizagdo do comportamento mensal dos resultados em relagéo as respectivas metas durante o segundo trimestre de 2026.

Grafico 1 — Segurang¢a do Paciente — Eventos Adversos

Seguranca do Paciente - Eventos Adversos
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Fonte: Dados Institucionais HEC. Elaboragao propria, 2026.
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Grafico 2 — Desempenho dos Processos de captacdo de Doadores de Orgao e Tecidos CIHDOTT

Desempenho dos Processos de Captacdo de Doadores de Orgaos e Tecidos
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Fonte: Dados Institucionais HEC. Elaboragao prépria,
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Grafico 3 — Intervalo de Substituicao de leitos

Intervalo de Substituicao de Leitos
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Fonte: Dados Institucionais HEC. Elaboragao prépria, 2026.
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Grafico 4 — Controle de Infegdao Hospitalar — IPCS

IPCS Laboratorial Associada a CVC em UTI
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Fonte: Dados Institucionais HEC. Elaboragéo prépria, 2026.
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Grafico 5 — Infecgao Hospitalar — Densidade de PAVM

Densidade de PAVM em UTI
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Fonte: Dados Institucionais HEC. Elaboragao propria, 2026.
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Grafico 6 — Infeccao Hospitalar — Taxa de ISC Neurocirurgia

Taxa de ISC Relacionada a Neurocirurgia
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Fonte: Dados Institucionais HEC. Elaboragao propria, 2026.
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Grafico 7 — Ateng¢ao ao Usuario — Resolugcao de Reclamagodes

Resolucao de Reclamacoes
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Grafico 8 - Atencao ao Usuario —Satisfagao do Usuario

Satisfacao do Usuario
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O quadro abaixo demonstra a apuragao das metas contratualizadas referentes ao periodo de abril a junho de 2026.
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Quadro 4
PESOS PERCENTUAIS DOS INDICADORES DE QUALIDADE ABRIL A JUNHO - 2026
Indicadores 220 [P Meta Trimestral SUEERDS L Feell
centual mestral tado
Seguranca do Paciente -Eventos Adversos 100% Cumpriu
25,00% 100%
. 10%
Escala de Trabalho Profissionais da CIHDOTT
1,00% 10%
Cumpriu
. 15%
Desempenho dos Planilha mensal de resultados da CIHDOTT 0 0
Processos de Cap- 1,50% 15%
tagéo de Doadores | Total de Atividades de cumprimento da legisla-| o 0.1 60% Cumpriu
de Orgaos e Teci- ¢ao junto ao CET-ES et 60% °
d - :
03 Atividade 3.1 2,00% 20% 20% Cumpriu
Atividade 3.2 2,00% 20% 20% Cumpriu
Atividade 3.3 2,00% 20% 20% Cumpriu
Ata de reunido da CIHDOTT 1,50% 15% 15% Cumpriu
15,00% < 2,60 1,84 Cumpriu
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Intervalo de substituicdo de leitos
Cumpriu
8,00% <2 0,97
IPCS Laboratorial associada a CVC em UTI D 09 ’
Controle de Cumpriu
~ ) 8,00% <6.50 4,98
Infecgéo Hospitalar Densidade PAVM em UTI ’
9,00% 1,09 Cumpriu
. N ,00% ,
Taxa de ISC relacionada a neurocirurgia <2.09%
Cumpriu
) ) 12,50% > 90% 98,81% P
. . Resolucdo de Reclamacdes
Atencao ao Usuério X
Cumpriu
. ~ L 12,50% = 90% 96,67%
Satisfagdo do Usuario
Total 100,00% - - -

Fonte: Manual de Indicadores de Qualidade versao 5/2025 (2025-FN9HG4), versado 6-2025 (2025-1HHK3J); 42° Termo Aditivo; 1 -
Corresponde ao somatorio das atividades 3.1, 3.2 e 3.3.

Analise CMAASS: Conforme evidenciado no Quadro 4, observou-se que todos os Indicadores de Qualidade alcancaram as

metas pactuadas no periodo analisado.
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GOVERNO DO ESTADO )
DO ESPIRITO SANTO

5 CONCLUSAO

Este relatério apresenta os resultados da avaliagdo dos Indicadores de Qualidade referentes
ao periodo de abril a junho de 2026, contemplando os indicadores de Seguranca do Paciente
— Eventos Adversos; Desempenho dos Processos de Captacéo de Doadores de Orgéos e
Tecidos — CIHDOTT; Intervalo de Substituicdo de Leitos; Controle de Infeccado Hospitalar; e
Atencédo ao Usuério. A analise dos resultados demonstra cumprimento das metas estabele-
cidas para o periodo, evidenciando desempenho satisfatorio nos indicadores avaliados e a
manutencao dos parametros de qualidade assistencial pactuados.

Ressalta-se que, diante dos resultados obtidos, ndo houve necessidade de realizacédo de
ajustes a menor nas metas pactuadas, uma vez que os indicadores apresentaram desempe-
nho compativel ou superior aos parametros estabelecidos para o trimestre. Os resultados
reforcam a continuidade das a¢Bes de monitoramento e acompanhamento sistemético dos
processos assistenciais, contribuindo para a manutencao da qualidade, seguranca e efetivi-

dade dos servicos prestados.

A CMAASS Assistencial coloca-se a disposicdo para quaisquer esclarecimentos, caso

necessarios.

Vitdria, 28 de setembro de 2026.

Comissao de Monitoramento e Avaliagao Assistencial dos Servigos de Saude —
CMAASS

Edvana dos Santos Abreu
Assistente Social - Membro CMAASS

Marilia Meireles Santos
Enfermeira - Membro CMAASS

Pamela Lucas Rabelo Altoé
Enfermeira — Membro CMAASS

Savio Otto Schneider Motta
Médico - Membro CMAASS
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MARILIA MEIRELES SANTOS
ENFERMEIRO - DT
NECAM - SESA - GOVES
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PAMELA LUCAS RABELO
ENFERMEIRO - DT
GECORP - SESA - GOVES
assinado em 29/09/2026 09:55:30 -03:00
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