GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE SAUDE DE VITORIA

REGIAO METROPOLITANA

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - SETORIAL

NUMERO: DATA DE EMISSAO: FOLHA:

POP-NVS-003 21/01/2026

1/3

TITULO:

ABERTURA DE CHAMADO GTI

UNIDADE EXECUTANTE:

NUCLEO DE VIGILANCIA EM SAUDE

Versao:

02

1. Objetivo:

e Orientar sobre abertura de chamado para o GTI.

2. Materiais Necessarios:

e Acesso ainternet;

e Computador;

e Login e senha na intranet SESA.

3. Descricéo:

e Entrar no site http://servicedesk/

GOVERNO DO ESTADO,
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Satde .

Faca login para sua conta
Usuario

Senha

Lembrar de mim

Entrar

GLPI Copyright (C) 2015-2024 Teclib' and contributors

e Preencher com usudrio e senha, mesma senha de acesso a rede.
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e Clicar em uma das op¢do de categoria que mais se adequar a sua solicitagcdao. Exemplo neste caso, computador.

Computador &

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Computador

Nome do usudrio: *

E-mail institucional: *

Localizagdo: *

Setor: *

(Inserir o setor relevante ao chamado)

Telefone: *

Patriménio do computador

Localizada na gabinete/CPU

e Preencher o nome do usuario.

e Preencher o email institucional.
e Selecionara localizagao : Cariacica — Superintendencia Regional de Saude.

e Preenchertodos os campos solicitados, que serdo personalizados de acordo com a categoria.
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e Anexar arquivos se disponivel que colabore para resolucdo do chamado.
Se possivel, providenciar prints ou anexos de informacoes relevantes ao chamado
Arquivo(s) (30 MB max) 1
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou
Escolher arquivos Nenhum arquivo escolhido
e (Clicar em enviar, para finalizar a abertura do chamado.
Saiba quando acionar
o Suporte Tl Sesa
7 )
# Acesso a sistemas  # Equipamentos ¢ Onbase  # Telefonia Canais de acesso:
o . 0800 320 3937 @
# Criar e-mail de informatica # Fileserver ® Usuario de rede http://servicedesk/
» E-Docs  Kanboard e Senhas  ®Wiki Salde ES suporteglic@saide.es.gov.br
* E-SUS * MV * Site g;agngazos:ﬁ-ﬁgzo %}%
27 98873-5529 mU
27 99528-6954 o sy
4. Agcbes em Caso de Anomalias:
e Nao se aplica.
5. Observacdes:
e Nao se aplica.
6. Referéncia:
e http://servicedesk/
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