GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude

NOTA TECNICA N2 057/2024-SESA/SSVS/GEVS/NEVE/PEI

Vitdria, 13 de dezembro de 2024.

Orientagoes sobre a Qualificagao e Gerenciamento de Cadastros no Sistema Vacina e Confia para a
funcionalidade de unificagao.

Considerando que desde 2014, o Ministério da Saude orienta o registro nominal individualizado dos dados
de vacinacgdo, e que a RDC n? 197/2017 estabelece que os servicos de vacinagdo sdo responsaveis por
registrar as informagdes das vacinas aplicadas tanto no cartdo de vacina¢do quanto no sistema definido pelo
Ministério da Saude.

Considerando que o Cartao Nacional de Saude (CNS), documento de identificacdo do usuario do SUS, reldne
informagles pessoais (nome, nome da made, data de nascimento, entre outros), contatos (telefones,
endereco, e-mails) e documentos (CPF, RG, Certiddes, etc).

Considerando que o numero do CNS estd inserido nos sistemas informatizados de salde que exigem a
identificacdo dos individuos permitindo a criagdo de um histérico de atendimento de cada cidaddo do
Sistema Unico de Satde (SUS) por meio do acesso as bases de dados integradas.

Considerando a Resolugdo CIB/SUS-ES N° 115/2021 que aprovou a plataforma "Vacina e Confia" (disponivel
em www.vacinaeconfia.es.gov.br) como sistema de informacdo oficial do Plano Estadual de
Operacionalizacdo da Vacinacdo Contra a COVID-19 no Estado do Espirito Santo.

Considerando a Nota Técnica Conjunta no 12/2022 - SESA/SSVS/GEVS/PEI — SSAS/GEPORAS/NEAPRI com
orientacdes sobre a utilizacdo do Vacina e Confia ES como Unico sistema para o registro dos dados de
vacinagao do estado do Espirito Santo. Tendo em vista que o Estado do Espirito Santo, através do sistema
Vacina e Confia, ja disponibiliza a funcionalidade de registros de vacinagdo nas estratégias rotina, campanha,
especial, soroterapia, bloqueio e servico privado através de um modelo integrado, possibilitando uma unica
entrada de dados para os servicos de vacinag¢ado do estado.

Considerando a Resolugdo CIB/SUS-ES N° 250/2023 que reafirma a utilizagdo do Vacina e Confia como Unico
sistema do estado do Espirito Santo para registros vélidos de vacinagdo com envio dos dados ao Ministério
da Saude.

Considerando que a qualidade dos cadastros dos cidaddos no sistema depende diretamente dos usuarios
gue o alimentam, sendo frequente a duplicagdo de cadastros devido a criagdo de novos registros sem a
devida verificacdo prévia da existéncia de um cadastro anterior.

Considerando a funcionalidade de Unificacdo de Cadastros desenvolvida no Vacina e Confia para qualificar a
base de dados, a fim de evitar multiplos registros para o mesmo cidadao e assegurar um Unico cartdo de
vacina por individuo no sistema.
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Considerando ajustes realizados na funcionalidade de Unificagdo de Cadastros, e visando o aprimoramento
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e eficiéncia a fim de promover o uso adequado e eficaz da ferramenta.

Diante do exposto, o Programa Estadual de ImunizacGes e Vigilancia das Doengas Imunopreveniveis (PEI)
orienta, por meio desta Nota Técnica, o uso correto da funcionalidade de Unificacdo de Cadastro, destacando
boas praticas para gerenciamento de cadastro de cidaddos no sistema Vacina e Confia, visando a qualificacao
continua da base de dados e a melhoria dos servicos prestados.

1-

A funcionalidade de gerenciamento de cidad3os estd disponivel na tela inicial do Vacina e Confia, por meio

CADASTRO DO CIDADAO

do botdo Cidadaos, conforme exibido na imagem abaixo.

® Boas vindas! Vocé esta no Gestido do Vacina e Confia ES 2.0.

Gerenciamento

Aqui estao as funcionalidades do sistema

Funcionalidades

G

‘Acompanhar Exportagaes

%E]

Contatos

Pendéncias de Envio ao e-

&

Agendamentos Agendamentos de

Cidadaos

N G

Esfoque Importar XML CNES

Q

Registrar Transferéncia de Relatérios Gerenciais

Vacinagao

Ajuda

&

Incidentes

®

Sistema

Buscar funcionalidade Q ‘

Baixar Lote ESUS Cidadsos

4 =

Inventario de Estoque Notas

W

Vacinas Excluidas

Clicando sobre ela, serd aberta a tela Cidadaos Cadastrados, na qual constam os seguintes elementos:

1)
2)
3)
4)
5)

Campos de busca rapida (CPF, CNS e NOME);
Opcdes avangadas de filtro para refinar a busca;
Botdo Menu de A¢Ges, para exporta¢do da busca para uma planilha em excel;

Botdo para acessar a tela de cadastro de novo cidadao;

Botdo para acessar a tela de unificagao de cadastros.

& Cidadsos

¢ Voltar

& Cidaddos Cadastrados

Confira os cidadsos cadastrados no sistema e gerencie suas informagdes

= cpr CNS DNV

R Nome

MNome completo

Mostrando O de O resultados

Nome da mae

—J—
2 Novo cidaddo

&2 Unificar cadastros

Municipio

Validade
RNDS
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Ao realizar um atendimento, antes de criar um cadastro é fundamental sempre realizar a busca para verificar
se ja existe registro do cidaddo no sistema, buscar tanto por nome, quanto por CPF e/ou CNS). Sendo ainda,
possivel buscar pelo nome da mae de data de nascimento através do filtro avancado.

Caso seja encontrado o cadastro do cidaddo atendido, conferir se os dados estdo corretos clicando no botao
Visualizar (1). Havendo algum dado divergente, acessar a tela de edi¢do do cadastro por meio do botdo
Editar (2).

(] Inicio & Cidadsos
¢ Voltar
% Cidadados Cadastrados
° &} Unificar cadastros 2 Novo cidaddo
Conlfira os cidadsos cadasirados no sistema e gerencie suas informacdes
) X [y o [By owv | [ Noms EX-E
. . Validado N
MNome completo CPF CNS DNV Nome da mae Municipio RNDS Acées
G G G € $GEEEEES o ®

Mastrando 1 de 1 resultados

Caso nao seja localizado o cadastro do cidadao, criar um novo clicando em Novo Cidadao. Sera aberta uma
tela com os campos para insercdo dos dados cadastrais.

Os campos de preenchimento obrigatdrio sdo identificados com um pequeno losango.

Todos os cadastros devem obrigatoriamente conter CPF ou CNS ou CNS da DNV. Sempre que possivel,
preencher ambos.

Apds preencher o CPF ou o CNS, clicar no botdo Importar Dados. Esse botdo fard uma busca na base de
dados do CadSUS, importando as informacgdes la cadastradas.

O enderecgo principal deve ser mantido como consta no CadSUS, caso o enderec¢o cadastrado no CadSUS e
importado para o Vacina e Confia esteja desatualizado, é possivel adicionar um endereco alternativo clicando
em Adicionar Novo Enderego (1), este endereco adicional ndo sera atualizado na base nacional pelo Vacina e
Confia, sendo necessdrio realizar a atualizacdo no sistema do CadSUS.

Para garantir que o cidadao ou responsavel tenha acesso ao Sistema Vacina e Confia, é importante conferir e
atualizar contato de email e/ou telefone celular, ou Adicionar Novo Contato (2).

Enderecos

Endereco 1 | o ‘

CEP o Estado * Municipic +

00000000

Bairro * Logradouro ®

Namero Complemento Tipo *

l + Adicionar Novo Enderego '
Contatos
l + Adicionar Novo Contato ’

Cidadso deseja receber nofificacie por e-mail com os lembretes para préxima dose.

Caso a importacdo dos dados do CadSUS nao seja bem-sucedida, o cadastro devera ser feito manualmente
no Vacina e Confia para registro das doses aplicadas, principalmente nos casos de recém nascidos que
possuem apenas o CNS da Declaracdo de Nascido Vivo (DNV), importante que nesses casos seja realizado, o
guanto antes, o cadastro no CadSUS acionando o setor responsavel pela criacdo do CNS.
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2- UNIFICAR CADASTROS

A funcionalidade de unificagdo de cadastros foi criada para os casos em que um cidaddo que,
indevidamente, possua multiplos cadastros no sistema, portanto varios registros vacinais em cartdes
separados.

O nivel de criticidade da funcionalidade é elevado, uma vez que apds concluida a unificacdo de dois ou mais
cadastros, ndo é possivel desfazer a agao. Além da unificacdo no Sistema Vacina e Confia os registros também
serdo integrados a outros sistemas de base nacional, portanto, torna-se inexecutavel sua correcdo na base
nacional.

Portanto, toda e qualquer unificacdo deve ser realizada com atencdo redobrada, evitando assim unir
cadastros de cidadaos diferentes, principalmente no caso de homonimos.

A ferramenta considera como cadastros duplicados do mesmo cidaddo aqueles que possuem os seguintes
campos exatamente iguais (inclusive letras maiusculas, minusculas e caracteres):

Nome do cidaddo;
Nome da mae;

Data de nascimento;
Municipio de residéncia

O sistema permite verificar os cadastros duplicados que atendem a esses critérios através de relatério,
disponivel em Relatdérios Gerenciais (1), o mesmo ainda traz uma listagem de “possiveis” cadastros
duplicados. Esses ndo possuem correspondéncia idéntica de todos itens, seja por grafia diferente e/ou
informacdo incompleta. Porém, ainda podem existir cadastros duplicados, que devido divergéncias ou falta
de informacdes, ndo é possivel identificar, automaticamente (ex: cadastros de Recém Nascidos realizados
com incompletude dos dados).

Relatérios

Escolha uma das opgaes disponiveis para gerar relatérios. Vocé pode Favorifar as que utiliza com mais freq

Filtrar por categoria Buscar Relatérios

Gerenciamento o . ] [
clecione uma calegoria v
Aqui estao as funcionalidades do sistema.
¢ Favoritos
Funcionalidades & Estoque

Geral
§ Vacina
g W —

Relatério de Cidadaos com Relatério de Cidadaos

Tripanofobia Duplicados

Relatérios Gerenciais Sistema

L e LR
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Gerenciamento

Aqui est3o as funcionalidades do sistema.

Funcionalidades

©

Relatérios Gerenciais Sistema Acompanhar Exportacdes Agendamentos

(Y Acompanhar Exportagdes
o -
Abaixa vocé enconira as suas exportacdes de relatério solicitadas

& Atengio

As exporlaces solicitadas expiram em 24 horas. Realize o download a qualguer memenio deniro desle pericdo.

Tipo Data de Criagdo Expira em Situagio Baixado

[Relalc')rio de Cidaddos Duplicados I 17/07 - 10:07 23 horas(s) Concluido ®

O video-tutorial e PDF contendo o passo-a-passo para unificacdo de cadastros esta disponivel no na tela de
Ajuda do Vacina e Confia.

¢ Voltar

Tutoriais

Bem-vinde 3 nossa biblioteca de tutoriais em video! Descubra nossos tuforiais e enfenda o sistema, passo a passo.

Filirar por categoria Buscar assunto

Todas as categorias ~ l [ Q

Todos os videos (13)

Bemvindo 3 nossa biblistaca de futoriais am video! Descubra nossos futoriais & enfenda o sistema, passo a passo.

Estoque 5 ~
Registros de Vacina 2 ~
Relatérios 1 ~
Vinculos 2 ~
Cidadio 2 ~

Cidadao

dadao
Cadastro a partir da DNV Unificagdo de Cadastros

‘ & Ver PDF ‘ | (& Ver PDF |

Mostrando 2 de 2 Tutoriais

~
L]
v

e-SUS 1 N

Apds a identificacdo dos cadastros em duplicidade é fundamental avaliar criteriosamente se trata-se do
mesmo cidaddo, realizando também a dupla conferéncia dos dados encontrados. Para seguir com a
realizagdo da Unificagcdo de Cadastro deve-se escolher como cadastro principal o que esteja mais correto e
mais completo.
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Se houver divergéncias na grafia do nome do cidaddo ou da mde, ndo edite os cadastros para unificar.
Apenas realizar a corregdo de letras mailsculas/mindsculas, acentuagdo ou abreviagdes, apds a unificagdo.
Havendo mais de dois registros do mesmo cidad3do, recomenda-se a realiza¢do da unificagdao de todos em
uma Unica agao.

Para os casos de cidad3os adotados, em que as informag¢Oes cadastrais sdo alteradas judicialmente (nome,
nome da made, Certiddo de Nascimento, CPF e CNS), deve-se realizar um novo cadastro com os dados
atualizados e em seguida a Unificacdo do Cadastro, garantindo que o mais atual seja o cadastro principal.
Nessa situagao, é obrigatério anexar, a ordem ou sentenga judicial, em campo préprio. O mesmo se aplica
aos cidadaos que tiverem, por outros motivos, alteragao cadastral judicial.

O responsavel pela unificagdo de cadastro devera escolher o motivo da unificagdo, disposto em lista
suspensa no Vacina e Confia, mais adequado e compativel a situagao.

Para que a unificacdo de cadastros seja concluida, outro usudrio, de mesma instancia hierarquica, ou
superior, com vinculo de supervisor no Vacina e Confia, deverd, criteriosamente, realizar a checagem dos
cadastros que estdo sendo unificados para aprovar ou rejeitar a acao. Devendo este justificar a rejeicao de
forma coesa, clara e objetiva.

A rotina e a permissdo de acesso a funcionalidade serd mantida ou alterada conforme demanda, apds
deliberacdo do Colegiado do Sistema Vacina e Confia.

Ressaltamos que alterar deliberadamente informacGes em sistemas do governo para inser¢cdo de dados
falsos é uma pratica criminosa que esta prevista no art. 313-A do Cddigo Penal Brasileiro e pode resultar em
graves consequéncias para os envolvidos.

Reforcamos que apds concretizada a unificacdo de cadastros, ndo é possivel desfazer a acdo.

3- CONCLUSAO

O Vacina e Confia realiza melhorias continuas, com a finalidade de otimizar os processos de trabalho sem
deixar de garantir a seguranca da informacdo. Todas as a¢des realizadas no sistema sdao auditdveis e estao
sujeitas a fiscalizacao.

Contudo, é fundamental que todos os profissionais que utilizam o sistema zelem pelas boas praticas e pelo
seu correto uso, a fim de garantir a qualidade da informacao.

As Referéncias da area técnica de Sistemas de Informacdo do PEl estdo disponiveis para sanar quaisquer
duvidas por meio do e-mail sistemaspei.es@gmail.com ou pelos telefones (27) 3636-8424 e 3636-8425.

DANIELLE GRILLO PACHECO LYRA
Coordenadora do Programa Estadual de Imunizagdes e Vigilancia das Doengas
Imunopreveniveis

JULIANO MOSA MACAO
Gerente de Vigilancia em Saude

ORLEI AMARAL CARDOSO
Subsecretario de Vigilancia em Saude
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