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1. APRESENTAGAO

O El Nino é um fendbmeno climatico caracterizado pelo aquecimento anormal e persistente das
aguas superficiais do Oceano Pacifico Equatorial. Essa alteragdo interfere na circulagédo
atmosférica e pode modificar os padrbes de temperatura, umidade, vento e precipitacdo em
diferentes regides. Seus efeitos, entretanto, ndo ocorrem de maneira uniforme e ndo devem ser

interpretados como causa isolada ou previsao automatica de um unico tipo de desastre.

Na Regido Sudeste, os efeitos associados ao fenbmeno podem envolver elevagdo das
temperaturas, periodos de reducdo das chuvas e episédios localizados de precipitacéo intensa.
Dessa forma, um mesmo territério pode enfrentar calor excessivo e restricdo hidrica em
determinado periodo e, posteriormente, chuvas concentradas, alagamentos, inundacgdes,
enxurradas ou movimentos de massa. Essa variabilidade exige planejamento capaz de responder

a ameagcas distintas e, eventualmente, simultaneas.

Cachoeiro de Itapemirim apresenta historico documentado de exposicdo a eventos hidrologicos,
meteoroldgicos e ambientais. A base analisada reune 18 ocorréncias desde 2013, sendo uma
classificada como doenca viral €, por isso, desconsiderada na analise climatica. As 17 ocorréncias

climaticas e ambientais remanescentes encontram-se sintetizadas no Quadro 1.

Quadro 1 — Ocorréncias climaticas e ambientais registradas em Cachoeiro de Itapemirim
desde 2013

Tipo de ocorréncia Numero de registros
Chuvas intensas 5
Vendavais 4
Enxurradas 3
Inundacdes 3
Granizo 1
Incéndio florestal 1
Total 17

Fonte: Elaborado a partir da base histérica consolidada no Plano de Gestédo de Riscos de Cachoeiro de ltapemirim.
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O histérico municipal registra repercussdes humanas, habitacionais, sanitarias e estruturais

relevantes, conforme demonstrado no Quadro 2.

Quadro 2 — Sintese dos impactos humanos e habitacionais registrados

Impacto registrado Quantitativo
Mortes 1
Pessoas desabrigadas 251
Pessoas desalojadas 2.672
Moradias danificadas 674
Moradias destruidas 38

Fonte: Elaborado a partir da base histérica consolidada no Plano de Gestéao de Riscos de Cachoeiro de ltapemirim.

Também foram declarados danos a infraestrutura publica, as instalagdes de saude, aos servigos
médicos e de saude publica e ao abastecimento de agua potavel. Esses registros ndo permitem
atribuir diretamente cada ocorréncia ao El Nifio, mas demonstram que o Municipio possui
exposicao concreta a extremos climaticos e pode sofrer impactos simultdneos sobre a populacéo,

0s servigos publicos, os acessos e a infraestrutura.

Além dos danos histéricos, o diagndstico produzido pela Secretaria Municipal de Saude identificou
vulnerabilidades relacionadas a continuidade dos servicos essenciais, entre elas infiltracdes e
problemas de cobertura em unidades de saude, instalacbes elétricas que demandam reparos,
limitacbes de climatizacao, risco de isolamento durante inundacdes, reduzida autonomia hidrica,
auséncia de geradores em determinados servicos e pontos da Rede de Frio, insuficiéncia de
veiculos e motoristas, dificuldades de manutengao de equipamentos e auséncia de quantificacédo

consolidada de alguns insumos estratégicos.

Diante desse cenario, o Plano Municipal de Contingéncia para Enfrentamento dos Efeitos do El
Nifo tem a finalidade de organizar antecipadamente as ag¢des de prevengado, preparagao,
monitoramento, alerta, resposta e recuperagdo, considerando as ameagas -efetivamente
identificadas e a capacidade municipal disponivel. O documento devera orientar a atuagao

integrada dos o6rgdos municipais, estabelecer responsabilidades, organizar os fluxos de
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comunicagao e acionamento, definir medidas de protecdo da populagdo e preservar a

continuidade dos servigos essenciais.

O Plano possui carater dindmico e devera ser permanentemente atualizado a partir do
monitoramento das condi¢des climaticas, da evolugao dos riscos, da execucdo das medidas
previstas, da produgao de novas informacdes e das licdes aprendidas em ocorréncias reais ou
exercicios simulados. Informagdes ainda nao confirmadas nao serdo tratadas como capacidade
instalada, devendo permanecer registradas como lacunas sujeitas a levantamento, pactuacao e

validagao técnica.

2. JUSTIFICATIVA

A elaboracdo do Plano Municipal de Contingéncia para Enfrentamento dos Efeitos do El Nifio
fundamenta-se na combinagdo entre as ameacas climaticas identificadas, o histérico de
ocorréncias no territério de Cachoeiro de ltapemirim, as vulnerabilidades dos servigos publicos € a

necessidade de fortalecimento da capacidade municipal de resposta.

Os possiveis efeitos do El Nifio ndo se limitam a um unico padrao climatico. O fenbmeno pode
estar associado a elevacéo das temperaturas, a redugao da disponibilidade de agua, aos periodos
de seca e baixa umidade, ao aumento do risco de incéndios florestais e, também, a ocorréncia de
chuvas intensas e concentradas. Essas condigdes podem produzir impactos distintos ou
simultadneos sobre a populagédo, o meio ambiente, a infraestrutura urbana e rural e a continuidade

dos servigos essenciais.

O histérico municipal demonstra que Cachoeiro de Itapemirim ja foi atingido por chuvas intensas,
vendavais, enxurradas, inundacdes, granizo e incéndio florestal. As ocorréncias analisadas
resultaram em perda humana, desabrigamento, deslocamento de familias, danos e destruigdo de
moradias, prejuizos a infraestrutura publica, comprometimento de instalacbes de saude e

impactos sobre os servigos médicos, de saude publica e de abastecimento de agua potavel.

A experiéncia registrada confirma que uma ocorréncia climatica pode comprometer,
simultaneamente, acessos, abastecimento de &gua, fornecimento de energia, transporte,
comunicacgao, assisténcia a populacado e capacidade de coordenagao do Poder Publico. Por essa
razao, a preparacdo municipal ndo pode se restringir a atuagao durante a emergéncia, devendo
contemplar medidas antecipadas de prevencdo, mitigacdo, preparagdo, monitoramento e

organizagao da resposta.
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O diagnéstico elaborado pela Secretaria Municipal de Saude também identificou fragilidades
capazes de ampliar os impactos de eventos extremos, incluindo problemas estruturais em
unidades de saude, infiltracdes, danos em coberturas, instalacbes elétricas que demandam
reparos, limitagdes de climatizagao, risco de isolamento de unidades durante inundacdes, baixa
autonomia hidrica, auséncia de geradores em determinados servigos e pontos da Rede de Frio,
insuficiéncia de veiculos e motoristas, dificuldades de manutencao de equipamentos e lacunas na

quantificagao de insumos estratégicos.

Essas vulnerabilidades podem comprometer o atendimento a populagao justamente nos periodos
de maior demanda. A interrupcao de energia elétrica, por exemplo, pode afetar a conservagao de
medicamentos, vacinas e outros produtos sensiveis a temperatura. A redugcéo ou contaminagao
da agua pode prejudicar o funcionamento das unidades e elevar a ocorréncia de agravos
sanitarios. O bloqueio de vias pode dificultar o deslocamento de equipes, o transporte de

pacientes, o abastecimento dos servigos e o acesso da populagado a assisténcia.

O Plano justifica-se, portanto, pela necessidade de transformar informacbes dispersas em
decisbes previamente organizadas. Isso compreende identificar os riscos que deverdo ser
monitorados, os servigos que nao poderao ser interrompidos, os responsaveis por cada medida,
os recursos efetivamente disponiveis, os fluxos de acionamento e as lacunas que precisarao ser

solucionadas antes da ocorréncia de uma situagao critica.

A natureza dos riscos identificados exige atuacdo intersetorial. A protegcdo da populacdo e a
manutencao dos servicos dependem da articulacdo entre Defesa Civil, saude, assisténcia social,
meio ambiente, agricultura, saneamento, infraestrutura, transportes, comunicagao, seguranga e 0s
demais 6rgaos envolvidos. Cada setor devera conhecer previamente suas atribuicdes e manter

condi¢cdes minimas de prontidao para atuacédo coordenada.

A instituicdo deste Plano permitira substituir uma atuacdo predominantemente reativa por uma
organizacao antecipada, orientada por niveis de alerta, responsabilidades definidas, comunicagao
integrada e acompanhamento permanente das medidas preventivas e operacionais. Seu
propésito € reduzir a exposicdo da populagado, limitar danos humanos, sociais, ambientais e
materiais e preservar a capacidade municipal de resposta diante dos possiveis efeitos do El Nifio

e de outros eventos climaticos associados.
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3. OBJETIVO GERAL

Organizar e fortalecer a capacidade do Municipio de Cachoeiro de Itapemirim para prevenir,
preparar, monitorar e responder aos possiveis impactos associados ao fendbmeno El Nifio,
mediante atuagdo integrada e intersetorial, definicdo prévia de responsabilidades,
estabelecimento de fluxos de comunicacado e acionamento, protecao das populacdes vulneraveis,

reducao dos riscos e danos e preservagao da continuidade dos servigos publicos essenciais.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Monitorar as condigdes meteoroldgicas, hidrolégicas, ambientais e sanitarias capazes de

produzir impactos sobre o territério e a populacdo de Cachoeiro de Itapemirim.

* Identificar e acompanhar as ameacas, os territérios, as estruturas, os servigos e 0s grupos

populacionais mais vulneraveis aos efeitos dos eventos climaticos.

* Estabelecer niveis de alerta, critérios de acionamento e procedimentos de atuacdo compativeis

com a evolugao do cenario e com a capacidade municipal de resposta.

* Definir responsabilidades e fortalecer a articulagdo entre Defesa Civil, salde, assisténcia social,
meio ambiente, agricultura, saneamento, infraestrutura, transportes, comunicagao, seguranca e 0s

demais 6rgaos envolvidos.

* Organizar a Sala de Situacdo como instancia de integracdo das informagbes, avaliagdo do

cenario, coordenagao das agdes e acompanhamento das medidas adotadas.

» Proteger a populagdo e preservar a continuidade dos servigos publicos essenciais diante de
interrupgdes no abastecimento de agua, fornecimento de energia, transporte, comunicacéo e

acesso aos equipamentos publicos.

* Preparar os servigos municipais para possivel aumento da demanda, assegurando a protecao
das estruturas, dos trabalhadores, dos medicamentos, dos insumos, dos equipamentos, dos

registros e dos demais recursos indispensaveis a resposta.

» Dimensionar e organizar os recursos humanos, materiais, logisticos e financeiros necessarios as

acdes de prevengao, preparagao, resposta e recuperacao.

» Desenvolver comunicagao de risco clara, acessivel, tempestiva e baseada em informagdes

oficialmente validadas.
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* Registrar as ocorréncias, avaliar os danos e os resultados das medidas executadas,
restabelecer os servigos afetados e atualizar periodicamente o Plano a partir das mudancgas de

cenario e das ligdes aprendidas.

5. CENARIO E PRINCIPAIS RISCOS PARA CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM

O cenario de risco de Cachoeiro de Itapemirim é caracterizado pela possibilidade de ocorréncia
de ameacgas climaticas distintas e, eventualmente, simultdneas. O histérico municipal registra
chuvas intensas, vendavais, enxurradas, inundagdes, granizo e incéndio florestal. O diagndstico
também identifica como ameagas o calor extremo, a redugdo da disponibilidade de agua, a
interrupgdo do fornecimento de energia elétrica, o comprometimento de acessos e transportes, a
contaminagao ou insuficiéncia da agua destinada ao consumo humano e o aumento de agravos

relacionados ao calor, a 4gua contaminada, aos vetores e a polui¢ao atmosférica.

A inclusdo dessas ameacas no Plano nao significa que todas ocorrerdo durante o periodo de
influéncia do El Nifio. O planejamento considera a possibilidade de ocorréncia e o impacto

potencial de cada evento, sem transformar previsdes climaticas em certeza de desastre.
Quadro 3 — Sintese das ameacas identificadas para Cachoeiro de Itapemirim

Ameacga ou condig¢ao

de risco Evidéncia disponivel Principais repercussoes consideradas

Alagamentos, danos estruturais, interrupgéo
de acessos, contaminacdo da agua e
comprometimento dos servigos publicos

Cinco ocorréncias

Chuvas intensas .
registradas

a Danos em coberturas, instalacoes,
. Quatro ocorréncias . e .
Vendavais : equipamentos, redes elétricas e vias de
registradas
acesso
N a Elevagdo rapida do risco, isolamento
Trés ocorréncias s . !
Enxurradas ; territorial, danos a moradias, vias e
registradas . o
equipamentos publicos
R a Desabrigamento, desalojamento, interrupgao
~ Trés ocorréncias . .
Inundacées ; de acessos, danos a infraestrutura e risco
registradas o
sanitario
. a . Danos em coberturas, edificagdes, veiculos,
Granizo Uma ocorréncia registrada

equipamentos e estruturas expostas



Incéndio florestal

Calor extremo

Reducéo da
disponibilidade de agua

Interrupgao de energia
elétrica

Uma ocorréncia registrada

Ameaca identificada no
diagnéstico

Ameaca identificada no
diagnéstico

Vulnerabilidade
operacional identificada
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Exposicdo a fumaga, redugao da qualidade
do ar, agravos respiratérios e
cardiovasculares

Desidratacdo, agravamento de doencgas
crbnicas, sobrecarga assistencial e aumento
da demanda por climatizacao e energia

Comprometimento do abastecimento, da
higiene, da qualidade da agua e do
funcionamento dos servicos

Perda da Rede de Frio, interrupgdo de
equipamentos, sistemas de informagdo e

atividades assistenciais

Dificuldade de deslocamento de pacientes e
equipes, abastecimento dos servicos e
transporte de insumos

Vulnerabilidade
operacional identificada

Comprometimento de
acessos e transportes

Aumento do risco de doengas transmitidas
pela agua e pelos alimentos e
comprometimento das condi¢des sanitarias

Contaminagao ou
insuficiéncia de agua

Ameaca sanitaria
identificada

Possibilidade de aumento das arboviroses e
necessidade de intensificacdo das agdes de
vigilancia e controle

Alteragcao da dinamica
de vetores

Ameagca sanitaria
identificada

Fonte: Elaborado a partir do histérico de ocorréncias, das informagbes setoriais e das ameagas consolidadas no Plano
de Gestdo de Riscos de Cachoeiro de Itapemirim.
O quadro apresenta uma identificacdo qualitativa das ameagas e ndo corresponde a uma

classificagdo numérica do risco municipal. Os documentos analisados nao apresentam
parametros locais validados para estabelecer probabilidades, pesos ou faixas de risco baixo,

médio, alto ou muito alto. A classificacdo quantitativa dependera de definicdo técnica posterior.

5.1 Seca e escassez hidrica

A reducéo ou irregularidade das chuvas pode diminuir a disponibilidade de agua e comprometer o
abastecimento da populagdo e dos servigos publicos. O diagnéstico municipal identificou
limitagbes de autonomia hidrica em unidades de saude e lacunas relacionadas a confirmagao da

capacidade de abastecimento alternativo.

A escassez de agua pode prejudicar a higiene, o preparo de alimentos, a limpeza de ambientes, a

realizacdo de procedimentos, o funcionamento dos servicos e a manutengao das condigbes
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sanitarias. Também pode estimular o armazenamento domiciliar de agua, aumentando a
necessidade de orientagdo e vigilancia para evitar contaminagdes e formagéo de criadouros de

vetores.

A documentacdo analisada nao apresenta série historica municipal especifica de seca ou
estimativa consolidada da autonomia hidrica de todos os servigos. Essas informagdes deverao
permanecer registradas como lacunas até que sejam levantadas e validadas pelos setores

responsaveis.

5.2 Temperaturas elevadas e baixa umidade

O calor extremo pode provocar desidratagdo e agravar doencas cardiovasculares, renais e
respiratdrias, com maior repercussao sobre pessoas idosas, criangas, gestantes, pessoas

acamadas, pessoas com mobilidade reduzida e usuarios com doengas crénicas.

O aumento das temperaturas também pode ampliar a demanda assistencial e comprometer
ambientes sem climatizacdo adequada. O diagndstico identificou auséncia ou insuficiéncia de
climatizacdo em determinados espacos, inclusive areas de recepc¢éo e atendimento, além de risco

de sobrecarga do sistema elétrico.

Os documentos disponiveis ndo apresentam série histérica municipal de temperatura, umidade ou
atendimentos diretamente relacionados ao calor. O estabelecimento de limiares locais de

acionamento dependera de monitoramento e validagao técnica.

5.3 Queimadas e incéndios em vegetacao

O histérico municipal contém um registro de incéndio florestal. Periodos secos e temperaturas
elevadas podem favorecer a ocorréncia e a propagacado de incéndios em vegetagcdo, com
repercussoes sobre a qualidade do ar, a seguranga das comunidades, 0 meio ambiente e o

funcionamento dos servicos.

A exposicao a fumaga pode provocar ou agravar doengas respiratérias e cardiovasculares e
aumentar a procura pelos servicos de saude. O diagndstico identificou necessidade de
fortalecimento do monitoramento de focos de calor e da qualidade do ar, bem como de articulagéo

entre Vigilancia em Saude, Defesa Civil, Corpo de Bombeiros e Meio Ambiente.
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Nao foi identificada, nos documentos analisados, uma estrutura municipal consolidada de
monitoramento continuo da qualidade do ar. Essa limitacdo devera ser considerada na definicao

dos fluxos de acompanhamento e comunicagéo do risco.

5.4 Arboviroses e outros vetores

As alteragbes na disponibilidade de agua e o aumento do armazenamento domiciliar podem
modificar as condigbes favoraveis a proliferacdo de vetores. O diagnéstico municipal aponta a
necessidade de monitoramento e controle vetorial da dengue e de outras arboviroses, com

acompanhamento dos indicadores por bairro, distrito e localidade.

Também foram identificadas necessidades relacionadas a atualizagdo das informacgdes
entomoldgicas, a disponibilidade de larvicidas e equipamentos e a definicdo das areas prioritarias

para intervencao.

A intensificacdo das acdes devera ser orientada pelos dados de vigilancia, evitando considerar
automaticamente o El Nifo como causa direta do aumento de casos. O acompanhamento devera

integrar informagdes climaticas, entomoldgicas, epidemioldgicas e territoriais.

5.5 Doencas relacionadas a agua e aos alimentos

A reducdo do abastecimento, o uso de fontes alternativas, a perda da qualidade da agua e as
inundagbes podem aumentar o risco de doengas transmitidas pela agua e pelos alimentos,

incluindo doengas diarreicas agudas.

O diagnostico aponta a necessidade de manter e fortalecer o monitoramento da qualidade da
agua destinada ao consumo humano, a vigilancia de surtos de doencgas transmitidas por agua e
alimentos, a comunicacdo imediata de situacdes de risco e a disponibilidade de insumos para

tratamento da agua.

A atuagao devera considerar tanto os periodos de escassez quanto os episddios de chuvas
intensas e inundagdes, pois ambos podem comprometer a seguranga hidrica e sanitaria. As
acdes deverdo envolver Vigilancia em Saude, Vigiagua, Vigilancia Sanitaria, servigos

assistenciais, AGERSA e os demais responsaveis pelo abastecimento e saneamento.
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5.6 Saude mental e impactos sociais

Os registros histéricos demonstram que os eventos climaticos ja provocaram desabrigamento,
desalojamento, danos e destruicdo de moradias e prejuizos aos servicos e a infraestrutura
publica. Essas situagdes podem gerar necessidades sociais e psicossociais relacionadas a perda
de bens, deslocamento de familias, interrupgao de atividades e inseguranga quanto ao retorno as

condicdes de normalidade.

Entretanto, o Plano de Gestdo de Riscos ndo apresenta diagndstico municipal especifico sobre
saude mental, capacidade de atendimento psicossocial durante desastres ou estimativa das
familias que poderdo necessitar de acolhimento. Essas informagbes deverao ser levantadas e

validadas pelos setores responsaveis.

Até a consolidagdo desses dados, o Plano devera considerar a necessidade de articulagao entre
saude, assisténcia social, Defesa Civil e os demais 6rgaos envolvidos, especialmente nas
situagdes de desabrigamento, desalojamento, acolhimento temporario e acompanhamento de

pessoas com maior vulnerabilidade.

6. POPULAGOES PRIORITARIAS

As agdes de prevencdo, preparacao e resposta deverao considerar que os eventos climaticos nao
atingem a populagdo de maneira homogénea. Determinadas pessoas apresentam maior risco de
agravamento clinico, dificuldade de deslocamento, dependéncia de cuidados continuos ou menor
capacidade de adaptacdo diante da interrupgdo de agua, energia, transporte e servigos

assistenciais.

Serao consideradas populacdes prioritarias:

* Criangas menores de cinco anos;

* Pessoas idosas, especialmente aquelas em condigéo de fragilidade;
» Gestantes e puérperas;

» Pessoas com deficiéncia;

* Pessoas acamadas ou com mobilidade reduzida;

* Pessoas com doengas cardiovasculares, respiratdrias, renais, diabetes e outras condigbes

crbnicas com risco de descompensagao;



SEMUS

SECRETARIA DE
SAUDE

Protetura Municipal g
‘Cachoairo ta itapemsirim

e Usuarios em atendimento domiciliar ou dependentes de equipamentos elétricos para

manutenc¢ao da vida ou do cuidado;
* Pessoas que utilizam medicamentos termolabeis no domicilio;

* Usuarios que necessitam de oxigénio, medicamentos de uso continuo ou acompanhamento

assistencial frequente;

* Pessoas residentes em areas sujeitas a inundagdes, enxurradas, isolamento territorial ou

interrupcao de acessos;

* Pessoas desabrigadas, desalojadas ou temporariamente acolhidas em razdo de eventos

climaticos;

» Trabalhadores expostos ao calor, a fumaca, a baixa umidade e a outras condi¢des ambientais

adversas;

* Profissionais envolvidos diretamente nas ac¢des de vigilancia, atendimento, resgate, transporte,

manutengao e resposta as emergéncias.

A identificacdo dessas populagdes devera ser realizada previamente pelos setores responsaveis,
com apoio das equipes que atuam nos territorios. Os cadastros deverao permitir a localizagao dos
usuarios, a identificacdo das necessidades especificas, a definicdo dos meios de contato e o

planejamento das providéncias necessarias em caso de agravamento do cenario.

A Atengédo Primaria a Saude devera manter atualizadas as informagdes referentes aos idosos
frageis, as pessoas acamadas ou com mobilidade reduzida, as criangas menores de cinco anos,
as gestantes, as puérperas, aos usuarios em atendimento domiciliar, as pessoas dependentes de

equipamentos elétricos e aquelas que utilizam medicamentos termolabeis no domicilio.

A identificacdo ndo devera limitar-se a elaboragéo de listas. Para cada necessidade relevante,
deverao ser definidas medidas de protecdo e continuidade do cuidado, incluindo comunicacao
antecipada, manutencdo de medicamentos e insumos, alternativas diante da interrupcado de

energia, possibilidade de remogao preventiva e referéncia assistencial.

7. ORGANIZAGAO OPERACIONAL

A organizagdo operacional do Plano de Contingéncia estrutura-se em quatro eixos

complementares: Vigilancia, Prevencdo, Preparagcao e Resposta. Esses eixos orientam a
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atuagdo integrada dos 6rgdos municipais desde o acompanhamento permanente das ameagas

até a adocdo de medidas emergenciais para protecdo da populagdo e manutencao dos servigos

essenciais.

A recuperagdo, a avaliacdo dos danos e a revisdo dos procedimentos constituem atividades

transversais de encerramento do ciclo operacional, devendo subsidiar a atualizagdo continua

deste Plano.

7.1 Eixos de atuagao

Quadro 4 - Eixos de atuagao

a protecédo da vida e a continuidade
dos servigcos essenciais.

Eixo Finalidade operacional Resultado esperado
Acompanhar alertas oficiais e
condi¢des meteoroldgicas, Identificagcdo antecipada de ameacas,
Vigilancia hidroldgicas, ambientais, = populacbes expostas, areas afetadas e
9 epidemioldgicas, sanitarias € possiveis impactos sobre os servigos
operacionais que possam indicar municipais.
agravamento do cenario.
Reduzir a exposi¢cdo da populacdo e ~ . e .
. posig pop . ¢ Reducao dos riscos evitaveis e adogéo
corrigir ou controlar vulnerabilidades ; . ~
~ ; . . antecipada de medidas de protecéo
Prevengao previamente identificadas nos . .. . . o
o . s individual,  coletiva, territorial e
territérios, equipamentos publicos e
. . estrutural.
servicos essenciais.
Verificar a  disponibilidade de
equipes, escalas, contatos, veiculos, Manutenc¢ao da prontidao operacional e
Preparacao equipamentos, estoques, agua, capacidade de mobilizacdo dos setores
energia, comunicagao, Rede de Frio = envolvidos.
e fluxos alternativos de atendimento.
Executar as medidas compativeis
com a ameaca, o nivel de ativagdo e Atuagdo coordenada, reducdo dos
Resposta os impactos observados, priorizando danos e atendimento oportuno as

pessoas e areas afetadas.

Fonte: Elaborado a partir do histérico de ocorréncias, das informagbes setoriais e das ameagas consolidadas no Plano

de Gestdo de Riscos de Cachoeiro de ltapemirim.
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Os quatro eixos ndo devem ser compreendidos como etapas isoladas. As a¢gbes de vigilancia
permanecem durante a prevencao, a preparacao e a resposta, enquanto as medidas preventivas

e preparatérias devem ser atualizadas conforme as alteragdes do cenario.
7.2 Estrutura de coordenagao

A execucgdo do Plano devera ocorrer de forma intersetorial, mediante articulagdo entre a estrutura
municipal formalmente designada para a coordenacao do evento, a Defesa Civil e os 6rgaos
responsaveis pelas areas de saude, assisténcia social, meio ambiente, agricultura, regulagéo e
fiscalizacdo dos servigos publicos, infraestrutura, transporte, comunicacdo e demais setores

relacionados aos riscos identificados.

Cada o6rgao participante devera indicar formalmente seus representantes e pontos focais,

responsaveis por:
e acompanhar as informagdes e comunicacoes oficiais;
e manter atualizados os contatos institucionais e de plantéo;
e informar a capacidade operacional disponivel;
e comunicar imediatamente altera¢des relevantes no cenario;
e identificar necessidades de apoio de outros setores;
e executar as acdes sob sua responsabilidade;
e registrar providéncias, pendéncias, responsaveis e prazos;
e apresentar evidéncias das agdes realizadas;
e participar das reunides de acompanhamento e avaliagao.

A atuacao intersetorial devera respeitar as competéncias legais e administrativas de cada 6rgéo.
As decisbes relacionadas a protecdo da populacdo e a continuidade dos servicos deverao ser
tomadas com base em informacgdes técnicas, alertas oficiais, condicbes observadas no territério e

capacidade operacional efetivamente disponivel.

Recursos em processo de aquisigao, contratagdo, manutengéo ou regularizagdo nao deverao ser
contabilizados como capacidade operacional disponivel até que estejam efetivamente aptos ao

uso.

7.3 Sala de Situacgao
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A Sala de Situagao constitui o espago de integragdo das informagdes, avaliagdo do cenario e
coordenacdo das medidas previstas neste Plano. Seu funcionamento podera ocorrer de forma

presencial, remota ou hibrida, conforme o nivel de ativacédo e as condi¢gbes do evento.
Compete a Sala de Situacgao:

consolidar os alertas e informacoes oficiais;

avaliar as areas, comunidades e servigcos potencialmente afetados;

identificar populacdes expostas ou com maior vulnerabilidade;

acompanhar a situacao dos servigos de agua, energia, transporte e comunicagao;

verificar a capacidade dos servigos de saude e dos demais setores essenciais;

acompanhar estoques, equipes, veiculos e equipamentos;

definir e monitorar medidas de prevencao, preparagao e resposta;

estabelecer responsaveis e prazos;

registrar decisdes, pendéncias e necessidades de apoio;

subsidiar a comunicacgao oficial a populacéo;

acompanhar a evolugéo do evento até a estabilizagdo do cenario.

As informagdes apresentadas pelos setores deverao ser objetivas, atualizadas e acompanhadas,
sempre que possivel, de evidéncias como relatérios de vistoria, ordens de servigo, registros
fotograficos, inventarios, escalas, protocolos, contratos, registros de manutengédo, listas de

contatos e comprovantes de capacitagéo.
7.4 Fluxo operacional

O fluxo geral de atuagéo observara a seguinte sequéncia:

A sequéncia foi organizada como um ciclo operacional continuo, com numeragao das etapas e

retorno das licdes aprendidas ao monitoramento permanente.
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FLUXO OPERACIONAL DO PLANO DE CONTINGENCIA
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CICLO CONTINUO: as ligdes aprendidas retornam ao monitoramento e atualizam o planejamento.

Figura 1 — Fluxo operacional

Fonte: Elaborado a partir do histérico de ocorréncias, das informagbes setoriais e das ameagas consolidadas no Plano
de Gestdo de Riscos de Cachoeiro de Itapemirim.

A alteragao do nivel de ativagdo podera decorrer de alerta emitido por érgao oficial, comunicagao

da Defesa Civil, agravamento das condicbes observadas no territério, interrupcdo de servigos
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essenciais, aumento da demanda assistencial, comprometimento da capacidade de resposta ou

identificagdo de risco imediato a vida.

Na auséncia de limiares municipais numericamente validados para chuva, nivel dos cursos
d’agua, velocidade dos ventos, temperatura maxima ou duracdo de periodos de estiagem, nao
deverao ser adotados parametros arbitrarios. O enquadramento operacional devera considerar os
alertas oficiais, a avaliacdo técnica da Defesa Civil, as condi¢cbes verificadas no territério e os

impactos efetivos ou potenciais sobre a populagao e os servicos.

7.5 Comunicacao e registro das decisées

As decisbes operacionais deverédo ser registradas de forma clara e rastreavel. Cada registro

devera conter, quando aplicavel:

data e horario;

e nivel de ativacao;

e fato ou alerta que motivou a decisao;

e areas e comunidades afetadas;

e servigos comprometidos ou ameagados;

e populagdo exposta;

e situagcado de agua, energia, transporte e comunicacgao;
e capacidade de atendimento;

e disponibilidade de equipes, veiculos, equipamentos e estoques;
e medidas adotadas;

e 0rgao e responsavel pela execucao;

e prazo definido;

e pendéncias identificadas;

e necessidade de apoio externo;

e data ou horario da préxima atualizagao.
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Para fins de acompanhamento, as a¢des poderao ser classificadas como:

Quadro 5 — Classificagdo da situagao das agoes

Situacao

Defini¢ao

Nao iniciada
Em andamento

Concluida

Suspensa

Dependente de outro setor

Sem recurso confirmado

Pendente de validagao

Acéo prevista, mas ainda n&o executada.

Acao cuja execucgao ja foi iniciada.

Acéo executada e acompanhada de registro ou
evidéncia.

Acao temporariamente interrompida, com justificativa
registrada.

Acédo que necessita de providéncia prévia ou atuacao
de outro 6rgao.

Acao sem disponibilidade efetiva de pessoal,
equipamento, contrato ou recurso financeiro.

Informag&o ou medida que necessita de analise técnica
ou deciséo da coordenagéao.

7.6 Revisao operacional

O Plano devera ser atualizado sempre que houver:

alteragdo relevante das ameacas ou vulnerabilidades;

e atualizacdo do mapeamento das areas de risco;

e mudanca da capacidade operacional dos 6rgaos;

e criacao, transferéncia, interdicdo ou encerramento de servigos;

e aquisicado ou indisponibilidade de equipamentos e veiculos;

e modificacdo de contratos e fluxos assistenciais;

e execucgao de obras ou medidas corretivas;

e ocorréncia de evento adverso;

e identificacado de falhas durante exercicios, simulados ou respostas reais;

e publicacao de novas orientacdes técnicas aplicaveis.
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Apbs cada evento relevante, devera ser realizada avaliagdo conjunta das agdes executadas, dos
resultados obtidos, das dificuldades encontradas e das medidas corretivas necessarias. As licdes

aprendidas deverao ser incorporadas a matriz operacional e as futuras revisdes deste Plano.

8. EIXO | - VIGILANCIA

A vigilancia constitui o componente permanente do Plano de Contingéncia e tem por finalidade
acompanhar as ameacas, vulnerabilidades e alteragcdes capazes de produzir impactos sobre a

populacao, os territérios € 0s servigos municipais.

As acOes deste eixo deverdo integrar informagdes meteoroldgicas, hidrolégicas, ambientais,
epidemiolégicas, sanitarias, assistenciais e operacionais. O monitoramento devera ocorrer

continuamente, inclusive durante as fases de prevencao, preparagao, resposta e recuperacgao.
8.1 Objetivos da vigilancia

Sao objetivos do Eixo de Vigilancia:

acompanhar os avisos e alertas emitidos pelos érgaos oficiais;

identificar antecipadamente alteragdes que possam indicar agravamento do cenario;
monitorar areas, comunidades, equipamentos e servigos expostos;

identificar grupos populacionais com maior vulnerabilidade;

acompanhar a capacidade de funcionamento dos servigos essenciais;

detectar alteragdes no perfil de adoecimento e na procura pelos servigos de saude;
subsidiar a definicdo e a mudancga dos niveis de ativagao;

apoiar a comunicacao de risco e a tomada de decisao;

produzir informagdes para o acompanhamento das medidas adotadas;

manter registros que permitam avaliar o evento e revisar o Plano.

8.2 Componentes do monitoramento

O monitoramento devera abranger, de forma integrada, os seguintes componentes:

Quadro 6 — Componentes do monitoramento

Componente Informagoes a serem acompanhadas
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Avisos oficiais sobre chuvas intensas, temperaturas
Meteorolégico elevadas, estiagem, baixa umidade, vendavais, granizo
e demais condigdes adversas.

Elevacdo dos cursos d’agua, possibilidade de
Hidrolégico inundacdo ou enxurrada, alagamentos, interrupgcao de
acessos e comprometimento de areas ribeirinhas.

Alteragdes nas areas de risco, ocorréncia de
Geolégico e territorial deslizamentos, instabilidade de encostas, isolamento
de comunidades e danos as vias de acesso.

Queimadas, incéndios florestais, fumaca, redugao da
Ambiental disponibilidade hidrica e alteracbes que possam
comprometer a qualidade da agua ou do ar.

Mudangas na ocorréncia de agravos relacionados ao
calor, desidratacdo, agua contaminada, vetores,
fumaca, poluigcdo do ar e outros efeitos associados aos
eventos adversos.

Epidemiolégico

Condicbes de abastecimento e armazenamento de
agua, seguranga dos alimentos, funcionamento de
estabelecimentos sujeitos a vigildncia e riscos
sanitarios em locais de acolhimento.

Sanitario

Aumento da procura por atendimento, disponibilidade
Assistencial de leitos, medicamentos, oxigénio, hidratagao, insumos
e capacidade das unidades de saude.

Disponibilidade de equipes, escalas, veiculos,
Operacional equipamentos, comunicacao, energia, agua, transporte,
Rede de Frio e rotas alternativas.

Infiltragcdes, danos em coberturas, instalacbes elétricas,
Estrutural drenagem, climatizagao, risco de interdigdo e condigdes
de seguranca dos equipamentos publicos.

Familias deslocadas ou desabrigadas, necessidade de
acolhimento, pessoas com mobilidade reduzida e
demais situagbes de vulnerabilidade identificadas nos
territorios.

Social

8.3 Fontes de informacgao
As informacdes utilizadas para acompanhamento e tomada de decisdo deverao ser provenientes

de fontes oficiais e dos registros produzidos pelos érgados municipais.
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Deverao ser considerados:

avisos e alertas dos érgaos oficiais de monitoramento;

e comunicacdes da Defesa Civil;

e informagdes das equipes municipais em campo;

e registros das unidades de saude;

e dados da Vigilancia Epidemioldgica;

e dados da Vigilancia Ambiental,

e informacgdes da Vigilancia Sanitaria;

e registros da Atencao Primaria a Saude;

e dados dos servigcos de urgéncia e emergéncia;

e informacgdes sobre abastecimento de agua e esgotamento sanitario;
e registros de interrupgao de energia, transporte e comunicagao;

e vistorias em unidades, equipamentos publicos e areas vulneraveis;
e chamados, ocorréncias e comunicagdes provenientes das comunidades;

e informacgdes dos demais 6rgaos integrantes da estrutura municipal de resposta.

Informacbes nao confirmadas poderdo ser utilizadas para desencadear verificagdo, mas nao

deverao fundamentar isoladamente a comunicacéo oficial ou a mudanga do nivel de ativagao.

8.4 Vigilancia dos impactos sobre a saude

A vigildncia em saude devera acompanhar possiveis alteragbes relacionadas as ameacgas

identificadas no Plano, especialmente:

e desidratagio e agravos associados ao calor;

e agravamento de doencgas cardiovasculares e respiratorias;

e doencas relacionadas a agua contaminada;

e aumento de doencas diarreicas;

e agravos associados a fumaca e a poluigao do ar;

e aumento da presencga de vetores;

e acidentes e traumas decorrentes de inundagdes, enxurradas, vendavais, granizo ou
deslizamentos;

e interrupgao de tratamentos e acompanhamento de condi¢des crénicas;

e comprometimento de medicamentos e insumos termolabeis;



SEMUS

SECRETARIA DE
SAUDE

Protetura Municipal g
Cachoairo te Itapemsirim

e efeitos da interrupgéo de energia sobre pessoas dependentes de equipamentos elétricos;
e impactos sanitarios em abrigos e locais de acolhimento;

e alteracdes relevantes na demanda das unidades de saude.

A identificacdo de aumento inesperado de atendimentos, ocorréncia incomum de agravos,
concentragcao de casos em determinado territério ou comprometimento da capacidade assistencial

devera ser imediatamente comunicada a coordenagao responsavel.
8.5 Vigilancia das populag¢é6es prioritarias

A Atencao Primaria a Saude, em articulagao com a Vigilancia em Saude e os demais setores
responsaveis, devera manter atualizadas as informagbes necessarias ao acompanhamento dos

grupos prioritarios.
O monitoramento devera considerar especialmente:

e pessoas acamadas;

e pessoas com mobilidade reduzida;

e idosos frageis;

e criangas menores de cinco anos;

e gestantes e puérperas;

e pessoas com deficiéncia;

e pessoas com doengas crbnicas;

e usuarios acompanhados pela atencédo domiciliar;

e pessoas dependentes de equipamentos elétricos;

e usuarios que armazenam medicamentos termolabeis no domicilio;
e moradores de areas sujeitas a inundagao, enxurrada, deslizamento ou isolamento;

e familias que possam necessitar de remogao preventiva ou acolhimento temporario.

Os cadastros deverao ser utilizados exclusivamente para planejamento, protecdo e continuidade

do cuidado, observadas as regras de confidencialidade e prote¢cao dos dados pessoais.
8.6 Vigilancia da infraestrutura e dos servigos essenciais

Os 6rgaos responsaveis deverdao acompanhar continuamente as condigdes de funcionamento dos

equipamentos e servigos necessarios a resposta municipal.

Deverao ser verificadas, entre outras, as seguintes condicoes:
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e seguranca estrutural das unidades;

e estado de coberturas, telhados e sistemas de drenagem;
e funcionamento das instalagdes elétricas;

e disponibilidade e seguranca do abastecimento de agua;
e capacidade de armazenamento de agua;

e funcionamento dos equipamentos de climatizacao;

e disponibilidade de energia alternativa, quando existente;
e funcionamento da Rede de Frio;

e segurancga dos estoques de medicamentos, vacinas e insumos;
e disponibilidade de veiculos e motoristas;

e condigBes das vias e rotas de acesso;

e funcionamento dos sistemas de telefonia e comunicagao;
e possibilidade de isolamento ou interdigdo de unidades;

e existéncia de fluxos alternativos para continuidade do atendimento.

A indisponibilidade de equipamentos, veiculos, equipes ou servigos devera ser registrada, ainda

que exista processo de aquisicdo, manutencéo ou contratagcdo em andamento.

8.7 Fluxo de comunicagao das informagoes

A comunicacao das informagdes seguira o seguinte fluxo:
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Figura 2 — Fluxo de comunicagao das informagdes
Fonte: autoria propria.

Quando houver risco imediato a vida, comprometimento grave de servico essencial ou
necessidade de intervengdo urgente, a comunicagdo devera ocorrer imediatamente, sem

aguardar reuniao ordinaria ou consolidagao periddica dos dados.

8.8 Registro do monitoramento

Os registros de vigilancia deverao conter, quando aplicavel:

e data e horario da informacao;
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e (rgao ou servigo responsavel;

e fonte da informagao;

e ameagca identificada;

e |ocalidade ou territério afetado;

e populacdo potencialmente exposta;

e servigcos comprometidos ou ameagados;
e danos observados;

e tendéncia de agravamento ou estabilizagao;
e providéncias adotadas;

e responsavel pelo acompanhamento;

e pendéncias;

e necessidade de apoio de outro setor;

e horario previsto para nova atualizagao.

Os registros deverdao permitir a comparagcdo da evolugdo do cenario e fundamentar a

manutencgao, elevagao ou reducio do nivel de ativagao.
8.9 Situagodes que exigem intensificagao da vigilancia

A vigilancia devera ser intensificada diante de uma ou mais das seguintes situacdes:

emissao de aviso ou alerta oficial com possibilidade de impacto no Municipio;
e comunicacio da Defesa Civil sobre ameaca relevante;

e previsdo ou ocorréncia de chuva intensa;

e elevacgao dos cursos d’agua;

e inundagéao, enxurrada ou alagamento;

e risco de deslizamento ou isolamento de comunidades;

e ocorréncia de vendaval ou granizo;

e aumento expressivo da temperatura;

e periodo de estiagem ou reducao da disponibilidade hidrica;

e queimadas, incéndios florestais ou presenca de fumacga;

e interrupgao ou risco de interrupgcao de agua, energia, transporte ou comunicacgao;
e suspeita ou confirmacao de contaminacgao da agua;

e aumento inesperado da demanda assistencial;

e alteracao de indicadores epidemioldgicos;
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ameaca a Rede de Frio;

dano estrutural ou risco de interdicao de unidade;

dificuldade de acesso aos servigos;

e comprometimento da capacidade operacional de um ou mais setores.

A presencga de qualquer dessas situacdes devera desencadear avaliagao técnica. A mudancga do
nivel de ativacao dependera da gravidade, da extensdo, da populagdo exposta, dos impactos

observados e da capacidade municipal de resposta.

8.10 Produtos da vigilancia

O Eixo de Vigilancia devera produzir informagdes objetivas para subsidiar a coordenacgao

municipal, incluindo:

e boletins de acompanhamento;

e atualizac&o do cenario;

e identificacdo das areas e populacbes expostas;

e registro dos servigos comprometidos;

e avaliacdo da capacidade operacional;

e identificacdo de necessidades de apoio;

e recomendacio de manutencao ou alteragao do nivel de ativacao;
e orientagdo para comunicagao de risco;

e registros para avaliagdo de danos e revisdo do Plano.
Os produtos deverdo apresentar linguagem clara, data e horario de atualizagédo, fonte das

informacdes e indicagcao das providéncias necessarias.

9. EIXO Il - PREVENGAO

O Eixo de Prevencao reune as medidas destinadas a reduzir a exposicédo da populacéo, controlar
vulnerabilidades previamente identificadas e diminuir a possibilidade de interrupgcao dos servigos

essenciais diante dos eventos climaticos considerados neste Plano.

As acgdes preventivas deverao ser executadas permanentemente e intensificadas quando houver

alerta oficial, alteragcao das condi¢gdes ambientais ou identificacao de risco relevante no territério.

A prevencao devera considerar, de forma integrada, as ameacas de calor extremo, reducao da

disponibilidade hidrica, chuvas intensas, alagamentos, inundagbes, enxurradas, vendavais,
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granizo, deslizamentos, queimadas, incéndios florestais, fumaca, interrupcdo de energia,

comprometimento dos acessos e contaminagdo ou insuficiéncia da agua.

As medidas deverdo priorizar as vulnerabilidades identificadas no diagnostico municipal,
especialmente aquelas relacionadas a infraestrutura das unidades, continuidade do
abastecimento de agua e energia, funcionamento da Rede de Frio, disponibilidade de transporte,

seguranga dos estoques e protegédo das populagdes prioritarias.

9.1 Atengao Primaria a Saude

Y

A Atencdo Primaria a Saude devera atuar preventivamente a partir do conhecimento dos

territorios, das familias e das condi¢cbes de salde da populagao sob sua responsabilidade.
Compete as equipes:

e manter atualizados os cadastros territoriais;

e identificar pessoas acamadas ou com mobilidade reduzida;

e identificar idosos frageis, criangas menores de cinco anos, gestantes e puérperas;

e identificar pessoas com deficiéncia ou doencas crbnicas;

e identificar usuarios dependentes de equipamentos elétricos;

e identificar pessoas que armazenam insulina ou outros medicamentos termolabeis no
domicilio;

e reconhecer familias residentes em areas sujeitas a inundagao, enxurrada, deslizamento ou
isolamento;

e identificar usuarios que poderao necessitar de remocéao preventiva;

e definir estratégias de continuidade do cuidado;

e orientar as familias sobre os riscos e as medidas de protecao;

e verificar alternativas para armazenamento de medicamentos termolabeis;

e planejar o acompanhamento de usuarios que possam ficar temporariamente sem acesso a
unidade;

e manter atualizados os contatos das familias e das redes de apoio;

e articular-se com a Defesa Civil, Assisténcia Social e demais setores envolvidos.

As equipes deverao elaborar respostas especificas para as vulnerabilidades identificadas. A
orientagcdo ao usuario ndo devera limitar-se a comunicacdo da ameaca, devendo indicar as

providéncias necessarias para proteger sua saude e assegurar a continuidade do tratamento.
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9.1.1 Medidas preventivas relacionadas ao calor

Diante da possibilidade de temperaturas elevadas, a Atengao Primaria devera:

orientar sobre hidratacdo adequada;

reforgar cuidados com criancgas, idosos e pessoas com doencas crbnicas;

orientar sobre reducao da exposicio ao sol nos periodos de maior calor;

acompanhar pessoas com maior risco de desidratacao;

observar sinais de agravamento de doencgas cardiovasculares e respiratorias;

identificar domicilios e unidades com condi¢des inadequadas de conforto térmico;

reforcar a comunicagao territorial por meio das unidades e dos agentes comunitarios de
saude;

encaminhar oportunamente as pessoas que apresentem sinais de gravidade.

9.1.2 Medidas preventivas relacionadas as chuvas e inundagoes

Nos territorios sujeitos a chuvas intensas, alagamentos, inundagdes ou enxurradas, as equipes

deverao:

identificar previamente as pessoas com dificuldade de deslocamento;

atualizar as informagdes sobre acamados e usuarios dependentes de cuidados continuos;
verificar a existéncia de rotas alternativas de acesso;

orientar as familias sobre remocéao preventiva quando indicada;

comunicar a coordenacéao situacdes que possam provocar isolamento;

planejar a continuidade do atendimento em caso de interrup¢céo do acesso a unidade;
reforgar as orientagdes sobre contato com agua potencialmente contaminada;
acompanhar usuarios que possam ter o tratamento interrompido;

apoiar a identificacao de necessidades de acolhimento temporario.

A retirada de pessoas frageis, acamadas ou com mobilidade reduzida ndo devera ser deixada

para 0 momento em que a agua ja estiver subindo ou o acesso estiver comprometido.

9.1.3 Continuidade do cuidado no domicilio

As equipes deverao planejar previamente as medidas necessarias para usuarios cuja condigao de

saude possa ser agravada pela interrupgéo de energia, agua, transporte, comunicagcado ou acesso

aos Servigos.

O planejamento devera considerar:
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e medicamentos de uso continuo;

e medicamentos termolabeis;

e equipamentos elétricos de suporte a saude;

e necessidade de oxigénio;

e realizagao de procedimentos periddicos;

e transporte sanitario;

e atendimento domiciliar;

e acompanhamento de condic¢des crbnicas;

e existéncia de familiar ou responsavel de referéncia;

e possibilidade de transferéncia preventiva.

Os registros deverdo permitir a localizagdo e o acompanhamento dos usuarios prioritarios,

observadas a confidencialidade e a protecao dos dados pessoais.
9.2 Vigilancia Ambiental e controle de endemias

A Vigilancia Ambiental e as equipes responsaveis pelo controle de endemias deverao atuar na
identificagdo, prevencdao e acompanhamento dos riscos ambientais relacionados aos eventos

adversos.
Compete a essas equipes:

e acompanhar os riscos relacionados a agua para consumo humano;

e identificar situa¢des que possam favorecer a contaminag¢ao da agua;

e monitorar alteracbes ambientais com potencial impacto sobre a saude;

e reforgar a vigilancia de vetores;

e orientar a eliminagao de recipientes e condicbes favoraveis a proliferacao de vetores;

e avaliar os riscos decorrentes do acumulo de agua apés chuvas e inundagdes;

e acompanhar situacdes de estiagem que possam levar ao armazenamento inadequado de
agua;

e monitorar os efeitos da fumacga e da polui¢cao do ar;

e apoiar a identificacdo de areas atingidas por queimadas ou incéndios;

e orientar sobre os riscos do contato com agua de enchente;

e registrar e comunicar alteracdes relevantes a coordenagéo;

e articular-se com os demais érgéos ambientais e operacionais do Municipio.
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9.2.1 Prevencao dos riscos relacionados a agua

As agobes preventivas relacionadas a agua deverao abranger:

acompanhamento da regularidade do abastecimento;

identificacao de locais com risco de interrupcao ou insuficiéncia;
avaliagao das condi¢gbes de armazenamento;

orientagao sobre protecao e higienizagao de reservatorios;

prevengao do consumo de agua de origem ou qualidade desconhecida;
comunicagao imediata de suspeita de contaminagéo;

definicao de fluxo para coleta e analise quando tecnicamente indicada;
articulagao para fornecimento alternativo em caso de interrupgéo;

orientagcio a populagao sobre uso seguro da agua.

A ocorréncia de alteragado de cor, odor, sabor, turbidez ou suspeita de contaminacao devera ser

comunicada aos 6rgaos responsaveis para avaliagdo e adogédo das medidas cabiveis.

9.2.2 Prevengao das doencgas transmitidas por vetores

Os periodos de chuvas intensas, armazenamento de agua e alteragao das condi¢gdes ambientais

poderao favorecer a proliferagdo de vetores. Deverao ser adotadas as seguintes medidas:

intensificagao das agdes nos territdrios com maior vulnerabilidade;
identificagdo e eliminagao de criadouros;

orientagcdo as familias sobre armazenamento seguro da agua;
acompanhamento das areas afetadas por alagamentos;

monitoramento de alteracbes nos indicadores relacionados aos vetores;
articulacdo com a limpeza urbana, meio ambiente e demais setores envolvidos;

registro das areas trabalhadas e das pendéncias encontradas.

9.3 Vigilancia Sanitaria

A Vigilancia Sanitaria devera atuar na prevengao dos riscos relacionados ao consumo de agua e

alimentos, funcionamento dos estabelecimentos, condigbes sanitarias dos servicos e organizagao

dos locais de acolhimento temporario.

Compete a Vigilancia Sanitaria:

acompanhar situagdées que possam comprometer a seguranga dos alimentos;
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orientar estabelecimentos sobre conservagao de produtos durante interrup¢des de energia;
verificar riscos relacionados a alimentos expostos a agua de inundagéo;

orientar sobre descarte de produtos improprios para consumo;

acompanhar as condi¢des sanitarias de servigos de saude e estabelecimentos prioritarios;
avaliar riscos decorrentes da interrup¢ao do abastecimento de agua;

orientar sobre limpeza e desinfecgdo de ambientes atingidos;

apoiar a avaliagao sanitaria de abrigos e locais de acolhimento;

verificar condigdes de agua, alimentagao, higiene, residuos e instalagbes sanitarias;
comunicar imediatamente situagdes com potencial de produzir dano coletivo;

registrar as inspecgdes, orientagdes e medidas adotadas.

9.3.1 Segurancga dos alimentos

Deverao ser reforcadas as seguintes orientacoes:

nao utilizar alimentos que tenham entrado em contato com agua de inundagao;
descartar produtos com embalagem danificada ou contaminada;

verificar as condi¢des de refrigeragao apoés interrupcao de energia;

impedir a comercializagdo ou distribuicdo de alimentos impréprios;

proteger os estoques contra agua, umidade, pragas e contaminacéo;

manter condigbes adequadas de higiene durante o preparo e a distribui¢ao;

comunicar suspeitas de surtos ou doengas relacionadas ao consumo de alimentos.

9.3.2 Condig¢des sanitarias dos locais de acolhimento

Antes da utilizagdo de um espago como local de acolhimento temporario, deverao ser verificadas:

disponibilidade de agua segura;

funcionamento das instalagdes sanitarias;

condicdes de limpeza;

manejo de residuos;

condicdes de ventilacao;

conservacéo e distribuicdo dos alimentos;

possibilidade de separagao de pessoas com sintomas transmissiveis;
acessibilidade;

seguranca dos espagcos destinados a criangas, idosos e pessoas com deficiéncia;
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SAUDE

A abertura de locais de acolhimento devera ser comunicada as areas de saude, assisténcia social

e vigilancia, para acompanhamento das condigbes sanitarias e das necessidades da populagéo

acolhida.

9.4 Comunicagao preventiva

A comunicagao preventiva devera fornecer orientagdes claras, acessiveis e coerentes com os

riscos identificados. As informagdes deverao ser validadas tecnicamente antes da divulgacgéao.

A comunicacao devera:

utilizar informacgdes provenientes de fontes oficiais;

indicar de forma objetiva a ameaca e os territérios potencialmente afetados;

informar as medidas de protecado que deverao ser adotadas;

evitar linguagem alarmista;

nao minimizar riscos relevantes;

orientar a populagao sobre os canais oficiais;

combater informacgdes falsas ou ndo confirmadas;

adaptar as mensagens aos diferentes publicos;

utilizar linguagem acessivel;

considerar pessoas com deficiéncia e dificuldades de comunicacéo;
manter alinhamento entre os 6rgdos municipais;

indicar quando havera nova atualizagéo.

9.4.1 Conteudo minimo das mensagens preventivas

As mensagens deverao informar, conforme o cenario:

qual ameaca esta sendo acompanhada;
quais areas poderao ser afetadas;

quando o evento podera ocorrer;

quais pessoas hecessitam de maior atengao;
quais medidas deverao ser adotadas;

quais condutas deverao ser evitadas;

quais servicos poderao sofrer alteragao;
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e (uais canais deverdo ser utilizados em caso de emergéncia;

e onde consultar novas informacoes;

e data e horario da atualizagao.

9.4.2 Orientagdes conforme a ameacga

Quadro 7 — Orientag6es preventivas conforme a ameaga

Ameacga

Orientagoes preventivas prioritarias

Calor extremo

Estiagem ou baixa
disponibilidade hidrica

Chuvas intensas

Inundacgao ou enxurrada

Deslizamento

Vendaval ou granizo

Queimadas, incéndios ou
fumaca

Interrupcao de energia

Interrupgéao ou
contaminacgao da agua

Interrupgao de acesso

Reforcar hidratagdo, reduzir exposicdo ao sol e
acompanhar criangas, idosos e pessoas com doengas
cronicas.

Orientar uso responsavel da agua, armazenamento
seguro e comunicacao de alteracées na qualidade ou
no abastecimento.

Acompanhar os alertas, evitar areas alagadas, proteger
documentos e medicamentos e preparar deslocamento
preventivo quando indicado.

N&o atravessar areas inundadas, evitar contato com a
agua e seguir imediatamente as orientagdes da Defesa
Civil.

Observar sinais de instabilidade e comunicar alteragées
em encostas, muros, pisos ou edificagdes.

Evitar areas abertas, arvores, estruturas instaveis e
locais com risco de queda de objetos.

Reduzir exposicdo, manter ambientes protegidos
quando possivel e procurar atendimento diante de
dificuldade respiratéria.

Proteger medicamentos termolabeis, comunicar
dependéncia de equipamento elétrico e seguir os fluxos
definidos pelos servigcos de saude.

Nao consumir agua de origem duvidosa e seguir as
orientacdes dos 6rgaos responsaveis.

Antecipar deslocamentos essenciais e observar as
rotas alternativas oficialmente indicadas.

Fonte: Elaborado a partir do histérico de ocorréncias, das informagbes setoriais e das ameagas consolidadas no Plano

de Gestdo de Riscos de Cachoeiro de ltapemirim.

9.5 Matriz sintética das acdes preventivas
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Area responsavel

Acao preventiva prioritaria

Evidéncia esperada

Atencao Primaria a
Saude

Vigilancia
Epidemiolégica

Vigilancia Ambiental

Controle de
Endemias

Vigilancia Sanitaria

Assisténcia
Farmaceéutica

Infraestrutura e
manutengao

Transporte

Comunicagao

Defesa Civil e
coordenagao
municipal

Atualizar os cadastros das
populacdes prioritarias e os planos
de continuidade do cuidado.

Acompanhar alteragbes nos
agravos e na procura pelos
Servigos.

Monitorar riscos relacionados a
agua, vetores, fumaca e demais
condi¢cdes ambientais.

Intensificar a identificacdo e
eliminagdo de criadouros nas
areas vulneraveis.

Avaliar riscos sanitarios em
estabelecimentos e locais de
acolhimento.

Verificar estoques, armazenamento

e segurangca dos  produtos
termolabeis.
Corrigir vulnerabilidades em

coberturas, instalagdes elétricas e
drenagem.

Verificar veiculos, motoristas e

rotas alternativas.

Preparar mensagens especificas
para cada ameaca e publico.

Integrar alertas, areas de risco e
medidas preventivas intersetoriais.

Cadastro atualizado, lista
territorial e  registro de
acompanhamento.

Relatério, boletim ou registro de
monitoramento.

Relatério de campo, resultados
de analises e registro de acoes.

Registro territorial das visitas e
das pendéncias.

Relatério de inspegao,
orientacdo ou medida sanitaria.

Inventario, registro de
temperatura e plano alternativo.

Ordem de servico,
fotografia ou
execucgao.

vistoria,
relatério de

Escala, relacao de veiculos e
mapa ou descricdo das rotas.

Mensagens previamente
validadas e relagao dos canais
de divulgagao.

Boletim, ata, mapa, relatério ou
registro de decisao.

Fonte: Elaborado a partir do histérico de ocorréncias, das informagbes setoriais e das ameacgas consolidadas no Plano

de Gestdo de Riscos de Cachoeiro de ltapemirim.
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As acdes preventivas deverdo ser registradas na matriz operacional do Plano, com indicagao do
responsavel, prazo, situacdo de execucgdo, dependéncias e evidéncias. As pendéncias que exijam
atuagdo de outro 6rgdo deverdo ser formalmente comunicadas e acompanhadas até sua

resolugao.

10. EIXO Il - PREPARAGAO

O Eixo de Preparagdo compreende as medidas necessarias para assegurar que o0s 0Orgaos
municipais disponham de organizagéo, equipes, informagdes, recursos e fluxos operacionais

capazes de responder aos eventos adversos identificados neste Plano.

A preparagao devera ocorrer durante o periodo de normalidade e ser intensificada conforme os

alertas oficiais, as condicbes observadas no territério e o nivel de ativacio estabelecido.

As acbes deverao priorizar a prontiddo das equipes, a continuidade dos servigos essenciais, a
protecdo das populagcbdes vulneraveis, a seguranga dos estabelecimentos, a disponibilidade de
transporte, o abastecimento de agua e energia, a preservacao da Rede de Frio e a articulagao

entre os setores municipais.

10.1 Gestao e coordenacgao

A estrutura municipal formalmente responsavel pela coordenacdo do evento devera manter

atualizados os instrumentos necessarios ao acionamento e a integracao dos setores.
Sao medidas de preparagao da gestao:

e definir os representantes titulares, suplentes e pontos focais dos 6rgaos participantes;
e manter atualizados os contatos institucionais e de plantao;

e estabelecer o fluxo de acionamento dos setores;

e definir os canais oficiais para compartilhamento de informacgdes;

e manter atualizada a matriz de responsabilidades;

e organizar a Sala de Situagao;

e estabelecer os procedimentos para convocagao extraordinaria;

e definir os registros minimos das reunides e decisoes;

e verificar a disponibilidade de recursos humanos, materiais, logisticos e financeiros;

e identificar necessidades de apoio externo;

e organizar os fluxos para contratagao, aquisicado e mobilizagdo emergencial;
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e manter atualizados os instrumentos de comunicacao de risco;
e realizar capacitacdes, exercicios e simulados;

e revisar o Plano apos alteracdes relevantes ou eventos adversos.

10.1.1 Cadastro dos recursos disponiveis

Cada 6rgao devera informar sua capacidade operacional efetivamente disponivel, contemplando:

e equipes e profissionais;

e escalas e regimes de plantao;

e veiculos;

e motoristas;

e maquinas e equipamentos;

e meios de comunicagao;

e instalacdes;

e estoques;

e contratos vigentes;

e fornecedores;

e servigos de manutencgao;

e recursos para transporte e remocao;
e estruturas que possam ser utilizadas como apoio;

e limitacbes ou indisponibilidades existentes.

Os recursos em aquisicdo, contratagdo, reparo ou manutencao deverdo ser registrados como
pendentes, ndo podendo ser considerados disponiveis até que estejam efetivamente aptos ao

uso.

10.1.2 Capacitagao e exercicios

As capacitagdes deverao considerar:

e funcionamento do Plano de Contingéncia;
e niveis de ativagao;

e responsabilidades de cada setor;

e fluxos de comunicacao;

e registro das decisbes;
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e protecdo das populagdes prioritarias;
e continuidade dos servigos;

e remocao preventiva;

e organizagao de locais de acolhimento;
e comunicacao de risco;

e seguranca dos trabalhadores;

e avaliacdo de danos;

e desmobilizacdo e recuperacgao.

Os exercicios e simulados deverao permitir a identificagdo de falhas de comunicagéao, lacunas de
recursos, conflitos de competéncia, dificuldades de deslocamento e necessidades de atualizagao

dos protocolos.

10.2 Atenc¢ao Primaria a Sauide

A Atencdo Primaria devera preparar suas equipes e unidades para manter o acompanhamento

territorial e a continuidade do cuidado durante o evento.

Sao medidas de preparacao:

atualizar os cadastros das populacgdes prioritarias;

e organizar listas territoriais de usuarios que necessitem de acompanhamento especial;
e verificar os contatos das familias e responsaveis;

e definir profissionais de referéncia;

e identificar usuarios dependentes de equipamentos elétricos;

e identificar usuarios com medicamentos termolabeis;

e planejar alternativas para conservagao dos medicamentos;

e identificar pessoas que possam necessitar de remogao preventiva;

e definir fluxos de comunicacdo com as familias;

e mapear unidades com risco de isolamento ou interrupgdo de acesso;
e definir locais ou fluxos alternativos de atendimento;

e verificar estoques de medicamentos e materiais;

e organizar escalas para situagdes de contingéncia;

e preparar orientagdes especificas conforme as ameacas;
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e articular-se com a Defesa Civil, Vigilancia em Saude, Assisténcia Social, transporte e

demais setores envolvidos.

10.2.1 Plano local das unidades

Cada unidade devera organizar um plano local compativel

contendo:

e ameacas predominantes;

e areas e comunidades vulneraveis;

e populagao prioritaria;

e profissionais e contatos de referéncia;

e condigdes da infraestrutura;

e disponibilidade de agua e energia;

e condi¢des da Rede de Frio;

e estoques essenciais;

e veiculos ou meios de transporte disponiveis;
e rotas principais e alternativas;

e possibilidade de transferéncia das atividades;
e fluxo de comunicagdo com a coordenacao;
e medidas para interrup¢ao de energia;

e medidas para interrup¢do de agua;

e medidas para alagamento ou inundacgao;

e medidas para isolamento da unidade;

e medidas para aumento da procura por atendimento.

com os riscos de seu territorio,

O plano local devera ser conhecido pelas equipes e atualizado sempre que houver alteragdo das

condicdes do servigo ou do territorio.

10.3 Servigos de pronto atendimento

Os servicos de pronto atendimento deverao preparar-se para possivel aumento da demanda,

alteragao do perfil dos atendimentos e comprometimento da capacidade assistencial.

Sao medidas de preparagéo:

e revisar as escalas profissionais;
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e verificar a possibilidade de ampliacdo das equipes;

e avaliar a capacidade dos espacos assistenciais;

e definir areas para reorganizac¢ao temporaria do atendimento;

e verificar medicamentos, solugdes de hidratagéo, oxigénio e insumos essenciais;
e conferir o funcionamento dos equipamentos;

e verificar a disponibilidade de agua e energia;

e estabelecer medidas para interrupgéo de energia;

e verificar as condi¢des de climatizacao;

e definir fluxos alternativos em caso de interdi¢cao parcial,

e organizar a comunicagdo com a regulagao;

e revisar os fluxos de transferéncia;

e acompanhar a ocupagao e a demanda;

e estabelecer procedimentos para situagdes de superlotagio;

e organizar registros especificos dos atendimentos relacionados ao evento;

e manter comunicagao regular com a coordenacdo municipal.

A preparacdo devera considerar a possibilidade de atendimento a pessoas com desidratacdo,
agravamento de doencgas cardiovasculares e respiratorias, doencas relacionadas a agua
contaminada, exposicdo a fumaga, traumas e outras condigbes relacionadas aos eventos

adversos.

10.4 Assisténcia Farmacéutica e Rede de Frio

A Assisténcia Farmacéutica devera adotar medidas para assegurar a disponibilidade, a

conservacao e a distribuicdo de medicamentos, vacinas e insumos durante o evento.

Sao medidas de preparacgao:

atualizar os inventarios;

e identificar medicamentos e insumos estratégicos;

e verificar os niveis de estoque;

e acompanhar os prazos de validade;

e revisar as condi¢gbes de armazenamento;

e verificar o funcionamento dos equipamentos de refrigeragao;

e conferir os registros de temperatura;
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e identificar os pontos sem fonte alternativa de energia;

e definir locais alternativos para transferéncia de produtos termolabeis;

e estabelecer o fluxo de acionamento em caso de falha elétrica;

e organizar recipientes, equipamentos ou meios adequados para transporte;
e definir responsaveis pela retirada, transporte, recebimento e conferéncia;
e identificar rotas alternativas;

e organizar o controle de perdas;

e definir procedimentos para redistribuicdo entre unidades;

e manter atualizados os contatos das equipes responsaveis;

e estabelecer comunicagao imediata em caso de risco a integridade dos estoques.

10.4.1 Transferéncia preventiva de produtos termolabeis

A transferéncia preventiva devera ser considerada quando houver:

alerta de interrupgao prolongada de energia;

e falha no equipamento de refrigeracao;

e impossibilidade de acompanhamento da temperatura;
e risco de inundagao da unidade;

e possibilidade de isolamento;

e ameaca estrutural;

e necessidade de interdicio;

e auséncia de condi¢des seguras para manutencéo do estoque.

A decisao devera ser registrada, com indicagédo dos produtos transferidos, quantidades, condi¢des

de temperatura, horario, origem, destino, responsaveis e meio de transporte utilizado.

Produtos expostos a condi¢cbes inadequadas nao deverao ser utilizados antes da avaliagao

técnica competente.

10.5 Regulagéao e continuidade assistencial

A regulacdo devera preparar fluxos que assegurem a continuidade do acesso aos servigos,
especialmente quando houver aumento da demanda, interrupcdo de vias ou redugdo da

capacidade de atendimento.

Sao medidas de preparagéo:
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e atualizar os contatos dos servigos de referéncia;

e revisar os fluxos de encaminhamento;

e identificar alternativas para unidades temporariamente indisponiveis;
e acompanhar alteragdes na capacidade dos servicos;

e organizar a comunicagao entre unidades solicitantes e receptoras;

e definir prioridades assistenciais;

e preparar fluxos para transferéncias urgentes;

e acompanhar os casos que dependam de transporte;

e manter registro das solicitagdes pendentes;

e informar imediatamente os servigos sobre alteracdes relevantes;

articular-se com os servigos de urgéncia, transporte e coordenagao municipal.

A reorganizagao dos fluxos devera ser comunicada formalmente as unidades envolvidas, evitando

encaminhamentos para servigos indisponiveis ou sem acesso seguro.

10.6 Transporte sanitario e apoio logistico

O transporte constitui componente essencial para a remocao preventiva, transferéncia de

pacientes, deslocamento das equipes e distribuicdo de medicamentos e insumos.

Sao medidas de preparagao:

atualizar a relagao de veiculos disponiveis;

e verificar as condi¢des de funcionamento e manutencao;

e organizar escalas de motoristas;

e identificar veiculos adaptados ou adequados a pessoas com mobilidade reduzida;
e verificar combustivel e formas de abastecimento;

e definir os responsaveis pelo acionamento;

e organizar prioridades de atendimento;

e mapear rotas principais e alternativas;

e acompanhar as condigdes das vias;

e prever alternativas para comunidades isoladas;

e estabelecer comunicagdo com a regulagao e os servigos solicitantes;

e definir procedimentos para transporte de medicamentos e produtos termolabeis;

e manter registro das viagens e ocorréncias;
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identificar previamente as limita¢des da frota.

A disponibilidade dos veiculos devera ser confirmada periodicamente. Veiculos em manutencao

ou sem motorista ndo deverao ser considerados como capacidade disponivel.

10.6.1 Prioridades para utilizagado do transporte

Quando houver limitagao da capacidade, deverao ser priorizados:

1. atendimentos com risco imediato a vida;

2. remogdes preventivas tecnicamente indicadas;

3. transferéncias de pessoas dependentes de cuidados continuos;
4.
5
6
7

transporte de medicamentos, vacinas e insumos criticos;

. deslocamento de equipes para areas afetadas;
. apoio as unidades isoladas ou com acesso comprometido;

. demais demandas definidas pela coordenacéo.

A definicao das prioridades devera considerar a gravidade, o risco de agravamento, a

disponibilidade de alternativas e as condi¢cdes de seguranga para realizagdo do deslocamento.

10.7 Infraestrutura e manutencao

A preparacdao da infraestrutura devera priorizar a reducdo das vulnerabilidades capazes de

interromper o funcionamento dos servigcos municipais.

Deverao ser verificadas:

condicdes de coberturas e telhados;

existéncia de infiltracdes;

condicdes das instalacdes elétricas;
funcionamento dos sistemas de drenagem;
condigbes de calhas e escoamento das aguas;
seguranca de muros, estruturas e areas externas;
risco de alagamento;

proximidade de cursos d’agua ou encostas;
condi¢des dos equipamentos de climatizag&o;
disponibilidade e armazenamento de agua;

funcionamento de reservatoérios e bombas;
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e disponibilidade de energia alternativa;

e seguranga dos equipamentos e estoques;

e acessibilidade das rotas de entrada e saida;
e possibilidade de interdicdo parcial ou total;

e existéncia de local alternativo para manutencao do atendimento.

10.7.1 Priorizagao das intervengoes

As intervencgdes deverao ser priorizadas de acordo com:

risco a vida;

e possibilidade de interrupgéo do servigo;

e numero de pessoas potencialmente afetadas;

e importancia do servigo para a resposta;

e risco de perda de medicamentos, vacinas ou equipamentos;
e possibilidade de isolamento;

e existéncia de alternativa assistencial;

e tempo necessario para execugao;

e disponibilidade efetiva de recursos;

e dependéncia de outro 6rgéo ou prestador.

As unidades com problemas de cobertura, drenagem, instalagcbes elétricas, armazenamento de
agua, climatizagdo ou seguranca da Rede de Frio deverao receber atencgao prioritaria, conforme

os riscos identificados na matriz municipal.

10.7.2 Planos alternativos de funcionamento

Para os servigcos essenciais, deverao ser previamente estabelecidos:

e |ocal alternativo de atendimento;

e critérios para transferéncia das atividades;

e responsaveis pela decisao;

e procedimentos para retirada de usuarios e equipes;

e destino dos medicamentos, vacinas, equipamentos e documentos;
e fluxo de comunicagao a populagao;

e alteracao temporaria das rotas de transporte;
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e procedimentos para retorno ao local,;

e registro das decisdes e dos bens transferidos.

A suspensdo ou transferéncia de um servigo devera ser comunicada a coordenagao, a regulagéo,

ao transporte, as equipes e a populacao afetada.

10.8 Verificagao da prontidao operacional

A prontidao devera ser verificada por meio de lista de controle aplicada periodicamente e sempre

que houver elevagao do nivel de ativacgao.

Quadro 9 - Verificagado da prontidao operacional

Item de verificagao Situagao a confirmar
Coordenagio Responséveis, suplentes, contatos e canais de comunicagao
atualizados.
Equipes Escalas confirmadas e profissionais de referéncia identificados.
Populagao prioritaria Cadastros e planos de acompanhamento atualizados.
Unidades Condicbes estruturais e riscos conhecidos verificados.
Agua Abastecimento, reservacao e alternativas identificados.
Energia Funcionamento, riscos e fontes alternativas verificados.
Rede de Frio Equipamentos, temperatura e plano de transferéncia conferidos.

Medicamentos e insumos  Estoques e itens criticos verificados.

Transporte Veiculos, motoristas, combustivel e rotas confirmados.
Regulagao Referéncias e fluxos alternativos atualizados.
Comunicagao Mensagens, porta-vozes e canais definidos.

Condigdes de funcionamento e forma de convocagao

ElE B ENTEGEE estabelecidas.

Locais de acolhimento Condigbes de ativacao e avaliagdo sanitaria previstas.

Registros Formularios e instrumentos de acompanhamento disponiveis.

Fonte: Elaborado a partir do histérico de ocorréncias, das informagbes setoriais e das ameacgas consolidadas no Plano

de Gestdo de Riscos de Cachoeiro de ltapemirim.

As inconformidades deverao ser registradas com indicagdo do responsavel, prazo, dependéncias

e medida provisodria de controle.
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10.9 Encerramento da preparagao e passagem para a resposta

A preparacao nao se encerra automaticamente com a ativagcado da resposta. Suas a¢des deverao
continuar durante o evento, com atualizacdo permanente das equipes, estoques, equipamentos,

transportes, rotas, servigos disponiveis e necessidades de apoio.

A passagem para a resposta ocorrera quando a ameaga estiver em curso, houver impactos
observados ou forem necessarias medidas operacionais imediatas para protecao da vida e

continuidade dos servigos.

11. EIXO IV - RESPOSTA

O Eixo de Resposta compreende as acbes executadas quando a ameaga estiver em curso,
houver impacto observado ou forem necessarias medidas imediatas para protegdo da vida,

reducado dos danos e continuidade dos servigcos essenciais.

A resposta devera ser proporcional a gravidade, a extensao territorial, a populacado exposta, aos
servicos comprometidos e a capacidade operacional disponivel. As acgles deverdo ser
coordenadas pela estrutura municipal formalmente designada, com participagdo da Defesa Civil e

dos 6rgaos setoriais responsaveis.

A adocao de medidas urgentes nao devera aguardar reuniao formal quando houver risco imediato
a vida. As decisbes deverdo ser comunicadas a coordenacido e registradas assim que as

condi¢bes operacionais permitirem.

11.1 Principios da resposta

A atuacao durante o evento devera observar os seguintes principios:

e protecao prioritaria da vida;

e atuacao integrada entre os 6rgaos;

e comando e responsabilidades claramente definidos;
e utilizacdo de informacdes oficiais e verificadas;

e comunicagao rapida e objetiva;

e territorializacdo das medidas;

e protecao das populagdes prioritarias;

e continuidade dos servicos essenciais;
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e seguranca das equipes;

e registro das decisbes e agdes;

e uso racional dos recursos;

e reavaliagcao permanente do cenario;

e articulagao para obtencao de apoio externo quando necessario.

11.2 Ativagao da resposta

A resposta devera ser ativada diante de uma ou mais das seguintes situagoes:

confirmacgao de impacto sobre a populagio ou os servigos;

e risco imediato a vida;

e chuva intensa com alagamento, inundagéo ou enxurrada;

e elevacgao de cursos d’agua com risco comunicado pela Defesa Civil;

e ocorréncia ou risco iminente de deslizamento;

e interrupgao de vias ou isolamento de comunidades;

e vendaval ou granizo com danos;

e calor intenso com repercussdes sobre a saude;

e estiagem ou reducio do abastecimento de agua;

e queimadas, incéndios ou fumagca atingindo areas habitadas;

e interrupcdo de energia com impacto sobre servigos ou usuarios vulneraveis;
e risco de perda de vacinas, medicamentos ou outros produtos termolabeis;

e aumento relevante da procura por atendimento;

e comprometimento da capacidade assistencial;

e suspeita ou confirmagao de contaminagéo da agua;

e necessidade de remocao preventiva;

e abertura de locais de acolhimento;

e dano estrutural ou interdicao de equipamento publico;

e insuficiéncia local de equipes, veiculos, medicamentos, insumos ou equipamentos;

e ocorréncia simultédnea de impactos em diferentes areas do Municipio.

A presenca de um unico critério podera justificar a adogao imediata de medidas quando houver

risco a vida ou possibilidade de interrupgao grave de servigo essencial.
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11.3 A¢oes iniciais de resposta

Apds a confirmacdo do evento ou do impacto, deverdo ser adotadas, conforme o cenario, as

seguintes providéncias:

confirmar a ocorréncia e a area afetada;
avaliar a existéncia de risco imediato a vida;
comunicar a coordenacao municipal e a Defesa Civil;

definir ou atualizar o nivel de ativacao;

1
2
3
4
5. acionar os setores responsaveis;
6. delimitar as areas prioritarias;
7. identificar a populacao exposta;
8. mobilizar equipes, veiculos e equipamentos;
9. executar remogdes preventivas ou emergenciais quando indicadas;
10. reorganizar os servigos comprometidos;
11.  proteger medicamentos, vacinas, documentos e equipamentos;
12. estabelecer rotas alternativas;
13. emitir comunicagéo oficial a populagao;
14. verificar a necessidade de acolhimento temporario;
15. solicitar apoio externo quando a capacidade municipal for insuficiente;
16. registrar as decisdes, os danos e as medidas executadas;

17. definir o horario da atualizagao seguinte.

11.4 Coordenacgao da resposta

A coordenacgao devera consolidar as informacgbes provenientes dos 6rgaos e equipes em campo,

estabelecer prioridades e acompanhar a execugao das medidas.
Compete a coordenagao:

e manter a Sala de Situagdo em funcionamento;

e definir a periodicidade das atualizagdes;

e consolidar as informacgdes territoriais e setoriais;

e acompanhar a disponibilidade dos servicos essenciais;

e definir prioridades de mobilizacao;
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e resolver conflitos de atribuicéo;

e identificar necessidades de apoio estadual ou federal,;

e assegurar a emissdao de mensagens oficiais;

e acompanhar os responsaveis e prazos;

e registrar as decisdes;

e avaliar a manutengao, elevagao ou reducao do nivel de ativagao;

e preparar a transi¢gao para a recuperacao.

A Defesa Civil devera subsidiar a avaliagdo técnica das ameacas, das areas afetadas, das
medidas de protegdo e das necessidades de evacuagdo ou isolamento, dentro de suas

competéncias.

11.5 Protecao e remocgao da populagao

A remogao preventiva ou emergencial devera ser considerada quando a permanéncia no local

representar risco a vida ou a integridade das pessoas.
Deveréo ser priorizados:

e pessoas acamadas;

e pessoas com mobilidade reduzida;

e idosos frageis;

e criangas pequenas;

e gestantes e puérperas;

e pessoas com deficiéncia;

e pessoas com doengas crénicas descompensadas;
e usuarios dependentes de equipamentos elétricos;
e pessoas que utilizam oxigénio;

e familias sem meios proprios de deslocamento;

e moradores de areas com risco de inundacao, enxurrada, deslizamento ou isolamento.

A remocao devera considerar:

avaliagdo da seguranca do trajeto;

destino previamente definido;

condicao clinica da pessoa;

necessidade de acompanhante;
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e disponibilidade de veiculo adequado;
e transporte de medicamentos e insumos indispensaveis;
e registro da origem e do destino;

e comunicacao a familia ou responsavel;

continuidade do acompanhamento pelos servicos competentes.

A retirada devera ocorrer, sempre que possivel, antes que o acesso esteja comprometido ou que

a ameaga atinja sua maior intensidade.

11.6 Resposta da Atencao Primaria a Saude

Durante o evento, a Atencao Primaria devera:

acompanhar os territérios afetados;

e contatar as pessoas previamente identificadas como prioritarias;

e comunicar alteragdes relevantes a coordenagao;

e apoiar a remocao preventiva de usuarios vulneraveis;

e reorganizar agendas e atendimentos;

e manter o acompanhamento de pessoas com doengas crdnicas;

e orientar sobre hidratagédo, agua segura, alimentos e exposi¢ao a fumacga;
e apoiar as ag¢des nos locais de acolhimento;

e identificar pessoas com sinais de agravamento;

e encaminhar os casos que necessitem de atendimento especializado;
e acompanhar familias isoladas ou com dificuldade de acesso;

e registrar as acdes executadas;

e manter atualizados os cadastros e a situacédo dos usuarios.

Quando uma unidade estiver isolada, danificada ou interditada, devera ser ativado o fluxo

alternativo de atendimento e comunicada imediatamente a alteragao a populagao.

11.7 Resposta dos servigos de urgéncia e pronto atendimento

Os servicos de urgéncia e pronto atendimento deverao adequar sua capacidade ao perfil e ao

volume da demanda.

As medidas poderao incluir:
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e convocacao ou remanejamento de equipes;

e reorganizagao dos espagos assistenciais;

e ampliagao da capacidade de hidratacao;

e reforgo dos estoques de medicamentos e insumos;
e verificagdo continua da disponibilidade de oxigénio;
e priorizagdo dos casos conforme classificagao de risco;
e reorganizagao dos fluxos internos;

e articulagdo com a regulagao;

e transferéncia de pacientes quando necessario;

e monitoramento da ocupacao e do tempo de espera;
e ativagao de area ou fluxo alternativo;

e comunicacao imediata de insuficiéncia de recursos;

registro especifico dos atendimentos relacionados ao evento.

A superlotacao, a insuficiéncia de oxigénio, medicamentos, hidratagdo ou outros insumos criticos

deverao ser imediatamente comunicadas a coordenacgao.

11.8 Resposta da Vigilancia em Saude

A Vigilancia em Saude devera intensificar a coleta, analise e comunicagdo das informagdes

relacionadas aos agravos e riscos decorrentes do evento.
Séao acdes de resposta:

e acompanhar o perfil dos atendimentos;

e identificar aumento incomum de agravos;

e investigar ocorréncias com possivel relagdo com agua, alimentos, vetores, calor ou
fumaca;

e comunicar eventos com potencial de dano coletivo;

e orientar os servigos sobre registros e notificacoes;

e acompanhar a qualidade da agua;

e avaliar riscos sanitarios nos territérios afetados;

e apoiar a avaliagao dos locais de acolhimento;

e orientar sobre limpeza e desinfeccao;

e acompanhar a ocorréncia de vetores;
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e apoiar a comunicacao de risco;
e produzir boletins e informes técnicos;

e registrar as ac¢des e os resultados obtidos.

11.9 Medicamentos, vacinas e produtos termolabeis

Diante de interrupgdo de energia, falha de equipamentos, inundagao, isolamento ou dano
estrutural, deverdo ser adotadas medidas para preservar medicamentos, vacinas e demais

produtos termolabeis.
As medidas deverao incluir:

e verificacao imediata das temperaturas;

e avaliacdo do tempo de interrupgéo;

e transferéncia preventiva quando indicada;

e utilizacido de recipientes e meios de transporte adequados;
e registro das condicdes dos produtos;

e identificacdo da origem e do destino;

e comunicacgio a area técnica responsavel,

e segregacao dos produtos sob suspeita;

e avaliacdo técnica antes da utilizacao;

e registro das perdas;

e reposicao dos estoques essenciais.

A necessidade de transferéncia ndo devera ser postergada quando houver risco de perda dos

produtos ou impossibilidade de garantir as condigbes adequadas de conservagao.

11.10 Agua, energia e continuidade dos servigos

A interrupgéo do abastecimento de agua ou energia devera desencadear avaliagdo imediata dos

impactos sobre os servigos e a populacéao.

11.10.1 Interrupc¢ao do abastecimento de agua

Deveréao ser adotadas as seguintes medidas:

> identificar os servigos e territérios afetados;

> estimar a duragao da interrupgao, quando houver informagéao disponivel,
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> verificar os niveis de reservagao;

> priorizar 0s servigos essenciais;

> avaliar a necessidade de abastecimento alternativo;

> orientar sobre uso racional e armazenamento seguro;

> monitorar a qualidade da agua fornecida;

> comunicar suspeitas de contaminagao;

> reorganizar atividades incompativeis com a indisponibilidade de agua;

> registrar os impactos e as providéncias adotadas.

11.10.2 Interrupgao de energia

Deveréo ser adotadas as seguintes medidas:

> identificar as unidades e comunidades afetadas;

> verificar a situagao de usuarios dependentes de equipamentos elétricos;
> avaliar a Rede de Frio;

> acionar fontes alternativas existentes;

> transferir produtos termolabeis quando necessario;

> verificar a seguranca dos equipamentos;

> avaliar a continuidade dos atendimentos;

> ativar local alternativo quando indicado;

> comunicar a coordenagao a duragao e os impactos conhecidos;

> registrar danos e perdas.

11.11 Transporte, vias e isolamento

Quando houver interrupgédo de vias ou isolamento de comunidades, deverao ser adotadas

seguintes providéncias:

confirmar os pontos de interrupgao;

e avaliar a seguranga dos trajetos;

e estabelecer rotas alternativas;

e comunicar os servigos de saude, transporte e regulagéo;
e priorizar remocgodes e atendimentos urgentes;

e organizar a distribuicdo de medicamentos e insumos;

e acompanhar as populacdes prioritarias;

as
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e informar a populagao os trajetos seguros;
e evitar o deslocamento por areas inundadas ou instaveis;
e solicitar apoio de outros setores quando os meios disponiveis forem insuficientes;

e atualizar periodicamente as condicdes de acesso.

11.12 Locais de acolhimento temporario

A abertura de local de acolhimento devera ser acompanhada de avaliacido das condicbes de

segurancga, acessibilidade e salubridade.
Deverao ser assegurados:

e cadastro das pessoas acolhidas;

e identificagdo das necessidades de saude;

e Jagua segura;

e alimentacdo adequada;

e instalacdes sanitarias;

e limpeza e manejo de residuos;

e ventilacao;

e espaco para pessoas com mobilidade reduzida;

e conservagao de medicamentos;

e acompanhamento de gestantes, criangas, idosos e pessoas com doengas cronicas;
e identificacdo de sinais de doencgas transmissiveis;
e fluxo de encaminhamento para atendimento;

e comunicacido com familiares;

e registro de entradas, saidas e transferéncias.

A area da saude devera atuar de forma articulada com a Assisténcia Social e os demais érgaos

responsaveis pela gestao do acolhimento.

11.13 Comunicagao durante a resposta

A comunicacao devera ser centralizada, regular e compativel com a evolugio do evento.
As mensagens deverao informar:

e natureza da ameaga;

e areas afetadas;
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medidas de protecéo;

orientacdes de deslocamento;

servigos disponiveis ou temporariamente interrompidos;
locais de atendimento ou acolhimento;

canais oficiais;

data e horario da informacao;

previsao da préxima atualizagao.

Nao deveréo ser divulgadas informagdes sem validacao técnica. Mudangas relevantes no cenario

deverao ser comunicadas imediatamente, sem aguardar o horario regular dos boletins.

11.14 Segurancga das equipes

A atuacgao dos trabalhadores devera observar as condi¢gdes de seguranga existentes no territério.

Antes do deslocamento, deverao ser avaliados:

condi¢des das vias;

risco de inundagao ou enxurrada;

estabilidade de encostas e estruturas;

presenga de fumaga, fogo ou material contaminado;
disponibilidade de comunicac¢ao;

necessidade de equipamentos de protegao;
condi¢des de iluminacao;

possibilidade de interrupcéo do acesso;

necessidade de apoio de equipes especializadas.

Nenhuma equipe devera ser direcionada a local com risco ndo avaliado ou sem condigbes

minimas de seguranca.

11.15 Registro de danos e necessidades

Os setores deveréo registrar:

danos humanos;
pessoas removidas, desalojadas ou acolhidas;
danos as unidades e equipamentos;

interrupgdes de servicos;
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e perdas de medicamentos, vacinas e insumos;
e danos a veiculos e equipamentos;

e horas de trabalho e equipes mobilizadas;

e despesas relacionadas a resposta;

e contratos e aquisigcbes emergenciais;

e necessidades ndo atendidas;

e apoio externo recebido;

e medidas executadas;

e evidéncias documentais e fotograficas.

Os registros deverao ser encaminhados a coordenacao para consolidagido, avaliagido e adogao

das providéncias administrativas necessarias.

11.16 Reavaliagao da resposta

A resposta devera ser reavaliada continuamente. A Sala de Situacao devera verificar:

e evolugdo da ameaga;

e Jareas afetadas;

e numero e condicdo das pessoas expostas;
e funcionamento dos servicos;

e situacado de agua, energia, transporte e comunicagao;
e capacidade assistencial;

e disponibilidade de equipes;

e estoques e equipamentos;

e medidas executadas;

e pendéncias;

e necessidades de apoio;

e possibilidade de agravamento ou estabilizagao.

Com base nessa avaliagdo, poderdo ser mantidas, ampliadas, reduzidas ou substituidas as

medidas adotadas.
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11.17 Transig¢ao para a recuperagao

A passagem da resposta para a recuperagao devera ocorrer de forma gradual, apos avaliagéo

conjunta da estabilizacdo do cenario.
A transicao devera considerar:

e reducgdo ou encerramento da ameaga;

e seguranca das areas afetadas;

e restabelecimento dos acessos;

e funcionamento dos servicos essenciais;

e condigdes para retorno das pessoas;

e continuidade do atendimento as familias afetadas;
e manutencdo das agdes de vigilancia;

e registro dos danos e despesas;

e avaliacdo das medidas executadas;

identificagdo das agbes de recuperagado necessarias.
A desmobilizacdo ndo devera interromper o acompanhamento das pessoas afetadas nem o

monitoramento dos agravos que possam surgir apos o evento.

12. NIVEIS DE ATIVAGAO

Os niveis de ativagdo estabelecem a intensidade do acompanhamento, da mobilizacdo e das

medidas operacionais necessarias diante das ameacas e dos impactos identificados.

A definigao do nivel devera considerar:

alertas emitidos por 6rgaos oficiais;

e avaliacao técnica da Defesa Civil;

e condigdes observadas no territorio;

e populacdo exposta;

e extensdo das areas afetadas;

e funcionamento dos servigos essenciais;
e capacidade assistencial;

e disponibilidade de equipes e recursos;

e possibilidade de agravamento;
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e ocorréncia simultdnea de diferentes impactos.

Na auséncia de limiares municipais numericamente validados para precipitacdo, nivel dos cursos
d’agua, velocidade dos ventos, temperatura maxima ou duracdo da estiagem, ndo deveréo ser
utilizados parametros arbitrarios. O enquadramento devera fundamentar-se nos alertas oficiais, na

avaliacao técnica e nos impactos efetivos ou potenciais sobre a populagcao e os servicos.

12.1 Sintese dos niveis de ativagao

Quadro 10 - Sintese dos niveis de ativagao

Nivel Denominagao Caracterizagao

Nivel 0 Vigilancia Funcionamento regular, sem alerta oficial ativo com
9 possibilidade de impacto direto relevante no Municipio.
Existéncia de alerta, ameaga ou alteragdo que exija
Nivel 1 Atencao acompanhamento ampliado e verificacdo da prontidao
dos setores.

Ameaca em curso ou impactos localizados, com
Nivel 2 Alerta necessidade de mobilizacdo e adogdo de medidas
operacionais.

Risco imediato a vida ou comprometimento grave,
Nivel 3 Alerta Maximo ampliado ou simultaneo da capacidade municipal de
resposta.

12. NIVEIS DE ATIVAGAO

Os niveis de ativagdo estabelecem a intensidade do acompanhamento, da mobilizacdo e das

medidas operacionais necessarias diante das ameacas e dos impactos identificados.

A definigao do nivel devera considerar:

alertas emitidos por 6rgaos oficiais;
e avaliacao técnica da Defesa Civil;
e condigdes observadas no territorio;
e populacdo exposta;

e extensdo das areas afetadas;



capacidade assistencial;

Na auséncia de limiares municipais numericamente validados para precipitacdo, nivel dos cursos
d’agua, velocidade dos ventos, temperatura maxima ou duragdo da estiagem, ndo deverao ser

utilizados parametros arbitrarios. O enquadramento devera fundamentar-se nos alertas oficiais, na

possibilidade de agravamento;
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funcionamento dos servigos essenciais;

disponibilidade de equipes e recursos;

ocorréncia simultanea de diferentes impactos.

avaliacao técnica e nos impactos efetivos ou potenciais sobre a populagao e os servigos.

12.1 Sintese dos niveis de ativagao

Quadro 11 — Critérios de caracterizagao dos niveis de ativagéo

Caracterizagao

Nivel Denominagao
Nivel 0 Vigilancia
Nivel 1 Atencao
Nivel 2 Alerta
Nivel 3 Alerta Maximo

Funcionamento regular, sem alerta oficial
ativo com possibilidade de impacto direto
relevante no Municipio.

Existéncia de alerta, ameaga ou alteragao
que exija acompanhamento ampliado e
verificagado da prontidao dos setores.

Ameaca em curso ou impactos localizados,
com necessidade de mobilizacdo e adogao
de medidas operacionais.

Risco imediato a vida ou comprometimento
grave, ampliado ou simultaneo da
capacidade municipal de resposta.

12.2 Nivel 0 - Vigilancia

12.2.1 Caracterizacao

O Nivel 0 corresponde ao funcionamento regular dos servigos, sem alerta oficial ativo com

possibilidade de impacto direto relevante sobre Cachoeiro de Itapemirim e sem alteracao

significativa da capacidade operacional, sanitaria ou assistencial.
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Nesse nivel, deverdo ser mantidas as atividades permanentes de vigilancia, prevencao

preparagao.

12.2.2 Critérios de permanéncia

O Municipio permanecera no Nivel 0 quando:

nao houver alerta oficial com previsao de impacto direto relevante;

e nao forem observadas alteragdes significativas no territério;

e 0s servigos essenciais estiverem funcionando regularmente;

e nao houver comprometimento relevante de agua, energia, transporte ou comunicagao;
e a demanda assistencial estiver dentro da capacidade habitual;

e nao forem identificados danos ou riscos imediatos a populagéo;

e as equipes e estruturas municipais mantiverem sua capacidade regular de resposta.

12.2.3 Agoes do Nivel 0

Durante o Nivel 0, deverao ser mantidas as seguintes agdes:

acompanhar os boletins e alertas oficiais;

e atualizar os contatos institucionais e de plantao;

e revisar os pontos focais dos setores;

e atualizar os cadastros das populagdes prioritarias;

e acompanhar os indicadores epidemioldgicos, ambientais e assistenciais;
e verificar estoques, equipamentos e veiculos;

e acompanhar as condicbes de manutengao das unidades;

e verificar agua, energia, transporte, comunicagéo e Rede de Frio;
e atualizar rotas e fluxos alternativos;

e executar agdes preventivas;

e realizar capacitacbes e simulados;

e revisar a matriz de responsabilidades;

e registrar informagdes ausentes, conflitantes ou pendentes;

e atualizar o Plano sempre que necessario.
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12.2.4 Funcionamento da Sala de Situagao

No Nivel 0, a Sala de Situacéo devera realizar acompanhamento periédico, com reuniao mensal

ou sempre que houver fato relevante que justifique avaliagdo extraordinaria.

12.3 Nivel 1 — Atencao

12.3.1 Caracterizacao

O Nivel 1 sera ativado quando houver ameaca com possibilidade de impacto no Municipio ou

alteragao que exija acompanhamento ampliado e verificagdo da prontidao operacional.

Nesse nivel, ainda podera nao existir dano confirmado, mas deverao ser adotadas medidas para

antecipar possiveis impactos.

12.3.2 Critérios de ativagcao

O Nivel 1 podera ser ativado diante de uma ou mais das seguintes situagoes:

e aviso ou alerta oficial com possibilidade de impacto em Cachoeiro de Itapemirim;

e comunicacgao da Defesa Civil sobre chuva intensa, inundagao, enxurrada, vendaval, calor,
estiagem, queimada ou incéndio;

e elevacgao do risco hidrolégico;

e possibilidade de interrupcao de agua ou energia;

e queimada, incéndio ou fumaca com possibilidade de atingir areas habitadas;

e aumento acima do esperado de atendimentos relacionados a desidratacdo, doencas
diarreicas, problemas respiratorios ou outros agravos associados ao evento;

e possibilidade de isolamento de unidade ou comunidade;

e falha em equipamento da Rede de Frio;

e ameaca a local de acolhimento, unidade de saude, rota assistencial ou servigo essencial;

e identificagao de vulnerabilidade operacional capaz de comprometer a resposta;

e alteracao relevante das condicdes ambientais ou territoriais.

12.3.3 Acgodes do Nivel 1

No Nivel 1, deverao ser executadas as seguintes acoes:

e confirmar a origem e a abrangéncia do alerta;
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e avaliar os territérios potencialmente afetados;

e comunicar os pontos focais dos setores;

e verificar equipes, escalas e contatos;

e conferir veiculos, motoristas e combustivel;

e verificar medicamentos, vacinas, oxigénio e insumos;
e avaliar a situacado da Rede de Frio;

e verificar abastecimento de agua e energia;

e revisar as rotas principais e alternativas;

e atualizar os fluxos de atendimento;

e conferir a capacidade dos servigcos de urgéncia;

e reforcar o acompanhamento das populagdes prioritarias;
e preparar mensagens preventivas;

e verificar a situacao dos locais de acolhimento;

e registrar pendéncias e dependéncias;

e acompanhar a evolugao do cenario;

e informar imediatamente qualquer agravamento.

12.3.4 Acoes especificas da saude

A Atencao Primaria devera reforgcar o acompanhamento das pessoas vulneraveis. A Vigilancia em
Saude devera intensificar a observagdo dos indicadores. Os servigos de urgéncia deverao

verificar capacidade de atendimento, hidratagdo, oxigénio, medicamentos e fluxos de referéncia.

12.3.5 Funcionamento da Sala de Situagao

No Nivel 1, a Sala de Situacdo devera reunir-se semanalmente ou sempre que necessario,

conforme a velocidade de evolugao da ameaca.

12.4 Nivel 2 — Alerta

12.4.1 Caracterizacao

O Nivel 2 sera ativado quando a ameacga estiver em curso ou quando ja forem observados

impactos localizados, ainda sem perda ampla da capacidade municipal de resposta.
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Nesse nivel, os setores deverdo mobilizar equipes e recursos e executar medidas operacionais

compativeis com os impactos identificados.

12.4.2 Critérios de ativagao

O Nivel 2 podera ser ativado diante de uma ou mais das seguintes situagdes:

> chuva intensa com alagamento, inundagao, enxurrada ou interrupgédo de acesso;

> elevagao do Rio Itapemirim ou de outros cursos d’agua acompanhada de comunicagao de
risco pela Defesa Civil;

interrupgao de vias de acesso;

isolamento localizado de comunidade ou servigo;

interrupgao do abastecimento de agua;

Y VvV YV Y

interrupgcdo de energia com impacto sobre atendimento, Rede de Frio, equipamentos ou
armazenamento;

necessidade de transferéncia preventiva de produtos termolabeis;

aumento da procura por atendimento;

comprometimento das condi¢des de conforto térmico;

queimada, incéndio ou fumaca atingindo areas habitadas;

necessidade de preparacao de local de acolhimento temporario;

suspeita ou confirmagao de contaminagéo da agua;

Y Y Y VY VY VYY

insuficiéncia localizada de equipes, transporte, medicamentos, insumos ou capacidade

assistencial;

Y

dano estrutural que exija interdi¢cao parcial;
> necessidade de remapeamento temporario de servigcos ou rotas;

> necessidade de remogao preventiva de pessoas vulneraveis.

12.4.3 Acoes do Nivel 2

No Nivel 2, deverao ser executadas as seguintes acoes:

> ativar a Sala de Situacao;

> consolidar as informacdes dos setores;

> delimitar as areas afetadas ou ameacgadas;
> mobilizar as equipes necessarias;

> acionar os fluxos alternativos;
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> intensificar o contato com as populacdes prioritarias;

> executar remocgdes preventivas quando indicadas;

> reorganizar agendas, equipes, espagos e Servicos;

> ampliar o monitoramento assistencial e epidemioldgico;
> proteger medicamentos, vacinas, equipamentos e documentos;
> transferir produtos termolabeis quando necessario;

> mobilizar veiculos e definir rotas seguras;

> preparar ou ativar locais de acolhimento;

> reforcar a comunicacgao de risco;

> acompanhar agua, energia, transporte e comunicagao;
> registrar danos, despesas, perdas e providéncias;

> avaliar a necessidade de apoio externo;

> manter atualizagdo diaria do cenario;

> comunicar imediatamente qualquer agravamento.

12.4.4 Informacgoes setoriais obrigatorias

Os setores deverdo informar diariamente:

> danos observados;

> areas afetadas;

> servigos comprometidos;

> capacidade operacional disponivel;
> equipes mobilizadas;

> situacao dos estoques;

> veiculos e equipamentos disponiveis;
> interrupgdes de agua, energia, transporte ou comunicagao;
> acodes concluidas;

> agdes em andamento;

> pendéncias;

> necessidades de apoio;

> previsao da préxima atualizagao.
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12.4.5 Funcionamento da Sala de Situagao

No Nivel 2, a Sala de Situacdo devera reunir-se diariamente, sem prejuizo de convocagoes

adicionais quando houver mudancga relevante.

12.5 Nivel 3 — Alerta Maximo

12.5.1 Caracterizacao

O Nivel 3 sera ativado quando houver risco imediato a vida ou comprometimento grave, ampliado

ou simultdneo da capacidade municipal de resposta.

Esse nivel exige atuagao continua, centralizagdo das decisdes operacionais e mobilizagao integral

dos setores necessarios.

12.5.2 Critérios de ativacao

O Nivel 3 podera ser ativado diante de uma ou mais das seguintes situagoes:

> ocorréncia de danos humanos ou estruturais significativos;

> risco imediato a vida;

> comunidades isoladas;

> falha simultdnea de agua, energia, transporte ou comunicagdo com impacto sobre os
Servigos;

> interdicao total de unidade assistencial;

> evacuacao de unidade de saude;

> perda ou risco iminente de perda de vacinas, medicamentos ou produtos termolabeis;

> superlotacao dos servigos de urgéncia além da capacidade regular de resposta;

> insuficiéncia de oxigénio, medicamentos, hidratag&o ou outros insumos criticos;

> ativagdo de locais de acolhimento com demanda relevante de saude;

> contaminagéo coletiva da agua;

> aumento expressivo de doengas ou obitos;

> area ou servico sem condicdes de responder com recursos proprios;

> impactos simultdneos em diferentes pontos do Municipio;

> necessidade de apoio externo para manuteng¢ao da resposta;

> comprometimento grave da continuidade de servigos essenciais.
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12.5.3 Agodes do Nivel 3

No Nivel 3, deverdo ser executadas as seguintes acoes:

> manter a coordenagdo municipal em funcionamento continuo;
> centralizar as decisbes operacionais;

> ativar integralmente os setores necessarios;

> mobilizar todos os recursos efetivamente disponiveis;

> priorizar o salvamento e a protecao da vida;

> executar evacuagdes ou remogdes emergenciais;

> isolar areas inseguras;

> ativar fluxos alternativos de atendimento;

> transferir pacientes, equipes, medicamentos e equipamentos;
> ampliar a capacidade dos servigos de urgéncia;

> solicitar apoio estadual ou federal quando necessario;

> manter acompanhamento continuo das areas atingidas;

> assegurar a comunicacao oficial regular;

> atualizar os servigos sobre mudancgas de fluxo;

> manter o acompanhamento das pessoas acolhidas;

> registrar danos humanos, materiais, ambientais e econémicos;
> registrar despesas e recursos empregados;

> atualizar continuamente as necessidades de apoio;

> preparar as medidas de estabilizacao e recuperacéo.

12.5.4 Coordenacgao das decisoes

As decisbes deverdo ser centralizadas na estrutura municipal designada para coordenagao do

evento, com participacao da Defesa Civil e dos 6rgaos responsaveis pelas agdes executadas.

A Secretaria Municipal de Saude devera manter articulacdo permanente com a Defesa Civil, os
servigos assistenciais, as vigilancias, a regulacao, o transporte, a Assisténcia Social e os demais

setores envolvidos.
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12.5.5 Funcionamento da Sala de Situagao

No Nivel 3, a Sala de Situagdo devera funcionar continuamente, com reunides e atualizagbes

sempre que necessario e, no minimo, duas atualizacdes formais por dia.

Mudancgas criticas deverdo ser comunicadas imediatamente, independentemente dos horarios

definidos para os boletins regulares.

12.6 Fluxo de elevagao do nivel de ativagao

O fluxo para elevagao devera observar a seguinte sequéncia:

FLUXO DE ELEVACAO DO NIiVEL DE ATIVACAO

v

IDENTIFICACAO DO ALERTA, AMEACA OU IMPACTO

v

VERIFICAGAO DA INFORMAGAO

v

AVALIAGAO DA POPULAGAO, DO TERRITORIO
E DOS SERVICOS EXPOSTOS

v

ANALISE DA CAPACIDADE MUNICIPAL DE RESPOSTA

v

DEFINICAO OU ELEVAGCAO
DO NIVEL DE ATIVACAO

v

COMUNICAGAO AOS SETORES

4

EXECUGAO DAS MEDIDAS CORRESPONDENTES

4

MONITORAMENTO
E REAVALIACAO PERMANENTE

KH\ rH\ f:\f N\ \er fH\ (H\
\
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Figura 3 — Fluxo de elevagao do nivel de ativagao
Fonte: autoria propria.

A presenca de apenas um critério podera justificar a elevagao imediata quando houver risco a
vida, ameacga grave a servigo essencial ou possibilidade de rapida ampliagdo dos danos.

12.7 Reducgéo do nivel de ativagao

A reducgéao do nivel somente devera ocorrer apds avaliagdo técnica da estabilizagao do cenario.

Deverao ser considerados:

encerramento ou redugdo da ameacga;

e auséncia de agravamento;

e restabelecimento dos acessos;

e estabilizacido dos cursos d’agua;

e controle das areas de risco;

e restabelecimento de agua, energia, transporte e comunicagao;
e recuperacgao da capacidade assistencial;

e reducdo da demanda extraordinaria;

e segurancga das unidades;

e disponibilidade de equipes e recursos;

e situacao das pessoas removidas ou acolhidas;

e possibilidade de manutencao das agdes com estrutura reduzida.

A redugdo nao devera ocorrer apenas pelo encerramento do alerta meteoroldgico quando

persistirem danos, interrupg¢des ou riscos no territorio.

12.8 Desativagao e retorno ao Nivel 0

O retorno ao Nivel 0 devera ocorrer apds avaliagao conjunta dos setores envolvidos e da Defesa

Civil, quando sua participagao tiver sido necessaria.
Antes da desativagao, deverao ser verificados:

e estabilizacao das areas afetadas;
e restabelecimento dos servigos essenciais;

e segurancga para retorno da populagao;



continuidade do cuidado as pessoas afetadas;
situacao dos locais de acolhimento;

registro dos danos;

registro das despesas;

registro das perdas;

conclusao ou transferéncia das acdes pendentes;

definicao das medidas de recuperagao;

programacéao da avaliagao pds-evento.
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A desativacao devera ser formalmente registrada e comunicada aos 6rgéos participantes.

12.9 Registro da alteragao do nivel

Toda ativagao, elevagao, redugao ou desativagao devera ser registrada, contendo:

data e horario;

nivel anterior;

novo nivel;

fato que motivou a alteracgao;
fonte da informagao;

areas afetadas ou ameacadas;
populacéo exposta;

servicos comprometidos;
capacidade operacional;
decisdo adotada;
responsavel pela decisao;
6rgaos comunicados;
medidas determinadas;

horario previsto para reavaliagao.

12.10 Quadro operacional dos niveis

Quadro 12 — Quadro operacional dos niveis

Nivel 0 — Nivel 1 —
Vigilancia Atencao

Elemento

Nivel 2 —
Alerta

Nivel 3 — Alerta
Maximo
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Situacao

Mobilizagao

Monitoramento

Sala de
Situacgao

Comunicagao

Populagdes

prioritarias

Servigos

Apoio externo

Normalidade
operacional.

Rotineira.

Regular.

Mensal ou
quando
necessario.

Informativa e
preventiva.

Cadastro e
acompanhament
o regular.

Funcionamento
regular.

Nao previsto para
operagao regular.

Ameaca
possivel ou
alteracéo
relevante.

Prontidao
ampliada.

Intensificado.

Semanal ou
quando
necessario.

Orientagao
preventiva
reforcada.

Verificagcado da
situacao e dos
contatos.

Verificagao de
prontidao.

Necessidade
potencial em
avaliacao.

Ameacga em
curso ou
impacto
localizado.

Mobilizacéo
setorial.

Diario.

Reuniao diaria.

Alertas e
atualizagbes
regulares.

Contato ativo e
possivel
remocao
preventiva.

Reorganizacgéo
e ativacdo de
alternativas.

Podera ser
solicitado.

Risco imediato
ou
comprometiment
O grave.

Mobilizacéo
integral.

Continuo.

Funcionamento
continuo e pelo
menos duas
atualizacbes
formais por dia.

Comunicagao
continua e
imediata diante
de mudancgas
criticas.

Protecao,
remocao e
acompanhament
O prioritarios.

Continuidade
emergencial e
mobilizacéo
maxima.
Devera ser
solicitado
quando a
capacidade
municipal for
insuficiente.

Fonte: Elaborado a partir do histérico de ocorréncias, das informagbes setoriais e das ameagas consolidadas no Plano

de Gestédo de Riscos de Cachoeiro de ltapemirim.

13. MATRIZ OPERACIONAL

A Matriz Operacional organiza as responsabilidades, as agdes prioritarias e os resultados

esperados de cada setor durante a execugéo do Plano de Contingéncia.

A matriz devera ser utilizada para:
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e orientar o acionamento dos 6rgaos;

e evitar sobreposi¢cao ou auséncia de responsabilidades;

e acompanhar as acdes executadas;

e identificar dependéncias intersetoriais;

e estabelecer responsaveis e prazos;

e registrar pendéncias;

e demonstrar a capacidade operacional disponivel;

e reunir evidéncias das providéncias adotadas;

subsidiar as decisées da Sala de Situacgao.

As atribui¢cdes descritas ndo substituem as competéncias legais e administrativas dos érgéos.

Cada setor devera detalhar internamente suas equipes, responsaveis, recursos e procedimentos.

13.1 Matriz imediata de responsabilidades

Quadro 13 — Matriz imediata de responsabilidades

Responsavel

Primeira providéncia apds alerta ou identificagcao de impacto

Coordenagao municipal
formalmente designada

Defesa Civil

Gestao da Saude
Atencao Primaria a
Saude

Vigilancia

Epidemiolégica

Vigilancia Ambiental

Vigilancia Sanitaria

Servigos de urgéncia e
pronto atendimento

Assisténcia
Farmacéutica e Rede de

Consolidar as informacoées, definir o nivel de ativagao, convocar os
setores e coordenar a Sala de Situacgao.

Validar a ameaca, avaliar as areas afetadas, indicar medidas de
protecéo e subsidiar decisdes sobre isolamento, evacuagao ou
remogao.

Avaliar os impactos sobre a rede, mobilizar os setores da saude e
coordenar as medidas para continuidade assistencial.

Identificar e contatar usuarios vulneraveis, avaliar riscos territoriais
e ativar os planos locais das unidades.

Intensificar o monitoramento dos agravos e comunicar alteragbes
relevantes no perfil dos atendimentos.

Avaliar riscos relacionados a agua, vetores, fumacga, queimadas e
demais alteragcdes ambientais.

Avaliar riscos sanitarios relacionados a agua, alimentos, servicos e
locais de acolhimento.

Verificar a capacidade assistencial, as equipes, os insumos criticos
e os fluxos de referéncia.

Verificar estoques, temperaturas, equipamentos e necessidade de
transferéncia de produtos termolabeis.




Frio

Regulagao

apoio logistico

Infraestrutura e
manutengao

Assisténcia Social

Orgaos ambientais

Orgao regulador e
prestadores de
saneamento

Comunicagao
institucional

Transporte sanitario e
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Atualizar a capacidade dos servigos, reorganizar referéncias e
informar alteragdes dos fluxos assistenciais.

Confirmar veiculos, motoristas, combustivel, rotas seguras e
prioridades de deslocamento.

Avaliar danos, riscos estruturais, instalagdes elétricas, drenagem,
agua e condicdes de funcionamento das unidades.

Avaliar a necessidade de acolhimento, preparar os locais definidos
e identificar familias que necessitem de protegao social.

Avaliar queimadas, incéndios, fumacga, danos ambientais e
ameacas que possam atingir areas habitadas.

Informar a situacao do abastecimento de agua e do esgotamento
sanitario e executar as medidas de contingéncia aplicaveis.

Preparar e divulgar mensagens oficiais validadas tecnicamente,
indicando riscos, areas afetadas e medidas de protecao.

13.2 Matriz de atuacgao por nivel de ativagao

Quadro 14 — Matriz de atuacao por nivel de ativagao

remogao

Setor Nivel 0 — Nivel 1 - Nivel 2 — Nivel 3 —
Vigilancia Atencao Alerta Alerta Maximo
Manter
. : coordenacéao
. Comunicar Ativar a Sala , ¢
Atualizar . . - continua,
~ . pontos focaise  de Situagao e .
Coordenagao contatos, matriz, i centralizar
. . verificar a acompanhar .
municipal recursos e s n ~ decisdes e
prontiddo dos acoes . .
protocolos. g mobilizar apoio
setores. diariamente.
externo quando
necessario.
. . Acompanhar Coordenar, dentro
Monitorar os Avaliar a .
. areas afetadas  de suas
alertas e atualizar ameaca e os . .
. . ~ o e orientar competéncias, as
Defesa Civil as informagdes territorios . .
. , isolamento, medidas de
sobre areas de potencialmente ~ .
. protegéo e protecéo diante de
risco. expostos.

risco imediato e




Gestao da
Saude

Atencao
Primaria

Vigilancia
Epidemiolégic
a

Vigilancia
Ambiental

Vigilancia
Sanitaria

Atualizar os
planos, contatos e
capacidade da
rede.

Atualizar
cadastros e
planos locais.

Acompanhar os
indicadores
regulares.

Monitorar agua,
vetores e
condicdes
ambientais.

Manter agdes
regulares de
inspecao e
orientacao.

Verificar
equipes,
escalas,
estoques,
unidades e
fluxos.

Contatar ou
verificar
usuarios
prioritarios e
conferir
recursos das
unidades.

Intensificar a
observacao de
agravos
relacionados ao
evento.

Verificar areas
vulneraveis e
preparar
intensificacao
das agdes.

Preparar
equipes e
verificar
estabelecimento
S OU Servigos
prioritarios.

preventiva.

Reorganizar
servigos e
consolidar
informacoes da
saude.

Realizar
acompanhame
nto ativo,
reorganizar
atendimentos e
apoiar
remocdes
preventivas.

Produzir
atualizacbes
diarias e
investigar
alteragbes
incomuns.

Avaliar riscos
nas areas
atingidas e
orientar
medidas de
controle.

Avaliar agua,
alimentos,
servigos e
locais de
acolhimento.
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apoiar
evacuacoes.

Mobilizar
integralmente a
rede e coordenar
a continuidade
assistencial
emergencial.

Manter
acompanhamento
territorial intensivo
e apoiar os locais
de acolhimento e
as areas afetadas.

Manter vigilancia
continua e
comunicar
imediatamente
aumentos
expressivos de
doencgas ou
obitos.

Atuar
continuamente em
situagoes de
contaminacao
coletiva, fumaca
intensa ou
ampliagcao dos
riscos ambientais.

Adotar medidas
sanitarias
urgentes diante de
risco coletivo.




Urgéncia e
pronto
atendimento

Assisténcia
Farmacéutica e
Rede de Frio

Regulagao

Transporte

Infraestrutura
e manutengao

Assisténcia
Social

Acompanhar
demanda,
estoques e
capacidade
habitual.

Acompanhar
estoques,
validade e
temperatura.

Atualizar servigos
de referéncia e
contatos.

Verificar veiculos,
motoristas e
manutencao.

Executar
manuteng¢ao
preventiva e
acompanhar
vulnerabilidades.

Atualizar os
recursos e locais
previstos para
acolhimento.

Verificar
escalas,
oxigénio,
hidratacao,
medicamentos e
referéncias.

Verificar
equipamentos e
preparar locais
alternativos.

Verificar a
capacidade dos
servigos e
alternativas
disponiveis.

Confirmar frota,
combustivel e
rotas
alternativas.

Inspecionar
unidades e
preparar
equipes e
materiais.

Verificar
condi¢des dos
espacos e
equipes
disponiveis.

Reorganizar
equipes,
espacos e
fluxos
conforme a
demanda.

Transferir
preventivament
e produtos
quando
necessario e
redistribuir
estoques.

Reorganizar
referéncias e
priorizar
transferéncias
necessarias.

Mobilizar
veiculos e
priorizar
remocdes,
transferéncias
e insumos.

Realizar
intervencdes
emergenciais e
avaliar
interdicoes
parciais.

Preparar ou
abrir os locais
de acolhimento
conforme
decisdo da
coordenagao.
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Ampliar a
resposta, priorizar
casos graves e
comunicar
imediatamente
insuficiéncia
assistencial.

Proteger os
estoques criticos,
registrar perdas e
executar
reposicao
emergencial.

Coordenar fluxos
emergenciais
diante de
interdigdes,
superlotacao ou
reducao grave da
capacidade.

Empregar a
capacidade
disponivel
segundo as
prioridades
definidas pela
coordenagao.

Apoiar isolamento,
interdicéo total,
transferéncia de
atividades e
restabelecimento
dos servigos.

Manter
acolhimento,
cadastro, protecao
social e
articulagdo com
saude e demais




Monitorar observacgao de iy .
o . ) afetadas e criticas e informar
Orgaos condicoes queimadas, ) . .
. . . . C apoiar medidas = continuamente os
ambientais ambientais e incéndios, . R
. L de controle e riscos a
areas vulneraveis. fumaca e danos L ~
. . comunicagao. coordenacao.
ambientais.
Priorizar servigos
e . Executar .
- Verificar risco de DA essenciais e
Regulagao e . ~ contingéncia e .
~ Acompanhar o interrupcao ou . i responder as
prestacao dos . - informar areas, . ~
. funcionamento alteracao da - interrupcoes
servigos de . . duracéo e
dos sistemas. qualidade da . graves ou
saneamento . medidas o
agua. contaminaces
adotadas. .
coletivas.
Divulgar Manter
Preparar L
Manter alertas, comunicagao
o~ . - mensagens . .
Comunicagao orientacoes I alteragdes de continua e
e e . especificas para . .
institucional preventivas e servigos e divulgar
e a ameaga : . ;
canais oficiais. ) e medidas de imediatamente
identificada. - e
protecao. mudangas criticas.

Intensificar a

Avaliar areas
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setores.

Atuar nas areas

13.3 Matriz operacional por ameaga

Quadro 15 — Matriz operacional por ameaga

Ameaca ou impacto

Acoes prioritarias

Setores diretamente
envolvidos

Calor extremo

Estiagem ou baixa
disponibilidade
hidrica

Chuvas intensas

Orientar hidratagao,
acompanhar populagdes
vulneraveis, verificar conforto
térmico e preparar os servigos
para aumento da demanda.

Acompanhar abastecimento,
orientar armazenamento seguro,
priorizar servigos essenciais e
monitorar a qualidade da agua.

Monitorar areas vulneraveis,
verificar drenagem, acompanhar
acessos e preparar remogoes
preventivas.

Saude, Assisténcia Social e
Comunicacgao.

Coordenagéao, Saude, 6rgaos de
saneamento, Vigilancia
Ambiental e Comunicacéo.

Defesa Civil, Infraestrutura,
Saude, Transporte, Assisténcia
Social e Comunicacéo.




Alagamento,
inundagao ou
enxurrada

Deslizamento

Vendaval ou granizo

Queimada, incéndio
ou fumaga

Interrupgao de energia

Interrupgao do
abastecimento de
agua

Suspeita de
contaminagao da agua

Interrupcao de vias ou
isolamento

Dano ou interdi¢ao de
unidade

Isolar areas inseguras, remover
pessoas vulneraveis,
reorganizar servigos e
acompanhar riscos relacionados
a agua contaminada.

Avaliar o risco, isolar a area,
remover a populagao exposta e
impedir o retorno até avaliagéo
técnica.

Avaliar danos estruturais,
interromper o uso de areas
inseguras e restabelecer os
Servigos essenciais.

Avaliar areas atingidas, orientar
reducéo da exposicao e
acompanhar agravos
respiratérios.

Verificar usuarios dependentes
de equipamentos elétricos,
proteger a Rede de Frio e
avaliar a continuidade dos
servigos.

Verificar reservacao, priorizar
servigcos essenciais, organizar
abastecimento alternativo e
orientar uso seguro.

Interromper o consumo quando
tecnicamente indicado, realizar
avaliacdo, comunicar a
populacéo e assegurar
alternativa segura.

Definir rotas alternativas,
priorizar atendimentos urgentes
e garantir medicamentos e
insumos essenciais.

Transferir usuarios, atividades,
medicamentos e equipamentos
e comunicar o fluxo alternativo.
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Defesa Civil, Saude, Transporte,
Assisténcia Social, Vigilancias e
Infraestrutura.

Defesa Civil, Infraestrutura,
Assisténcia Social, Saude e
Transporte.

Defesa Civil, Infraestrutura,
Saude e setores responsaveis
pelos servicos afetados.

Defesa Civil, 6rgaos ambientais,
Saude e Comunicacgao.

Saude, Assisténcia
Farmacéutica, Infraestrutura e
setor responsavel pelo
fornecimento.

Coordenacgao, 6rgaos de
saneamento, Saude, Vigilancia
Sanitaria e Ambiental.

Orgaos de saneamento,
Vigilancia Ambiental, Vigilancia
Sanitaria, Saude e Comunicacgao.

Defesa Civil, Transporte, Saude,
Regulacéo e Infraestrutura.

Gestao do servico, Infraestrutura,
Regulacédo, Transporte e
Comunicagao.




Aumento da demanda
assistencial

Ativagao de local de
acolhimento
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Reforgar equipes, reorganizar Gestao da Saude, urgéncia,
espacos, verificar insumos e Atencao Primaria, Regulagao e
articular referéncias. Assisténcia Farmacéutica.

Cadastrar pessoas, avaliar
necessidades de saude e
assegurar condigdes sanitarias

Assisténcia Social, Saude,
Vigilancias e coordenacao

! . municipal.
e assistenciais.
13.4 Campos de acompanhamento das agoes
Cada acao devera ser registrada com os seguintes campos:
Quadro 16 — Campos de acompanhamento das agoes
Campo Conteudo

Numero da agao

Ameaca ou problema
Area ou servigo afetado

Acdo necessaria
Responsavel principal

Setores de apoio
Prioridade

Prazo

Situacao
Dependéncia
Evidéncia
Observacgoes

Data de atualizagao

Identificador sequencial.

Situagao que motivou a providéncia.
Localidade, comunidade, unidade ou servico relacionado.

Providéncia que devera ser executada.
Orgao ou setor encarregado da execugao.
Orgaos cuja participagdo seja necessaria.

Classificagao definida conforme risco a vida e
continuidade dos servigos.

Data ou horario previsto para concluséo.
Estado atual da agéo.

Providéncia, decisao ou recurso necessario para
continuidade.

Documento ou registro que comprove a execugao.
Informagdes complementares relevantes.

Momento da ultima reviséo.
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13.5 Classificagao da situagao das agoes

Quadro 17 — Classificagao da situagao das agées na Matriz Operacional

Situacao Aplicacao

Nao iniciada Acéo prevista, mas ainda nao executada.

Em andamento Execucao iniciada e ainda ndo concluida.

Concluida Acéo executada e acompanhada de evidéncia.
Execucao temporariamente interrompida, com

Suspensa e .
justificativa registrada.

Dependente de outro setor Necessita de atuacgdo prévia ou conjunta de outro 6rgao.

Nao possui equipe, equipamento, contrato ou recurso

Sem recurso confirmado ; . ,
efetivamente disponivel.

Depende de avaliagao técnica ou decisao da

Pendente de validagao ~
coordenacao.

Deixou de ser necessaria, mediante justificativa e

| iS5 i
Cancelada decis&o registrada.

13.6 Critérios de prioridade

A prioridade das acbes devera considerar:

risco imediato a vida;

necessidade de salvamento, evacuagao ou remogao;
protecao das populagdes prioritarias;

interrupcao de servigo essencial;

comprometimento da capacidade assistencial;

1
2
3
4
5
6. risco de perda de medicamentos, vacinas ou insumos criticos;
7. possibilidade de ampliacéo rapida dos danos;

8. isolamento de comunidade ou servigo;

9. inexisténcia de alternativa operacional,;

0

10. extenséao territorial € nUmero de pessoas afetadas.



SEMUS

SECRETARIA DE
SAUDE

Protetura Municipal g
Cachoairo te Itapemsirim

As acbes classificadas como prioritarias deverdo ser acompanhadas diretamente pela

coordenacdo até sua conclusdo, transferéncia formal de responsabilidade ou substituicao por

outra medida.

13.7 Evidéncias das acoes

A conclusdo de uma agao devera ser acompanhada, sempre que aplicavel, de uma ou mais das

seguintes evidéncias:

relatorio de vistoria;

ordem de servico;

registro fotografico;

inventario;

escala de profissionais;

relagdo de veiculos;

protocolo assistencial ou operacional,
contrato ou documento de mobilizagao;
registro de manutencéo;

lista de contatos;

registro de capacitacéo;

boletim ou informe técnico;
comprovante de entrega ou transferéncia;
ata ou registro de deciséo;

documento de interdicido ou liberacéo;
registro de atendimento;

planilha de danos ou perdas.

13.8 Modelo de controle operacional

A matriz devera permanecer disponivel aos integrantes da Sala de Situacdo e ser atualizada

sempre que houver nova informagao, alteragdo de responsavel, mudanga de prazo, execucao de

providéncia ou identificagdo de impedimento. Vide anexo I.
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14. ARTICULAGAO INTERSETORIAL

A execucgédo deste Plano depende da atuacdo integrada dos 6rgdos municipais e das instituicoes

responsaveis pela prevencao, preparacao, resposta e recuperagao diante dos eventos adversos.

Os riscos identificados ultrapassam a capacidade de atuacdo isolada de qualquer secretaria.
Interrupgcdes de agua, energia, transporte e comunicagédo, danos estruturais, isolamento de
comunidades, necessidade de acolhimento e aumento da demanda assistencial exigem decisbes

coordenadas e compartilhamento permanente de informacdes.

A articulacao intersetorial devera respeitar as competéncias legais de cada 6rgao e assegurar
unidade de dire¢cdo, complementaridade das ag¢des, comunicagao oficial coordenada e registro

das decisodes.

14.1 Objetivos da articulagao intersetorial

Sao objetivos da articulagao intersetorial:

integrar informagdes técnicas e operacionais;

e estabelecer responsabilidades previamente;

e reduzir conflitos ou sobreposicao de atribui¢des;
e assegurar o acionamento oportuno dos setores;
e proteger as populagbes mais vulneraveis;

e manter o0s servigos essenciais;

e mobilizar recursos de forma coordenada;

e organizar a comunicagdo com a populacao;

e identificar necessidades de apoio externo;

e acompanhar as acdes e pendéncias;

e promover a recuperacio das areas e servicos afetados;

e incorporar as licbes aprendidas as revisdes do Plano.

14.2 Estrutura de articulagcao

A articulagao devera ocorrer por meio de:

e coordenagao municipal formalmente designada;

e Defesa Civil;



Cada 6rgao devera indicar seus representantes e informar:

1

1

2
3
4
5
6.
7
8
9
0

Sala de Situacgao;

representantes titulares e suplentes dos 6rgaos participantes;

pontos focais técnicos e operacionais;

equipes responsaveis pelas agcbes em campo;

canais institucionais de comunicacao;

matriz de responsabilidades;

registros das decisdes e medidas executadas.

nome;

funcao;

setor;

telefone institucional;

contato de plantdo, quando existente;
correio eletronico institucional;
suplente;

area de responsabilidade;

recursos que podera mobilizar;

limitagBes operacionais conhecidas.
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As alteragbes de representantes ou contatos deverdo ser comunicadas imediatamente a

coordenagao.

14.3 Principios de funcionamento

A articulagao intersetorial devera observar:

protecao prioritaria da vida;

respeito as competéncias institucionais;

compartilhamento oportuno das informacgdes;

validagao técnica dos dados;
comunicagao oficial coordenada;
registro das decisoes;

definicao de responsaveis e prazos;

acompanhamento das dependéncias;



e transparéncia administrativa;
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e continuidade das a¢bes durante mudangas de gestores ou equipes;

e reavaliagcdo permanente da capacidade de resposta.

Nenhum setor devera considerar concluida uma acéo que dependa de providéncia de outro 6rgéao

sem que essa dependéncia esteja formalmente registrada e acompanhada.

14.4 Integragao entre os setores

Quadro 18 - Integragao entre os setores

Setor ou area

Contribuicao para o Plano

Principais interfaces

Coordenagao
municipal

Defesa Civil

Saude

Assisténcia Social

Meio Ambiente

Agricultura e
atendimento as
areas rurais

AGERSA e
prestadores
regulados

Saneamento

Integra informacoes, define
prioridades, convoca os setores e
acompanha a execugao das
medidas.

Avalia ameacas e areas de risco e
orienta medidas de protecéo,
isolamento, evacuagao e remogao.

Monitora os agravos, protege
usuarios vulneraveis e assegura a
continuidade assistencial.

Identifica  familias  vulneraveis,
organiza acolhimento e acompanha
necessidades de protecao social.

Acompanha queimadas, incéndios,
fumacga, danos ambientais e riscos
que possam atingir areas habitadas.

Comunica impactos sobre
comunidades rurais, acessos,
disponibilidade de agua e condicbes
ambientais das areas atendidas.

Acompanham o funcionamento dos
servicos regulados e informam
interrupgdes, riscos e medidas de
contingéncia.

Infforma e enfrenta
insuficiéncia ou

interrupgoes,
suspeita de

Todos os érgaos participantes.

Coordenacgao, Saude,
Assisténcia Social,
Infraestrutura, Transporte, Meio
Ambiente e Comunicacao.

Defesa Civil, Assisténcia Social,
saneamento, Transporte,
Infraestrutura e Comunicacéo.

Defesa Civil, Saude, Transporte
e coordenagao municipal.

Civil, Saude,
Infraestrutura e

Defesa
Agricultura,
Comunicacgao.

Defesa Civil, Meio Ambiente,
Transporte, Infraestrutura,
Saude e saneamento.

Coordenacgao,
Saude, Defesa
Comunicacgao.

saneamento,
Civil e

AGERSA, Saude, Defesa Civil,
Infraestrutura e Comunicagao.
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Setor ou area

Contribuicao para o Plano

Principais interfaces

Infraestrutura e
manutengao

Transporte e
logistica

Comunicagao
institucional

Administragao e
apoio logistico

contaminagéo da agua e problemas
de esgotamento sanitario.

Avalia danos, executa intervencgdes
emergenciais e apoia a recuperagao
dos servigos e acessos.

Disponibiliza veiculos, motoristas e
rotas para remocgao de pessoas,
equipes e insumos.

Produz e divulga informagdes
oficiais validadas tecnicamente.

Apoia a mobilizacdo de pessoal,
contratos, materiais, equipamentos
e fornecedores.

Defesa Civil, Saude,
Transporte, Assisténcia Social e
coordenacao.

Defesa Civil, Saude,
Assisténcia Social, Regulacao e
Infraestrutura.

Coordenagao, Defesa Civil e
setores  responsaveis pela
informacao.

Coordenagao e setores
executores.

Gestao financeira e
controle

Apoia o registro das despesas, a Coordenacdao, Administracido e
disponibilidade dos recursos e a setores responsaveis  pelas

rastreabilidade das acoes.

despesas.

14.5 Articulacao entre Saude e Defesa Civil

A Saude e a Defesa Civil deverdo manter comunicagdo permanente para:

acompanhar os alertas oficiais;

e identificar as areas e comunidades ameacadas;

e cruzar as areas de risco com a localizacido das unidades e dos usuarios vulneraveis;

e avaliar o risco de isolamento;

e planejar remogdes preventivas;

e definir rotas seguras;

e acompanhar o funcionamento dos servigos;

e orientar a abertura de locais de acolhimento;

e produzir mensagens de risco;

e avaliar as condi¢des para retorno da populagéo;

e registrar danos e necessidades.
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A Defesa Civil devera comunicar a Saude as alteragdes relevantes no cenario territorial. A Saude
devera informar a Defesa Civil as situacdes que representem risco sanitario, comprometimento

assistencial ou necessidade de protecao de usuarios vulneraveis.

14.6 Articulacdo entre Saude e Assisténcia Social

A articulagao devera assegurar protegdo as familias removidas, desalojadas ou acolhidas.

Deverao ser compartilhadas, conforme as competéncias e as regras de protecado de dados,

informacgdes necessarias para:

identificar pessoas com necessidades de saude;

e assegurar continuidade de medicamentos e tratamentos;

e acompanhar gestantes, criangas, idosos e pessoas com deficiéncia;
e identificar usuarios dependentes de equipamentos elétricos;

e organizar transporte adequado;

e definir fluxos para atendimento;

e monitorar as condi¢des sanitarias dos locais de acolhimento;

e planejar o retorno ou encaminhamento das familias.

Os dados pessoais deverao ser compartilhados apenas quando necessarios a protecéo e ao

atendimento, com acesso restrito aos profissionais responsaveis.

14.7 Articulagao com os servigos de saneamento

Os 6rgéaos responsaveis pela regulacao e prestacao dos servigos deverado informar:

areas afetadas;

e natureza da interrupgao;

e estimativa de duracdo, quando disponivel,;

® servicos essenciais comprometidos;

e medidas de contingéncia adotadas;

e necessidade de restricdo de consumo;

e suspeita ou confirmagao de alteragdo da qualidade da agua;
e previsdo de nova atualizacdo;

e medidas necessarias apos o restabelecimento.
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A Saude devera informar aos responsaveis pelo saneamento qualquer ocorréncia epidemioldgica,

sanitaria ou territorial que possa estar relacionada a agua fornecida ou a interrupgéo do servigo.

14.8 Articulagcdo com Meio Ambiente e Agricultura

A articulagdo com os setores de Meio Ambiente e Agricultura devera considerar:

e queimadas e incéndios;

e fumaca atingindo areas habitadas;

e reducgdo da disponibilidade hidrica;

e condi¢gdes de acesso as comunidades rurais;

e isolamento de localidades;

e riscos relacionados ao armazenamento de agua;

e danos ambientais com potencial impacto sobre a saude;
e necessidade de orientagdo as populagdes expostas;

e identificacdo de comunidades que necessitem de apoio.

Os setores deverao comunicar imediatamente situagdes que possam representar risco a

populagdo, aos servigos essenciais ou as fontes de abastecimento de agua.

14.9 Articulacao para transporte e logistica

O transporte e a logistica deveréo ser organizados de acordo com as prioridades estabelecidas

pela coordenacao.
A articulagao devera contemplar:

e remocao de pessoas em risco;

transferéncia de pacientes;

e deslocamento de equipes;

e transporte de medicamentos, vacinas e insumos;
e abastecimento de unidades;

e apoio a comunidades isoladas;

® acesso aos locais de acolhimento;

e utilizacido de rotas alternativas;

e disponibilidade de veiculos adaptados;

e mobilizagdo de motoristas;
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e controle de combustivel;

e registro dos deslocamentos.

Solicitagbes concorrentes deverao ser priorizadas conforme risco a vida, gravidade, inexisténcia

de alternativa e importancia para a continuidade dos servigos essenciais.

14.10 Comunicacgao intersetorial

A comunicacao entre os orgaos devera utilizar canais institucionais previamente definidos.
As mensagens operacionais deverao conter:

e data e horario;

e Orgao de origem;

e responsavel pela informacao;
e fato observado;

e |ocal afetado;

e populagio ou servigo exposto;
e providéncia solicitada;

e grau de urgéncia;

e prazo para resposta;

e necessidade de apoio;

e horario da préxima atualizagao.

Informacgdes transmitidas por telefone ou aplicativo de mensagens que produzam deciséo
operacional deverao ser posteriormente registradas em documento, formulario, ata ou sistema

institucional.
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14.11 Fluxo de acionamento intersetorial

FLUXO DE ACIONAMENTO INTERSETORIAL

v

ALERTA, AMEACA OU IMPACTO IDENTIFICADO

v

COMUNICAGAO A COORDENAGAO
E A DEFESA CIVIL

v

VERIFICAGAO E CONSOLIDAGAO
DAS INFORMAGOES

v

DEFINIGAO DO NIVEL DE ATIVAGAO

v

ACIONAMENTO DOS ORGAOS RESPONSAVEIS

v

DISTRIBUIGAO DAS AGOES,
RESPONSAVEIS E PRAZOS

4

EXECUGAO E REGISTRO DAS PROVIDENCIAS

v

ATUALIZAGAO DA SALA DE SITUAGCAO

v

REAVALIAGCAO DO CENARIO
E DAS NECESSIDADES
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Figura 4 — Fluxo de acionamento intersetorial

Fonte: autoria propria.

Quando houver risco imediato a vida, o setor que identificar a situacdo devera acionar diretamente

0s servigos de emergéncia competentes e comunicar simultaneamente a coordenacao.

14.12 Solicitagao de apoio externo

A necessidade de apoio externo devera ser considerada quando:

e 0s recursos municipais forem insuficientes;
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e houver impactos simultdneos em diferentes areas;

e ocorrer isolamento prolongado;

e houver perda relevante da capacidade assistencial;

e forem necessarios equipamentos ou equipes nao disponiveis no Municipio;
® 0S Servicos essenciais permanecerem interrompidos;

e houver necessidade de apoio técnico especializado;

a duragao do evento comprometer a continuidade da resposta.
A solicitagcao devera informar:

e descricao da situacao;

e Jareas afetadas;

e populagdo exposta;

e danos observados;

® recursos municipais empregados;
e capacidade ainda disponivel;

e recurso ou apoio solicitado;

e finalidade do apoio;

e urgéncia;

e responsavel pelo acompanhamento.
A solicitagdo e o apoio recebido deverdo ser formalmente registrados.

14.13 Reunioes intersetoriais

As reunides deverao ser convocadas conforme o nivel de ativagédo e a evolugéo do evento.
A pauta minima devera incluir:

atualizacdo da ameaca;

areas e populacoes afetadas;
situagao dos servigos essenciais;
capacidade operacional dos setores;
acgdes concluidas;

acdes em andamento;

pendéncias;

© N o a0 bk~ DN~

necessidades de apoio;
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9. comunicagao a populagao;
10. definicado de responsaveis e prazos;

11.  horario da préxima atualizagao.

As decisdes deverdao constar em ata, relatério ou registro operacional, com indicagdo dos

participantes e das providéncias atribuidas.

14.14 Avaliagao da articulagao intersetorial

Apods cada exercicio, simulado ou evento, devera ser avaliado:

e tempo de acionamento dos setores;

e atualizacio dos contatos;

e qualidade das informacdes compartilhadas;
e clareza das responsabilidades;

e cumprimento dos prazos;

e disponibilidade dos recursos;

e funcionamento dos canais de comunicacao;
e adequacao das decisdes;

e integracao entre os 6rgaos;

e dificuldades encontradas;

e necessidade de revisdo dos fluxos.

As conclusdes deverao ser incorporadas a Matriz Operacional e as revisdes deste Plano.

15. SALA DE SITUACAO

A Sala de Situagdo constitui o espago técnico e operacional destinado a integragdo das
informacdes, avaliacdo do cenario, coordenacdo das medidas e acompanhamento da execugao

deste Plano.

Sua finalidade é proporcionar visdo compartilhada do evento, apoiar a tomada de decisao e

assegurar que as providéncias sejam atribuidas, acompanhadas e registradas.

A Sala de Situagao podera funcionar de forma presencial, remota ou hibrida, conforme o nivel de

ativagao, a duragao do evento e as condi¢cdes operacionais disponiveis.
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15.1 Objetivos

S&o objetivos da Sala de Situagéo:

reunir e qualificar as informacgdes dos diferentes setores;
e avaliar a evolugcido das ameacas e dos impactos;

e identificar as areas e populagdes expostas;

e acompanhar o funcionamento dos servigos essenciais;
e avaliar a capacidade municipal de resposta;

e definir prioridades;

e distribuir responsabilidades;

e estabelecer prazos;

e acompanhar pendéncias e dependéncias;

e subsidiar a alteracéo do nivel de ativagao;

e coordenar a comunicagao oficial;

e identificar a necessidade de apoio externo;

e acompanhar as acdes de resposta e recuperacao;

e registrar as decisdes e medidas executadas.
15.2 Composigao

A Sala de Situagéo devera ser integrada por representantes dos érgaos acionados para o evento,

conforme as ameacas e os impactos identificados.
Deveréo participar, conforme a necessidade:

e coordenagao municipal formalmente designada;
e Defesa Civil;

e Secretaria Municipal de Saude;

e Atencao Primaria a Saude;

e Vigilancia Epidemioldgica;

e Vigilancia Ambiental;

e Vigilancia Sanitaria;

e servigcos de urgéncia e pronto atendimento;

e Assisténcia Farmacéutica e Rede de Frio;

e regulagao;
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e transporte e apoio logistico;

e infraestrutura e manutencgao;

e Assisténcia Social;

e Meio Ambiente;

e Agricultura;

e AGERSA;

e responsaveis pelos servigos de saneamento;
e comunicagao institucional,

e administragdo e gestao financeira;

e outros 6rgaos ou instituicbes necessarios a resposta.

A participagdo devera ocorrer por representantes com conhecimento técnico sobre a area e

capacidade de encaminhar as decisdes ao respectivo 6rgao.

15.3 Coordenacao e apoio técnico

A Sala de Situacdo sera conduzida pela estrutura municipal formalmente designada para a

coordenacgao do evento.

A Defesa Civil devera fornecer as informagdes técnicas relacionadas as ameacas, areas de risco,

medidas de protecéo e condicdes territoriais.

Os 6rgéos setoriais deverao apresentar:

situacao atual de sua area;

e capacidade operacional disponivel;
e danos e interrupgdes;

e acdes executadas;

e pendéncias;

e necessidades de apoio;

e previsédo de conclusdo das agdes;

e alteracdes esperadas para o periodo seguinte.

Devera ser indicado responsavel pelo registro das reunibes, atualizagao da matriz operacional e

organizagao dos documentos produzidos.
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15.4 Ativacao

A Sala de Situagao podera ser convocada diante de:

alerta oficial com possibilidade de impacto no Municipio;
comunicagao de risco pela Defesa Civil;

ameaca a populagao ou a servico essencial;

alteragao relevante das condigdes meteoroldgicas, hidrolégicas ou ambientais;
interrupgao de agua, energia, transporte ou comunicagao;
aumento da demanda assistencial;

risco a Rede de Frio;

necessidade de remocéao preventiva;

abertura de local de acolhimento;

dano estrutural ou interdicéo;

ocorréncia simultanea de impactos em diferentes areas;
necessidade de articulagao entre varios 6rgaos;
insuficiéncia de recursos setoriais;

necessidade de apoio externo.

A convocacéo devera indicar, sempre que possivel:

motivo;

nivel de ativagao;

data e horario;

forma de realizagao;

setores convocados;

informacdes que deverao ser apresentadas;

responsavel pela coordenagao.

15.5 Periodicidade conforme o nivel de ativagao

Quadro 19 - Periodicidade da Sala de Situagdo conforme o nivel de ativagao

Nivel Periodicidade

Nivel 0 - Vigilancia Reunidao mensal ou sempre que houver fato relevante.

Nivel 1 - Atencéao Reunido semanal ou sempre que necessario.

Protetura Municipal g
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Nivel 2 — Alerta

Nivel 3 — Alerta Maximo
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Reuniao diaria, sem prejuizo de convocagodes adicionais.

Funcionamento continuo, com pelo menos duas atualizagdes
formais por dia.

A periodicidade podera ser ampliada quando a velocidade de evolugdo do evento exigir decisdes

mais frequentes.

15.6 Informagoes minimas para avaliagao

A Sala de Situagao devera analisar:

alerta ou fato que motivou a ativacao;

ameaca predominante;

tendéncia de agravamento ou estabilizagao;

areas afetadas ou ameacadas;

populagéo exposta;

situacao das populagdes prioritarias;

danos humanos;

pessoas removidas, desalojadas ou acolhidas;

acessos interrompidos;

comunidades isoladas;

situacao das unidades de saude;

capacidade dos servicos de urgéncia;

situacao da Atencao Primaria;

situacao da Rede de Frio;

estoques de medicamentos e insumos;

disponibilidade de oxigénio e hidratacao;

funcionamento do abastecimento de agua;

funcionamento da energia;

disponibilidade de transporte;

funcionamento dos meios de comunicacao;

condi¢des dos locais de acolhimento;

equipes e recursos mobilizados;
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e acobes executadas;
e pendéncias;

e necessidade de apoio externo.
15.7 Roteiro da reuniao
As reunides deverao seguir roteiro objetivo, permitindo atualizagao rapida e tomada de deciséo.
15.7.1 Abertura
Na abertura, deverao ser registrados:

> data e horario;

> forma de realizagao;

> nivel de ativagao;

> responsavel pela coordenagao;
> participantes;

> motivo da reunio;

> horario previsto para encerramento ou proxima atualizagao.
15.7.2 Atualizacao do cenario
A atualizacio devera apresentar:

> informacobes oficiais disponiveis;

> alteracdes desde a reunido anterior;
> areas afetadas;

> impactos confirmados;

> riscos em evolugéao;

> servigos comprometidos;

> capacidade operacional disponivel;

> projecgao para o periodo seguinte, quando houver informagao oficial.
15.7.3 Atualizagao setorial
Cada setor devera informar, de forma sintética:

1. situacéao atual;
2. acao executada;

3. capacidade disponivel,
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principal dificuldade;
necessidade de apoio;

providéncia seguinte;

N o O bk

prazo para atualizagao.
15.7.4 Tomada de decisao
As decisdes deverao definir:

> acao necessaria;

> responsavel principal;
> setores de apoio;

> prioridade;

> prazo;

>> recurso necessario;

> forma de comprovacao;

> horario de reavaliagao.
15.7.5 Encerramento
Antes do encerramento, deverao ser confirmados:

> nivel de ativagao;

> decisbes adotadas;

> responsaveis;

> prazos;

> pendéncias;

> mensagem que sera divulgada;

> horario da proxima reunido ou atualizagao.
15.8 Quadro de situagao

Quadro 20 — Quadro de situagao

Campo Informacao
Data e horario da atualizagao Momento de consolidagéo das informacdes.
Nivel de ativagao Nivel vigente.

Ameaca principal Evento ou condi¢do predominante.




Areas afetadas
Populagao exposta

Danos humanos

Pessoas removidas ou acolhidas

Servigos interrompidos

Unidades afetadas

Capacidade assistencial

Recursos mobilizados

AcoOes prioritarias
Pendéncias
Apoio necessario

Préxima atualizagao
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Bairros, comunidades, unidades ou regides atingidas.

Pessoas ou grupos sob risco.

Mortos, feridos, enfermos, desaparecidos ou outras
situagdes confirmadas.

Quantitativo e locais de destino, quando confirmados.
Agua, energia, transporte, comunicag&o, satde ou
outros.

Equipamentos publicos danificados, isolados ou
interditados.

Situacao das unidades e principais limitacoes.
Equipes, veiculos, equipamentos e insumos
empregados.

Providéncias em execugao.

Problemas ainda n&o solucionados.

Recursos ou decisdes adicionais.

Data e horario previstos.

A Sala de Situagcao devera manter um quadro atualizado com as informagdes essenciais.As

informacoes deverao ser atualizadas com identificacdo da fonte e do horario de referéncia.

15.9 Registro das decisdes

Cada reuniao ou atualizacao formal devera produzir registro contendo:

data e horario;

nivel de ativagao;

fato gerador;

participantes;

informacdes apresentadas;
areas e servigos afetados;
decisoes;

responsaveis;
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prazos;

recursos mobilizados;
pendéncias;
necessidade de apoio;
comunicacgao autorizada;

horario da proxima atualizagao.

As decisdes tomadas por telefone ou canal de mensagem deverdo ser posteriormente

incorporadas ao registro oficial.

15.10 Situacao das agoes

Para acompanhamento, cada acao devera ser classificada como:

Quadro 21 - Situagao das agoes

Situagao Significado
Nao iniciada Acéo definida, mas ainda nao executada.
Em andamento Execugao iniciada.
Concluida Execucao finalizada e comprovada.
Suspensa Acéo interrompida temporariamente.

Dependente de outro
setor

Sem recurso
confirmado

Pendente de validagao Necessita de avaliagao técnica ou decisao superior.

Cancelada Deixou de ser necessaria, mediante justificativa.

Necessita de providéncia de outro érgéo.

Nao existe recurso efetivamente disponivel.

A conclusédo devera estar acompanhada de evidéncia compativel com a natureza da acgao.

15.11 Evidéncias e documentos

A Sala de Situacao devera organizar, quando aplicavel:

e boletins;

e alertas oficiais;

e mapas;
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e fotografias;

e relatérios de vistoria;

e ordens de servico;

e escalas;

e inventarios;

e registros de temperatura;

e relagao de veiculos;

e registros de transporte;

e relagdo de pessoas acolhidas;
e relatdrios assistenciais;

e registros epidemioldgicos;

e documentos de interdigdo ou liberagéao;
e registros de despesas;

e contratos e aquisicdes;

e solicitagbes de apoio;

e atas e registros de decisdo.

Os documentos deverao ser organizados de modo a permitir sua consulta durante e apos o

evento.

15.12 Produtos da Sala de Situacgao
A Sala de Situagao podera produzir:

e boletim de situacao;

e atualizacio do nivel de ativagao;

e mapa ou relagado das areas afetadas;
e lista de servicos comprometidos;

e matriz de acdes;

e relatorio de necessidades;

e mensagem oficial a populacgéo;

e solicitagdo de apoio externo;

e relatorio de danos;

e registro de desmobilizacéo;

e relatério pds-evento.
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Os produtos deverao indicar data, horario, fonte das informagdes e responsavel pela emissao.

15.13 Fluxo das informagdes

FLUXO DE INFORMAGOES DA SALA DE SITUACAO

v
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Figura 5 — Fluxo das informagoes da Sala de Situagao
Fonte: autoria propria.

A informacao urgente relacionada a risco imediato a vida devera ser comunicada diretamente aos

servigos responsaveis, sem prejuizo de seu posterior registro na Sala de Situagao.
15.14 Comunicagao com a populagao

A Sala de Situagao devera encaminhar a comunicacgao institucional apenas informagoes

validadas.

Antes da divulgagao, deverao ser confirmados:
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e conteudo técnico;

e Jreas afetadas;

e orientagdes de protecao;

e alteragdes nos servicos;

e canais de atendimento;

e data e horario;

e responsavel pela validacao;

e previsdo da proxima atualizagéo.
A divulgacao devera ocorrer por canais oficiais e utilizar linguagem clara, direta e acessivel.

15.15 Desmobilizagao

A desmobilizacao da Sala de Situacao devera ocorrer de forma gradual, apds avaliagao da

estabilizagdo do cenario.

Deveréao ser considerados:

encerramento ou redugdo da ameaca;

e segurancga das areas afetadas;

e restabelecimento dos servigos essenciais;

e normalizagdo da capacidade assistencial,

e reducdo da demanda extraordinaria;

e situacao das pessoas removidas ou acolhidas;
e acobes ainda pendentes;

e necessidade de continuidade do monitoramento;

medidas de recuperacéo.

A desmobilizacao devera ser formalmente registrada, com indicagdo das agdes transferidas para

acompanhamento ordinario.

15.16 Avaliagao pés-evento

Apoés a desmobilizagcao, devera ser realizada reunido de avaliagao para analisar:

e funcionamento da Sala de Situacgao;
e qualidade das informacoes;

e tempo de acionamento;
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e participagao dos setores;

e cumprimento das decisoes;

e suficiéncia dos recursos;

e funcionamento da comunicacgao;
e dificuldades encontradas;

e resultados alcancados;

e danos e perdas;

e medidas de recuperacgio;

e alteragdes necessarias no Plano.

As conclusdes deverao constar em relatério de licbes aprendidas e subsidiar a atualizagido da

Matriz Operacional.

16. COMUNICAGAO DE RISCO

A comunicacao de risco tem por finalidade fornecer informacgoes oficiais, claras, oportunas e
territorializadas para orientar a populagéao, reduzir a exposi¢do as ameacgas e apoiar a execugao

das medidas de protecao.

A comunicacdo devera integrar as ag¢des de vigilancia, prevencao, preparacao, resposta e
recuperagao, mantendo coeréncia com o nivel de ativacdo e com as informacgbes validadas pela

coordenagao municipal e pelos 6rgéos técnicos responsaveis.
16.1 Objetivos
S&o0 objetivos da comunicacéo de risco:

e informar a populacdo sobre as ameagas identificadas;

e indicar as areas potencialmente afetadas;

e orientar medidas de prevencéo e protecao;

e informar alteragdes no funcionamento dos servicos;

e reduzir a circulagao de informagdes falsas ou nao confirmadas;
e promover confianga nos canais oficiais;

e apoiar remogdes preventivas e outras medidas de seguranga;
e orientar as populagdes prioritarias;

e comunicar mudangas relevantes no cenario;
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e informar o encerramento do risco e as condi¢des para retorno seguro.
16.2 Principios

A comunicacao devera observar os seguintes principios:

utilizacao de informacdes oficiais;

e validacao técnica;

e linguagem clara e objetiva;

e divulgacao oportuna;

e transparéncia;

e coeréncia entre os 6rgaos;

e territorializacdo das mensagens;

e acessibilidade;

e indicacdo das medidas que deverao ser adotadas;
e atualizacdo regular;

e correcao rapida de informagdes equivocadas;
e protecdo dos dados pessoais;

e vedacdo ao alarmismo;

e nao minimizagao dos riscos relevantes.

A comunicacao devera explicar ndo apenas o que esta acontecendo, mas também onde, quando

e como a populagéo devera agir.
16.3 Coordenagao da comunicacao

A divulgacéao publica devera ser realizada pela comunicagao institucional, com contetudo
previamente validado pela coordenagao municipal e pelo érgao técnico responsavel pela

informacao.
Compete a coordenacgao:

e definir o conteudo prioritario;

e validar as informacgdes operacionais;

e indicar as areas e publicos envolvidos;

e estabelecer o momento da divulgagéo;

e indicar o porta-voz, quando necessario;

e definir a periodicidade das atualizagoes;
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e autorizar corregcbes ou complementagdes.
Compete aos orgaos técnicos:

e fornecer informacoes verificadas;

e indicar os riscos e possiveis impactos;
e definir as orientagdes de protecao;

e comunicar mudangas relevantes;

e esclarecer duvidas técnicas.
Compete a comunicagéo institucional:

e adequar a linguagem;

e selecionar os canais;

e divulgar a mensagem;

e acompanhar a repercussao;

e identificar duvidas recorrentes;

e corrigir informacgdes falsas ou desatualizadas;

manter registro das publicagdes.

Nenhum setor devera divulgar, em nome do Municipio, alerta ou orientagcdo nao validada, salvo

comunicagao operacional urgente entre os servigos responsaveis pela resposta.
16.4 Conteildo minimo das mensagens

Toda mensagem devera conter, conforme o cenario:

identificagdo do érgao emissor;

e natureza da ameaca;

e areas afetadas ou potencialmente afetadas;
e data e horario da informacéo;

e periodo de atengao, quando conhecido;

e populagdo que necessita de maior cuidado;
e medidas de protegéo;

e condutas que deverdo ser evitadas;

e situagcao dos servicos;

e canais oficiais de atendimento;

e indicacdo da préxima atualizacdo.



SEMUS

SECRETARIA DE
SAUDE

Protetura Municipal g
Cachoairo te Itapemsirim

Quando nao houver informacéo suficiente para estimar a duragdo do evento, isso devera ser

informado de maneira transparente.
16.5 Comunicagao conforme o nivel de ativagao

Quadro 22 — Comunicagao conforme o nivel de ativagao

Orientar acbes imediatas diante
Nivel 2 — Alerta da ameacga em curso ou dos
impactos localizados.

Nivel 3 — Alerta Proteger a vida e apoiar as
Maximo operacdes emergenciais.

Nivel Finalidade da comunicagao Conteudo prioritario

Nivel 0 - Promover prevencao e divulgar Orientagoes perme?nentes, qtuallzagao
oA . P de contatos e medidas gerais de
Vigilancia os canais oficiais. ~
protecao.

Nivel 1 - Informar a possibilidade de Ameaga acompanhada, areas

~ . i potencialmente expostas e
Atencao impacto e elevar a prontid&o.

providéncias preventivas.

Areas afetadas, medidas de protecao,
alteracdes nos servicos, rotas e locais
de atendimento.

Evacuacao, isolamento, remocao,
servigos disponiveis, locais de
acolhimento e mudangas criticas.

No Nivel 3, as informacgdes deverado ser atualizadas continuamente, com divulgacao imediata

sempre que houver mudanca que altere as medidas de protecéao.

16.6 Mensagens conforme a ameacga
16.6.1 Calor extremo
A comunicacao devera orientar:

> ingestao regular de agua;

> redugao da exposigao ao sol;

> atencdo a criangas, idosos e pessoas com doencgas cronicas;

> observagao de sinais de desidratagado ou agravamento clinico;

> procura do servigo de saude quando necessario;

> cuidados com medicamentos e produtos sensiveis a temperatura.

16.6.2 Estiagem e redugao da disponibilidade hidrica
A comunicacdo devera informar:

> situagdo conhecida do abastecimento;
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> areas afetadas;

> uso responsavel da agua;

> formas seguras de armazenamento;

> cuidados com a qualidade da agua;

> canais para comunicagao de interrupgdes ou alteragoes;

> medidas adotadas pelos servigcos responsaveis.
16.6.3 Chuvas intensas, alagamentos e inundagoes
A comunicacéao devera orientar:

> acompanhamento dos alertas oficiais;

> afastamento de areas alagadas;

> nao atravessar vias inundadas;

> protecdo de documentos e medicamentos;

> preparagao para remogao preventiva;

> atencio as pessoas com dificuldade de locomocgao;
> cuidados com agua potencialmente contaminada;

> utilizagao das rotas seguras oficialmente indicadas.
16.6.4 Deslizamentos
A comunicacéo devera orientar:

> afastamento de encostas ou estruturas instaveis;

> observagao de rachaduras, inclinacédo de arvores, movimentagao de solo e alteragcdes em
muros ou edificacoes;

> comunicagao imediata a Defesa Civil;

> cumprimento das determinacdes de isolamento ou remogéo;

> proibicao de retorno sem avaliacao técnica.
16.6.5 Vendavais e granizo
A comunicacédo devera orientar:

> permanéncia em local seguro;
> afastamento de arvores, postes e estruturas instaveis;
> protec¢do contra objetos que possam ser projetados;

> interrupcgao do uso de areas danificadas;
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> comunicacgao de riscos estruturais.
16.6.6 Queimadas, incéndios e fumaga
A comunicacéo devera orientar:

> reducao da exposicao;

> atencdo a criangas, idosos e pessoas com doencas respiratorias;
> procura do servigo de saude diante de dificuldade respiratodria;

> afastamento das areas de incéndio;

> comunicagao aos servigos responsaveis;

> acompanhamento das orientacdes oficiais.
16.6.7 Interrupgao de energia
A comunicacao devera informar:

> areas afetadas;

> cuidados com equipamentos elétricos;

> providéncias para pessoas dependentes de equipamentos de saude;
> cuidados com medicamentos termolabeis;

> alteracdes nos servicos;

> canais para solicitacdo de apoio.
16.6.8 Interrupcao ou contaminagao da agua
A comunicacéo devera informar:

> areas afetadas;

> possibilidade ou confirmacao de alteracdo da qualidade;
> restricbes de uso, quando tecnicamente indicadas;

> cuidados de armazenamento;

> forma segura de obtengao de agua;

> servicos prioritarios;

> previsao de nova atualizagao.
16.7 Publicos prioritarios
As mensagens deverdo considerar as necessidades de:

e pessoas idosas;
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e criancgas;

e gestantes e puérperas;

e pessoas com deficiéncia;

e pessoas com dificuldade de leitura;

e pessoas com doengas crbnicas;

e pessoas acamadas;

e usuarios dependentes de equipamentos elétricos;
e moradores de areas de risco;

e comunidades rurais ou isoladas;

e pessoas acolhidas temporariamente;

e trabalhadores mobilizados na resposta.

As estratégias de divulgacao deverao buscar alcangar pessoas com acesso limitado a internet ou

aos meios digitais.

16.8 Canais de comunicagao

A divulgagao podera utilizar, conforme a disponibilidade institucional:

e portal oficial do Municipio;

e redes sociais institucionais;

e imprensa;

e boletins;

e mensagens institucionais;

e unidades publicas;

e equipes em campo;

e agentes comunitarios de saude;

e liderancas territoriais;

e comunicagao direta nos locais de acolhimento;

e outros canais oficiais disponiveis.

A utilizacdo de determinado canal ndo substitui os demais quando houver necessidade de

alcancar diferentes publicos e territérios.
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16.9 Comunicagao territorial

As mensagens deverdo indicar claramente as localidades envolvidas, evitando alertas

excessivamente genéricos quando o risco estiver concentrado em determinada area.

A comunicacao territorial devera responder:

onde esta a ameaga,;

quem podera ser afetado;

qual medida devera ser adotada;

qual rota ou local devera ser utilizado;
qual servigo esta disponivel;

onde obter nova informacéo.

Quando houver risco de isolamento, deverao ser reforgcadas as orientagdes antes da interrupgéo

do acesso.

16.10 Comunicacao sobre os servigos de satde

As alteragbes na rede de saude deverdo ser divulgadas com:

unidade afetada;

natureza da interrupgao;

servigos suspensos ou reduzidos;

local alternativo de atendimento;

publico afetado;

periodo de alteracido, quando conhecido;
fluxo para urgéncias;

canais para esclarecimentos.

A divulgacéao devera ser alinhada com a regulagao, o transporte e as unidades envolvidas.

16.11 Comunicacgao nos locais de acolhimento

Nos locais de acolhimento, deverao ser disponibilizadas informacdes sobre:

regras de funcionamento;
horarios;
atendimento a saude;

distribuigcdo de agua e alimentagao;
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e uso dos espagos;

e higiene e manejo de residuos;
e prevengao de doencas;

e conservagao de medicamentos;
e entrada e saida;

e comunicacao com familiares;

e condigdes para retorno.
As orientagbes deverao ser atualizadas conforme a evolugéo do evento.

16.12 Boletim de situacao
O boletim devera conter:

data e horario;

nivel de ativagao;

ameaca ou evento;

areas afetadas;

impactos confirmados;
populacéo exposta;

situacdo dos servigos essenciais;
medidas adotadas;

orientacdes a populagao;

canais oficiais;

A A T R L T R A

_ =

previsao da préxima atualizagao.

Dados ainda nao confirmados deverao ser identificados como pendentes de verificagao ou

excluidos da divulgacao publica até validagao.
16.13 Tratamento de informacgoes falsas

Ao identificar informacgao falsa ou incorreta com potencial de comprometer a resposta, deverao
ser adotadas as seguintes medidas:

e verificar o conteudo;

consultar o setor técnico competente;

divulgar correcéo objetiva;

reforcar os canais oficiais;
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e evitar a reproducéo desnecessaria da informacao falsa;
e monitorar a persisténcia do conteudo;

e registrar a providéncia adotada.
A correcéo devera apresentar a informacao verdadeira e a orientagao necessaria a populacao.
16.14 Protecao de dados pessoais
A comunicacao publica ndo devera divulgar:

e nomes de pessoas atendidas ou removidas;

e condigdes clinicas individualizadas;

e enderecos associados a pessoas vulneraveis;

e imagens que permitam identificacdo sem autorizacgao;

e cadastros de usuarios;

informacdes protegidas por sigilo.

Dados individualizados deverao circular apenas entre os profissionais e 6rgaos que necessitem

dessas informagdes para execucao das medidas de protecao.

16.15 Registro das comunicagoes

Deveréo ser registrados:

conteudo divulgado;

e data e horario;

e canal utilizado;

e 4rgao responsavel;

e responsavel pela validacao técnica;
e publico e territdrio de destino;

e atualizacdes ou corregoes;

e repercussoes relevantes;

e duvidas recorrentes.
Os registros deverao integrar a documentacao do evento e subsidiar a avaliagdo posterior.
16.16 Encerramento da comunicagao emergencial

A comunicagdo sobre encerramento ou redugao do risco devera ocorrer somente apds validagao

técnica.
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A mensagem devera informar:

alteragdo do nivel de ativacgéo;

e situagao atual;

e areas que ainda permanecem sob atencgao;
e servigos restabelecidos;

e servicos ainda alterados;

e orientagdes para retorno;

e cuidados posteriores;

e canais para atendimento;

continuidade do monitoramento.

O encerramento do alerta ndo devera ser interpretado como autorizacdo automatica para retorno

a areas interditadas. O retorno dependera de avaliagdo técnica competente.

17. MONITORAMENTO E AVALIAGAO

O monitoramento e a avaliagdo tém por finalidade acompanhar a execugao deste Plano, verificar
a efetividade das medidas adotadas, identificar falhas operacionais e subsidiar sua atualizacao

continua.

O acompanhamento devera ocorrer tanto durante os periodos de normalidade quanto durante
alertas, respostas e recuperacao. A avaliagdo nao devera limitar-se a existéncia formal das agoes,

devendo verificar sua execucgao, oportunidade, alcance, resultado e comprovacao.

17.1 Objetivos

S&o0 objetivos do monitoramento e da avaliagao:

acompanhar a implementacao das acbes previstas;

e verificar a prontidao dos setores;

e identificar pendéncias e dependéncias;

e avaliar a capacidade operacional disponivel;

e acompanhar a evolugdo das ameacgas e dos impactos;
e verificar o cumprimento das responsabilidades;

e avaliar a oportunidade das decisoes;

e analisar a continuidade dos servigos essenciais;
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e identificar danos, perdas e despesas;
e avaliar a comunicagao de risco;

e registrar as licdes aprendidas;

e propor medidas corretivas;

e atualizar a Matriz Operacional,;

e revisar periodicamente o Plano.
17.2 Monitoramento permanente
Durante o Nivel 0 — Vigilancia, deverao ser acompanhados:

e atualizacido dos contatos institucionais;

e indicacao dos pontos focais;

e situagcao das populacdes prioritarias;

e condigBes das unidades e equipamentos;
e execucgao das acgdes preventivas;

e manutencao das instalagdes;

e disponibilidade de agua e energia;

e funcionamento da Rede de Frio;

e situacao dos estoques;

e disponibilidade de veiculos e motoristas;
e atualizacdo das rotas alternativas;

e funcionamento dos canais de comunicacao;
e capacitacdes e simulados;

e pendéncias da Matriz Operacional.

O acompanhamento devera identificar ndo apenas as ag¢des concluidas, mas também aquelas

que permanecam sem responsavel, sem prazo, sem recurso ou dependentes de outro setor.
17.3 Monitoramento durante os niveis de ativagao

A periodicidade do monitoramento devera acompanhar o nivel de ativagéo.

Quadro 23 — Monitoramento durante os niveis de ativagao

Nivel Periodicidade minima Foco do monitoramento

Mensal ou diante de fato Prevencao, manutencao, cadastros,

Nivel 0 — Vigilanci
ivel 0 'grlancia relevante. estoques, contatos e capacidade
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Nivel 1 — Atengéao

Maximo .
dia.

Semanal ou conforme a
evolugdo da ameaca.

regular.

Prontidao, populacbes expostas,
equipes, veiculos, servigos e possiveis
impactos.

Danos localizados, interrupgdes,

Nivel 2 — Alerta Diario. demanda assistencial, acbes
executadas e necessidades de apoio.
Nivel 3 — Alerta Continuo, com pelo menos Risco a vida, capacidade de resposta,

duas atualizacbes formais por = danos, servigos criticos, recursos e

decisdes urgentes.

Mudancgas relevantes deverdo ser comunicadas imediatamente, independentemente da

periodicidade estabelecida.

17.4 Dimensoées de avaliagao

A avaliacdo devera considerar as seguintes dimensdes:

Quadro 24 — Dimensées de avaliagao

Dimensao

Questao orientadora

Prontidao

Oportunidade

Coordenagao

Capacidade operacional

Continuidade dos
servigos

Protecao da populagao

Comunicagao

Os setores estavam preparados para executar suas
responsabilidades?

As medidas foram adotadas no momento adequado?

Os 6rgaos atuaram de forma integrada e com responsabilidades
claras?

As equipes, veiculos, equipamentos e insumos foram suficientes
e estavam disponiveis?

Os servigos essenciais foram mantidos ou reorganizados
adequadamente?

As medidas reduziram a exposigao e protegeram as pessoas
mais vulneraveis?

As informagbes foram claras, oportunas, acessiveis e coerentes?




Registro

Resultado

Recuperacgao

SEMUS

SECRETARIA DE
SAUDE

Protetura Municipal g
Cachoairo te Itapemsirim

As decisbes, despesas, danos e agoes foram documentados?

As acbes executadas alcangaram o efeito esperado?

Os servicos e territorios foram restabelecidos com segurancga?

17.5 Indicadores de acompanhamento

Os indicadores deverao ser utilizados para demonstrar a execugao e apoiar a tomada de decisao.

As metas numéricas deverdo ser definidas e validadas pelos setores responsaveis, ndo devendo

ser arbitrariamente estabelecidas neste Plano.

17.5.1 Indicadores de preparagao

Quadro 25 - Indicadores de preparagao

Indicador

Forma de acompanhamento

Fonte

Contatos institucionais
atualizados

Setores com titular e
suplente indicados

Unidades com plano
local atualizado

Populag¢oes prioritarias
identificadas

Veiculos e motoristas
confirmados

Rede de Frio verificada

Estoques estratégicos
conferidos

Unidades com
alternativas para agua
e energia avaliadas

Verificagao da existéncia e da data

de atualizagao da lista.

Quantidade de setores com
representantes formalmente
definidos.

Quantidade de unidades com
plano revisado e acessivel as
equipes.

Existéncia de cadastro territorial
atualizado.

Verificagado da disponibilidade
efetiva.

Equipamentos avaliados e
alternativas definidas.

Inventario atualizado dos itens
essenciais.

Registro das condicbes e das
limitagbes existentes.

Relagao de contatos.

Atos ou comunicacoes oficiais.

Planos locais.

Registros da Atencao
Primaria.

Relacao de frota e escalas.

Registros de temperatura e
manutencao.

Relatérios de estoque.

Vistorias e planos locais.




Capacitacoes
realizadas

‘ Simulados realizados
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Numero e conteldo das atividades

executadas.

identificadas.

Lista de presenca e relatorio.

Exercicios executados e falhas

Relatério de simulado.

17.5.2 Indicadores de resposta

Quadro 26 - Indicadores de resposta

Unidades com
funcionamento
alterado

Interrupgodes de
agua ou energia

Transferéncias
de produtos
termolabeis

Aumento da
demanda
assistencial

Mensagens
oficiais
divulgadas

Servigos interrompidos,
reduzidos ou transferidos.

Servicos e territorios afetados e
duragao conhecida.

Produtos, quantidades, origem,
destino e condigdes.

Comparagao com a capacidade
regular dos servigos.

Quantidade, conteudo, horario e
canais utilizados.

Indicador Forma de acompanhamento Fonte

Tempo de Intervalo entre o recebimento do
comunicagao do  alerta e a comunicagéo aos Registros de comunicagao.
alerta pontos focais.
Tempo de .

L Intervalo entre a deciséo e o . .
ativagaoda Sala . .~ ) Ata ou registro operacional.

. ~ inicio do funcionamento.

de Situacao
Setores Relac&o dos 6rgdos mobilizados . .

. . Matriz Operacional.
acionados conforme a necessidade.
Acoes ~

. Comparacgao entre prazo : .
concluidas no L ~ Matriz Operacional.
definido e data de concluséo.
prazo
Pessoas Registro dos contatos, visitas,
vulneraveis remogdes ou outras medidas Registros das equipes.
acompanhadas realizadas.
Remocgoes . ~
§O Quantidade de remogdes e . .
preventivas . ) Registros de transporte e acolhimento.
respectivos destinos.

executadas

Boletins e relatérios.

Registros setoriais.

Registros da Rede de Frio.

Registros assistenciais.

Registros da comunicagéo.




Solicitagoes de
apoio externo

Pedidos realizados, recursos
solicitados e respostas obtidas.
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Documentos oficiais.

17.5.3 Indicadores de danos e recuperagao

Quadro 27 - Indicadores de danos e recuperagao

Indicador

Forma de acompanhamento

Fonte

Danos humanos

Pessoas
removidas,
desalojadas ou
acolhidas

Unidades
danificadas

Servicos
interrompidos

Medicamentos,
vacinas ou
insumos
perdidos

Despesas da
resposta

Tempo de
restabelecimento

Acgodes de
recuperagao
concluidas

Plano revisado
apos o evento

Pessoas afetadas, feridas,
enfermas, desaparecidas ou
mortas, conforme dados
confirmados.

Quantitativo e situagdo de
acompanhamento.

Numero, tipo de dano e situacao
de funcionamento.

Tipo, duragao e populagao
afetada.

Tipo, quantidade, motivo e valor
apurado.

Gastos associados ao evento.

Periodo entre a interrupgéo e a
normalizagao do servico.

Providéncias executadas e
pendéncias remanescentes.

Registro da atualizagéo e das
alteracOes realizadas.

Registros oficiais.

Defesa Civil e Assisténcia Social.

Relatérios de vistoria.

Registros setoriais.

Inventarios e relatorios.

Registros administrativos e financeiros.

Registros operacionais.

Matriz de recuperacgéao.

Versao revisada do Plano.

17.6 Ficha de monitoramento das a¢oes

A ficha devera ser atualizada pelo 6rgao responsavel e consolidada pela coordenacdo ou pela

Sala de Situacao. Vide anexo Il.
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17.7 Avaliagao das evidéncias

A acdo somente devera ser classificada como concluida quando existir evidéncia compativel com

sua natureza.

Poderao ser utilizadas como evidéncias:

relatério de vistoria;

e ordem de servico;

e registro fotografico;

e inventario;

e escala;

e protocolo;

e contrato;

e registro de manutencéo;

e lista de contatos;

e lista de presencga;

e relatério de capacitacdo ou simulado;
e boletim;

e registro assistencial,

e documento de transferéncia;
e registro de temperatura;

e relatério de atendimento;

e documento financeiro;

e ata ou registro de decisao.

A existéncia de processo administrativo, solicitagdo de compra ou ordem de servigco ainda nao

executada nao devera ser registrada como agao concluida.

17.8 Avaliagao pés-evento

Apoés a estabilizagao do cenario, devera ser realizada avaliagdo conjunta com participacao dos

setores envolvidos.
A avaliacao devera analisar:

e adequacéo do nivel de ativagao;

e tempo de acionamento;
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e funcionamento da Sala de Situacao;

e atuacao dos pontos focais;

e qualidade das informacoes;

e comunicacido com a populacao;

e protecdo das populagoes prioritarias;

e funcionamento das unidades;

e capacidade dos servi¢cos de urgéncia;

e desempenho da Atencgéo Primaria;

e atuacao das vigilancias;

e disponibilidade de medicamentos e insumos;
e funcionamento da Rede de Frio;

e disponibilidade de transporte;

e atuacao nos locais de acolhimento;

e funcionamento da articulagao intersetorial;

e suficiéncia dos recursos;

e danos e perdas;

e dificuldades encontradas;

e medidas que apresentaram bons resultados;

e acobes corretivas necessarias.
17.9 Relatério pés-evento
O relatdrio devera conter:

identificacao do evento;
periodo de ocorréncia;
areas afetadas;

niveis de ativacdo adotados;

6rgaos participantes;

1

2

3

4

5

6. populagao afetada;
7. danos humanos;

8. danos materiais e estruturais;
9. interrupcdes de servicos;

0

10. agdes executadas;
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11.  recursos mobilizados;

12. despesas registradas;

13. apoio externo recebido;

14. resultados alcangados;

15. dificuldades encontradas;

16. pendéncias;

17. ligdes aprendidas;

18. recomendacbes;

19. responsaveis pelas medidas corretivas;

20. prazos de acompanhamento.

As informagbes nao confirmadas deverdo ser identificadas como preliminares ou pendentes de

validagao.
17.10 Plano de agao corretiva

As falhas identificadas deverdo gerar agdes corretivas. Essas acbes corretivas deverdo ser

incorporadas a Matriz Operacional e acompanhadas até sua conclusao. Vide anexo lIl.

17.11 Revisdo do Plano

O Plano devera ser revisado:

e apos evento relevante;

e apos exercicio ou simulado;

e quando houver alteracio das areas de risco;

e quando houver mudanca da estrutura administrativa;

e quando forem criados, transferidos ou encerrados servigos;
e quando houver alteracao da capacidade operacional;

e quando forem adquiridos ou desativados equipamentos;

e quando houver mudanca dos fluxos assistenciais;

e quando forem identificadas novas vulnerabilidades;

e quando houver atualizagao técnica aplicavel,

e quando as avaliagbes demonstrarem falhas nos procedimentos.

A revisao devera preservar o historico das alteragdes realizadas.
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17.12 Responsabilidade pelo monitoramento

Cada setor sera responsavel pelo acompanhamento das acdes sob sua competéncia e pela

apresentacao das respectivas evidéncias.

A coordenacao municipal devera:

consolidar as informacoes;

e acompanhar os prazos;

e comunicar pendéncias;

e cobrar atualizacoes;

e apresentar os resultados a Sala de Situagao;
e manter a documentagéo organizada;

e coordenar a revisao do Plano.

Os setores deverdo informar imediatamente qualquer impedimento que possa comprometer o

cumprimento das agoes.

17.13 Ciclo de melhoria continua

O ciclo de monitoramento e avaliagcdo devera observar a seguinte sequéncia:
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CICLO DE MELHORIA CONTINUA
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A atualizacéo do Plano reinicia o ciclo de planejamento.

Fonte: autoria propria.

Figura 6 — Ciclo de melhoria continua
17.14 Disposic¢oes finais

O Plano de Contingéncia devera permanecer acessivel aos 6rgaos responsaveis por sua
execucao.

Os setores deverao conhecer suas atribuicdes, manter atualizados os instrumentos operacionais

e participar das ag¢des de capacitagdo, monitoramento e avaliagao.



SEMUS

SECRETARIA DE
SAUDE

Protetura Municipal g
Cachoairo te Itapemsirim

A efetividade do Plano dependera da atualizacdo permanente das informacdes, da disponibilidade
real dos recursos, da clareza das responsabilidades e da capacidade de transformar alertas e

diagnésticos em agdes oportunas de protecao a populagao.

Nenhum procedimento previsto devera impedir a adocdo imediata de medida necesséaria a
protecdo da vida. As acgdes urgentes deverdo ser executadas dentro das competéncias

institucionais e registradas posteriormente.

O Plano devera ser compreendido como instrumento dindmico, sujeito a revisdo sempre que as

condigobes territoriais, estruturais, assistenciais ou operacionais forem alteradas.
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O presente Plano Municipal de Contingéncia para Enfrentamento dos Efeitos do El Nifo
estabelece a organizagado operacional do Municipio de Cachoeiro de Itapemirim para as a¢des de
vigilancia, prevengao, preparacao, resposta e recuperagao diante dos riscos climaticos e de seus

possiveis impactos sobre a populagao, os territorios e os servicos essenciais.

O documento é composto por 17 capitulos, abrangendo a caracterizagdo do cenario municipal, as
populagbes prioritarias, os eixos de atuagdo, os niveis de ativacdo, a Matriz Operacional, a
articulacao intersetorial, o funcionamento da Sala de Situacdo, a comunicagdo de risco e os

mecanismos de monitoramento e avaliagao.

Sua execucdo dependera da atuagdo integrada dos 6rgdos municipais, do conhecimento das
respectivas responsabilidades e da manutengdo de informacdes, contatos, recursos e

procedimentos permanentemente atualizados.

O Plano devera ser revisto sempre que houver alteracido relevante das ameacas, das areas de
risco, da estrutura administrativa, da capacidade operacional ou dos servicos municipais, bem
como apos eventos adversos, exercicios ou simulados que indiguem necessidade de

aperfeicoamento.

As medidas urgentes destinadas a protecdo da vida poderdo ser adotadas imediatamente pelos
orgaos competentes, independentemente de reunido prévia, devendo ser comunicadas a
coordenagdo municipal e formalmente registradas assim que as condi¢des operacionais

permitirem.

O presente Plano entrara em vigor apos sua aprovacao pela autoridade municipal competente,

devendo ser divulgado aos 6rgaos responsaveis por sua execugao.

Cachoeiro de Itapemirim — ES, 20 de outubro de 2026.
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Prefeitura Municipal de Cachoeiro de Itapemirim
Nome: Theodorico de Assis Ferracgo

Cargo: Prefeito Municipal

Secretaria Municipal de Saude
Nome: Vilson Carlos Gomes Coelho

Cargo: Secretario Municipal de Saude

Coordenagao Municipal de Prote¢cao e Defesa Civil
Nome:Joao Antdnio Daroz

Cargo: Coordenador da Defesa Civil de Cachoeiro

Coordenacgao Municipal do Plano
Nome: Fabio Gava da Silva

Cargo: Vigilancia Ambiental / Unidade de Vigilancia de Zoonoses

Subsecretaria de Ateng¢ao Primaria
Nome: Edgard Malheiros Louzada

Cargo: Subsecretario de Atengao Primaria

Subsecretaria de Assisténcia e Vigilancia em Saude
Nome: Luciana de Paula Azevedo

Cargo: Subsecretaria de Assisténcia e Vigilancia em Saude
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Falha identificada Medida corretiva _ Responsavel _ Apoio necessario Prazo Evidéncia de concluséo
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