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1. APRESENTAGCAO

O Plano de Agéo para o Enfrentamento dos Impactos do El Nifio — Setor Saude de
Santa Teresa/ES tem como finalidade organizar e orientar a atuagdo da Secretaria
Municipal de Saude frente a eventos que possam ocasionar impactos na saude da

populagao, no territério e no funcionamento dos servigos de saude.

O Plano contempla acoées de preparagcao, monitoramento, resposta e
recuperagao, promovendo a integragdo entre vigilancia, assisténcia, gestdo e
demais setores envolvidos, com definicdo de responsabilidades, fluxos de
comunicacdo e medidas destinadas a manutencdo da continuidade dos servigos

essenciais.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Organizar a resposta do setor saude aos possiveis impactos associados ao
fendbmeno ElI Nifio, com o propdsito de reduzir riscos e danos a saude da
populacao e assegurar a continuidade dos servigos essenciais, por meio de

acgodes articuladas de preparacéo, vigilancia, assisténcia, resposta e recuperagao.
2.2 Objetivos Especificos

* Fortalecer a preparagao dos servigos de saude para situagées de emergéncia e

desastre;

* Realizar o monitoramento precoce de riscos, alertas, agravos e impactos sobre a

populagao e os servigos de saude;

 Estabelecer fluxos definidos de comunicacdo e acionamento entre os diferentes

setores envolvidos;
* Definir responsabilidades e medidas de atuacao para os periodos anterior, durante

e posterior aos eventos;
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* Identificar e acompanhar populagoes, territérios e servigos em situagao de maior

vulnerabilidade;

* Intensificar as agdes de vigilancia epidemioldgica, ambiental e sanitaria, de acordo

com o cenario identificado;
» Assegurar, sempre que possivel, a continuidade dos servigos essenciais de saude;

 Organizar o registro, a consolidagao e a disseminagao das informagdes durante o

processo de resposta;

* Fornecer subsidios para a tomada de decisdo da gestao e para o acionamento de

apoio quando necessario;

« Avaliar as acdes de resposta apds o evento, identificando necessidades de

aprimoramento e atualiza¢ao do Plano.

3. ORGANIZAGAO DA RESPOSTA DO SETOR SAUDE

Para fins de organizagdo operacional, as agbes previstas neste Plano estédo
organizadas em trés eixos integrados, que deverdo atuar de forma articulada,

considerando a natureza, a magnitude e a repercussao do evento.

EIXO FUNGAO NO DESASTRE
Eixo | — Vigilancia em Satude Identificar, monitorar, investigar e comunicar riscos, doengas,
agravos e condigdes ambientais e sanitarias relacionadas ao
evento.
Eixo Il — Assisténcia a Saude — Identificar as necessidades da populagao, assegurar a
APS/ESF continuidade da assisténcia e organizar o cuidado em saude

nos territorios.

Eixo lll - Gestdo, Coordenacio e Coordenar a resposta, subsidiar a tomada de decisoes,
Apoio Operacional mobilizar os recursos necessarios e assegurar as condigdes
para a continuidade dos servigos essenciais.

Rua Darly Nerty Vervloet, 446 — Centro - Santa Teresa — ES — CEP: 29650-000
Tel: (27) 3259 3900 — CNPJ: 27 167 444/ 0001-72

2026-GBSMT2 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 01/10/2026 07:55 PAGINA 6 /73




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TERESA
Estado do Espirito Santo
“Primeira Cidade de Colonizag&o Italiana do Brasil”

'é’ 111 H g/ )
v TERESM" Doce Terra dos Colibris

4. CENARIOS, RISCOS E VULNERABILIDADES

4.1 Principais cenarios de ameacga

CENARIO/AMEACA

POSSIVEL REPERCUSSAO PARA O SETOR SAUDE

Chuva intensa, enxurrada, alagamento ou
inundacgao

Comprometimento de acesso, unidades, agua, populagao e
aumento de agravos relacionados

Deslizamento/movimento de massa

Interdicao de vias ou unidades, feridos e isolamento de
comunidades

Estiagem/seca

Reducao do abastecimento de agua e repercussoes
sanitarias

Calor extremo

Aumento de demandas relacionadas ao calor e maior
vulnerabilidade de grupos prioritarios

Vendaval/tempestade/granizo

Danos estruturais, falta de energia e interrupcao de
servigos

Falta de energia

Comprometimento de equipamentos, servigos e cadeia de
frio

Interrupcgao do abastecimento de agua

Prejuizo ao funcionamento dos servigos e risco sanitario

Comprometimento da qualidade da agua

Risco de doencas relacionadas a agua

Falha de comunicagaol/telefonia

Dificuldade de acionamento, coordenacgao e transmissao de
informacdes

2026-GBSMT2 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 01/10/2026 07:55 PAGINA 7 /73

Bloqueio de estrada/acesso

Dificuldade de chegada de usuarios, equipes, transporte e
insumos

Queimadas e fumaga

Comprometimento da qualidade do ar, aumento de agravos
respiratorios e cardiovasculares, intoxicagao por fumaca e
maior demanda assistencial.

4.2 Riscos a saude prioritarios
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GRUPO DE RISCO

AGRAVOS/EVENTOS PRIORITARIOS

Agua e alimentos

DDA, DTHA, hepatite A e outros agravos relacionados a
contaminacéo hidrica

Contato com agua/lama

Leptospirose

Vetores

Dengue, chikungunya, Zika virus e outras arboviroses

Respiratoérios

Sindrome gripal, SRAG e surtos respiratorios

Calor extremo/baixa umidade

Agravos relacionados ao calor e estresse térmico

Queimadas/fumacga

Sintomas e agravos respiratérios relacionados a
exposicao a fumacga

Ambiente Acidentes por animais peconhentos
Desastre Acidentes, traumatismos, 6bitos e eventos inusitados
Abrigos Surtos e outros eventos de importancia epidemioldgica

4.3 Populagoes e situagdes de maior vulnerabilidade

O setor saude devera considerar prioritariamente criancas; gestantes e puérperas;

idosos; pessoas com deficiéncia; pessoas com doengas cronicas; pessoas

imunossuprimidas; usuarios dependentes de medicamentos e insumos de uso

continuo; pacientes

dependentes de oxigenoterapia ou equipamentos elétricos;

pessoas submetidas a tratamentos continuos; populagdo residente em areas

sujeitas a inundacéo

, deslizamento ou isolamento; populagao rural com dificuldade

de acesso; pessoas desalojadas ou desabrigadas; e populagdo instalada em

abrigos temporarios.
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A identificagcdo nominal e o acompanhamento assistencial dessas populagdes

deverao ser realizados de forma articulada com a Atencdo Primaria a Saude e os

demais setores competentes, observadas as atribuicbes e responsabilidades de

cada area.

4.4 Vulnerabilidade dos Servigos de Saude

SERVICO/UNIDADE

VULNERABILIDAD
E IDENTIFICADA

POSSIVEL IMPACTO

ESTRATEGIA DE
CONTINUIDADE

Unidade em area sujeita a
inundacgéao

Acesso/estrutura

Atendimento parcial
ou interrupgéo

Rotal/local alternativo

Unidade dependente de
energia

Falha elétrica

Comprometimento
das atividades

Gerador/fonte alternativa

Unidade com baixa Falta de Limitacdo ou Reservatorio/abastecimen
autonomia de agua abastecimento interrupgao to alternativo

Unidade com acesso unico | Bloqueio viario Isolamento Rota alternativa

Servigo com equipe Auséncia de Reducéo da Equipe

reduzida profissionais capacidade minima/revezamento

5. ATIVAGAO DO PLANO

A ativacdo deste Plano devera considerar a magnitude do evento, os impactos

sobre a populacdo e os servicos de saude, bem como a capacidade de resposta do

municipio.

A definicdo do nivel de ativacao sera realizada de forma conjunta pelo Gestor da
Secretaria Municipal de Saude e pelo Ponto Focal do VIGIDESASTRES,

considerando as caracteristicas e a evolugao da situagao.

Os niveis de ativacado poderao ser ampliados ou reduzidos conforme a evolugao do

evento, os impactos identificados e a capacidade de resposta disponivel.

5.1 Niveis de Ativacao

Rua Darly Nerty Vervloet, 446 — Centro - Santa Teresa — ES — CEP: 29650-000

Tel: (27) 3259 3900 — CNPJ: 27 167 444/ 0001-72

2026-GBSMT2 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 01/10/2026 07:55 PAGINA 9 /73



PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TERESA
Estado do Espirito Santo
“Primeira Cidade de Colonizag&o Italiana do Brasil”
NTA TERESh “Doce Terra dos Colibris”

NIiVEL 0 - NORMALIDADE

Situagcao: auséncia de evento adverso com repercussao significativa sobre a

populagao, o territorio ou os servigos de saude.

Conduta geral: manter as agdes de preparagao, atualizagado de contatos e fluxos,
revisdo dos instrumentos de resposta, verificacdo da capacidade operacional e

acompanhamento dos cenarios de risco.
NIiVEL 1 - ALERTA

Situacgao: existéncia de alerta, previsdo ou possibilidade de ocorréncia de evento
com potencial de repercussdo sobre a populagdo, o territério ou os servicos de

saude.

Conduta geral: intensificar o monitoramento, verificar a disponibilidade e a
capacidade operacional dos setores envolvidos, conferir os meios de comunicacao,
avaliar as condigdes das unidades e das populacdes vulneraveis e manter os

recursos necessarios em prontidao.
NIiVEL 2 - EMERGENCIA

Situagao: ocorréncia de impacto confirmado sobre a populacdo, o territorio ou os

servigcos de saude, demandando adog¢ao de medidas de resposta.

Conduta geral: ativar os eixos de resposta necessarios, intensificar o
monitoramento da situacdo, acompanhar a populagdo e os servicos afetados,
consolidar as informacgdes, mobilizar os recursos necessarios e elaborar o Relatério
de Situacao (SITREP), quando indicado.

NIVEL 3 - RESPOSTA AMPLIADA/ CRISE

Situagao: ocorréncia de impactos simultdneos ou de maior magnitude, envolvendo
multiplos territérios, interrupgcao significativa de servigos essenciais, numero

expressivo de pessoas afetadas ou necessidade de apoio externo.

Rua Darly Nerty Vervloet, 446 — Centro - Santa Teresa — ES — CEP: 29650-000
Tel: (27) 3259 3900 — CNPJ: 27 167 444/ 0001-72

2026-GBSMT2 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 01/10/2026 07:55 PAGINA 10/ 73



PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TERESA
Estado do Espirito Santo
“Primeira Cidade de Colonizag&o Italiana do Brasil”
NTA TERESh “Doce Terra dos Colibris”

Conduta geral: ampliar a capacidade operacional de resposta, priorizar a

manutencdo dos servicos essenciais, intensificar a articulacdo entre os setores

envolvidos, estabelecer atualizacbes periddicas da situagao, mobilizar recursos

adicionais e avaliar a necessidade de solicitagcdo de apoio regional, estadual ou de

outros 6rgdos competentes.

5.2 Matriz de Decisao para Ativagao

Pergunta para avaliagao SIM NAO
Ha impacto ou risco relevante para a populagao? O O]
Ha servigo de saude afetado ou com risco de interrupgao? ] ]
Ha comunidade/localidade isolada ou com acesso comprometido? ] ]
Ha aumento de doengas, agravos, surtos ou outro risco a saude relacionado O] ]
ao evento?

Ha comprometimento de recurso essencial, como agua, energia, ] ]
comunicagao, transporte ou insumos?

A situagao exige mobilizagao adicional de recursos ou articulagdo com outros | [] ]

setores?

Uso da matriz:

As respostas obtidas por meio desta matriz deverao subsidiar a avaliagdo conjunta

da situacao pelo Gestor da Secretaria Municipal de Saude e pelo Ponto Focal
do VIGIDESASTRES. A quantidade de respostas “SIM” ndo deverd, isoladamente,

determinar o nivel de ativagdo do Plano. A definicdo devera considerar, de forma

integrada, a gravidade do evento, a extensdo dos impactos, a populacdo e os

servigos afetados, bem como a capacidade de resposta disponivel no municipio.
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6. FLUXO DE COMUNICAQAO
|

ACIONAMENTO DOS EIX0S

PONTO FOCAL + GESTAO DA i i
PONTO FOCAL DO REGISTRO + AVALIAGAO DO NIVEL / NECESSARIOS
ALERTAY BVEIO VIGIDESASTRES AVALIAGAO INICIAL SECRETARIAMUNICIPAL | NECESSIDADE DE ATIVACAO Vigiénciam Saie -
DE SAUDE Assisténcia/APS « Gestao/Apoio
J
¥
‘ =
= °
FICHSZISI?;?grg;ﬁES CONSOLIDAGAO SITREP, QUANDO INDICADO DECISAO / MEDIDAS MONITORAMENTO E REAVALIACAO

6. FLUXO DE COMUNICAGCAO

As notificagdes compulsérias e as demais comunicagdes técnicas especificas

deverao permanecer submetidas aos seus respectivos fluxos oficiais.

Regra para situagoes criticas:

Situagdes urgentes nao deverao aguardar a elaboragao de relatério, a realizacao de

reuniao ou o horario programado para atualizagao.

Eventos que envolvam risco imediato a vida, suspeita de surto, obito relacionado ao
desastre, interrupcdo de servico essencial, isolamento de comunidade,
comprometimento da qualidade ou da disponibilidade de agua para consumo, ou
outras situagbes que demandem resposta imediata, deverao ser comunicados

imediatamente, pelos canais oficiais estabelecidos.

FLUXO RESUMIDO - EVENTO CLIMATICO 4

' B Py @ ‘:,‘,}
W B4y
./ N
R4 g
EVENTO COMUNICAGAO AVALIAGAO ARTICULAGCAO ACIONAMENTO
CLIMATICO - : * DO RISCO 9 INTERSETORIAL DA APS
Identificagdo da g;n;f:ggseer?:fz?meg?s Andlise dos possiveis Integracéo e alinhamento Mobilizagdo das equipes
ocorréncia do s o impactos e necessidade entre os setores e servigos de Atengdo
evento adverso. el de resposta. responsaveis. Primaria a Satde.
. : 4 4 __
_ P s
[ £ ot P X 2
7 ﬁ.ﬁ 4 10 o
V) G -
z =i AVALIAGAO
ATENDIMENTO + NOTIFICACAO ENCAMINHAMENTO MONITORAMENTO DA RESP(CJI;TA
PREVENCAO + BUSCA ATIVA A
BNGAD+ VA W) DOSAGRAVOS s QUANDO NECESSARIO D compuntamene P EENCERRAMENTO
Assisténcia a populacao, Registro e comunicacio Direcionamento da continuo da situacio Anélise dos resultados,
agoes de prevencéo e dos casos relacionados populacdo para outros e atualizagdo pontos fortes e aspectos
|dentrf|c§gag de a0 evento. Servicos e setores. das informacdes. aserem melhorgdos.
vulneréveis, X Be_glstro das acbes e
. & Py & ) L definicdo de préximos passos. 4
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“Doce Terra dos Colibris”

7. EIXO | - VIGILANCIA EM SAUDE

Finalidade

Monitorar e analisar os riscos e impactos a saude, identificar oportunamente

alteragdes nos cenarios epidemiolodgico, ambiental e sanitario e executar ou articular

as medidas necessarias de prevencao, controle e resposta.

MATRIZ OPERACIONAL

ANTES

DURANTE

APOS

Atualizar contatos e fluxos

Intensificar monitoramento

Manter vigilancia conforme risco

Revisar agravos prioritarios

Investigar casos/surtos

Concluir investigagoes

Preparar instrumentos offline

Monitorar areas afetadas

Atualizar sistemas

Verificar recursos de campo

Monitorar agua, vetores e riscos
sanitarios

Consolidar dados

Preparar cadeia de frio

Comunicar alteracdes relevantes

Avaliar surtos/obitos

Articular areas da Vigilancia

Apoiar agdes em abrigos

Avaliar medidas adotadas

Capacitar equipes

Consolidar informagdes

Registrar ligdes aprendidas

7.1 VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Finalidade

A Vigilancia Epidemiolégica tem como finalidade detectar oportunamente alteragdes

no perfil de doengas e agravos, qualificar a resposta em saude e assegurar a

continuidade e a qualidade dos dados e informagdes, garantindo o monitoramento, a

notificagdo, a investigagao, a busca ativa e a comunicacéo das informagdes durante

situacdes de emergéncia ou desastre.

Principais agoes

ANTES DO EVENTO - PREPARAGAO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TERESA
Estado do Espirito Santo
“Primeira Cidade de Colonizag&o Italiana do Brasil”
WTATERESA “Doce Terra dos Colibris”

e Acompanhar o comportamento epidemioldgico dos agravos prioritarios;

e Revisar e atualizar os fluxos de notificagao, investigagdo e comunicagao;

e Atualizar os contatos dos servicos, referéncias técnicas e pontos de apoio;
e Preparar instrumentos e formularios para registro manual e operacgao offline;

e Verificar a disponibilidade de materiais e insumos necessarios a coleta e ao

acondicionamento de amostras;
e |dentificar e atualizar a relacéo de laboratodrios e servicos de referéncia;

e Orientar os servigos quanto a comunicag¢ao imediata de eventos incomuns, surtos

ou alteragdes relevantes no perfil epidemiolégico;

e Preparar instrumentos para comunicagdo, registro e monitoramento das

informacoes;

e Articular-se com a Atencdo Primaria a Saude (APS), Vigilancia Ambiental,

Vigilancia Sanitaria e demais setores envolvidos na resposta.
DURANTE O EVENTO - RESPOSTA

Intensificar:

e Acompanhamento e qualificacdo das notificacoes;

e Identificacdo oportuna de aumentos incomuns ou alteragdes no padrdo de

ocorréncia de casos;

e Comparagao da ocorréncia observada com o comportamento epidemiolégico

esperado;
e Investigacao de casos, surtos e eventos prioritarios;

e Realizacdo de busca ativa no territério, quando indicada;
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e Monitoramento das localidades atingidas pelo evento;
e Acompanhamento da situagéo epidemiolégica da populagdo em abrigos;
e Monitoramento, investigagéo e analise dos 6bitos relacionados ao evento;

e Articulagdo para coleta, acondicionamento e encaminhamento de amostras

laboratoriais, quando necessaria;
e Comunicacgao de riscos e orientagdes aos servigos de saude;
e Consolidacédo, andlise e interpretagdo das informagdes epidemioldgicas;

e Comunicagédo e atualizacdo do cenario epidemioldgico aos setores e gestores

envolvidos.

Agravos e eventos prioritarios

Monitorar, de forma continua, os agravos, doencas e eventos prioritarios
estabelecidos no item 4.2, considerando o cenario epidemioldgico, a populagao

exposta e as caracteristicas do evento.

APOS O EVENTO - RECUPERACAO

e Manutencgao da vigilancia intensificada pelo periodo tecnicamente necessario;

e Monitoramento de agravos e eventos que possam apresentar manifestagao tardia;
e Conclusao das investigagdes epidemiologicas pendentes;

e Atualizagao e qualificagéo dos registros nos sistemas oficiais de informacao;

e Qualificagao e complementacao das notificagdes;

e Consolidacao, analise e interpretagao dos dados coletados;

e Avaliagdo da ocorréncia de surtos, Obitos e demais eventos epidemiologicos

relevantes;
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e |dentificacdo das areas e populag¢des mais afetadas;
e Elaboracédo do relatdrio final do evento;

e Registro das dificuldades, limitagdes, falhas e necessidades identificadas durante

a resposta;

e Participacdo na avaliacdo pos-evento, visando a identificacdo de melhorias e a

atualizag¢ao do Plano.

Registros e comunicagao

Utilizar, conforme a natureza e a evolugao do evento:

e Ficha especifica de notificagdo e/ou investigagdo do agravo ou evento;

e Ficha de Contingéncia para Notificagdo de Doencgas e Agravos, quando aplicavel,
e Sistemas oficiais de informacao em saude;

e Ficha de Comunicacgao e Situacao do Desastre;

e Relatério de Situacado — SITREP, quando indicado.

Situagoes de comunicagao imediata

Comunicar imediatamente as instancias responsaveis as situagdes que possam

representar risco a saude da populacdo ou comprometer a resposta, incluindo:
e Risco imediato a vida ou a integridade da populagéo;

e Suspeita ou confirmacgao de surto;

o Obito possivelmente relacionado ao desastre;

e Interrupcédo ou comprometimento de servigos essenciais de saude

e |solamento ou dificuldade de acesso a comunidades;
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e Comprometimento da qualidade ou disponibilidade de agua para consumo

humano;

e QOutros eventos ou situacdes criticas que demandem resposta imediata.

7.1.1 Imunizagao

Finalidade

Garantir a conservacdo dos imunobiolégicos, manutencdo da cadeia de frio e
continuidade das agdes de vacinagédo durante situagées de emergéncia ou desastre,
adotando medidas oportunas diante de riscos que possam comprometer os

imunobiolégicos ou o funcionamento das atividades de imunizagao.

Acoes prioritarias

ANTES DURANTE APOS
Verificar condi¢cbes de Monitorar continuamente as Verificar as condi¢des dos
conservagao dos imunobioldgicos | condi¢des da cadeia de frio imunobiologicos
Manter contatos e fluxos Identificar e comunicar Regularizar
de comunicagao atualizados imediatamente qualquer Armazenamento e

comprometimento da conservagao funcionamento das atividades

Conhecer recursos necessarios a | Adotar as medidas previstas para Retomar estratégias de
manutencao da cadeia de frio preservacao dos imunobioldgicos vacinagao interrompidas
Preparar estratégias para Avaliar necessidade de reorganizacao | Registrar ocorréncias e medidas
continuidade da vacinagao das acdes de vacinagao adotadas

Cadeia de frio e conservagao
Durante o evento, a equipe de Imunizagao devera:

* Monitorar continuamente as condicbes de armazenamento, conservagao e

funcionamento dos equipamentos utilizados na cadeia de frio
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TERESA
Estado do Espirito Santo
“Primeira Cidade de Colonizag&o Italiana do Brasil”
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* |dentificar e avaliar situacbes que possam comprometer a manutencao da cadeia

de frio;

 Adotar, de forma oportuna, as medidas previstas nos protocolos e normas vigentes

para a preservacgao dos imunobiologicos;

* Registrar as intercorréncias identificadas, as avaliagdes realizadas e as

providéncias adotadas;

» Comunicar imediatamente as instancias responsaveis qualquer situagao que possa
comprometer a conservagao, a disponibilidade, a seguranga ou a utilizagdo dos

imunobioldgicos;

* Avaliar, quando necessario, a necessidade de remanejamento dos imunobiolégicos

para local adequado e seguro, conforme os protocolos vigentes.

Estratégias de vacinagao

De acordo com o cenario epidemiolégico e as demandas identificadas durante o

evento, a equipe de Imunizacao devera:

» Verificar a necessidade de manter, reorganizar ou intensificar as agdes de

vacinagao;

* Dar suporte as estratégias de vacinagao destinadas a populacao afetada;

* Integrar as agbes com a Vigilancia Epidemioldgica e a Assisténcia a Saude;
* Monitorar a disponibilidade de imunobioldgicos e dos insumos necessarios.

Comunicagao: Quando houver risco ou comprometimento da cadeia de frio:

FLUXO DE COMUNICACAO

SITUAGCAO AVALIAGCAO PELA ADOGAO DAS COMUNICACAO REGISTRO E

IDENTIFICADA ) EQUIPEDE L) D ) A COORDENACAO/ =)| ACOMPANHAMENTO
IMUNIZACAO PRESERVACAO PONTO FOCAL ’
Identificagdo da ¢ = Bl Documentar as agdes
ocorréncia ou Anélise da situacio Implementacao das Informar a situagao, realizadas e manter
e e e definicéo das agoes necessarias as medidas adqt_adas 0 acompanhamento
medidas necessarias SR L & S L) da situagdo
) imunobioldgicos. solicitar apoio. i

4 J " J b J "
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TERESA
Estado do Espirito Santo
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NTA TERESh “Doce Terra dos Colibris”

7.1.2 - Laboratério municipal
Finalidade

Contribuir para a investigagcado e confirmacao diagndstica dos agravos de interesse

durante o evento, de acordo com os fluxos estabelecidos.

Principais agoes

* Auxiliar na coleta e no processamento das amostras, conforme indicacéo;
» Garantir a continuidade do fluxo de encaminhamento das amostras;

* Informar intercorréncias que possam afetar a coleta, armazenamento, transporte

ou processamento;

» Priorizar, conforme orientagdo da Vigilancia Epidemioldgica, as situagdes

relacionadas aos agravos em monitoramento;

* Manter a articulagédo com a Vigilancia Epidemiologica e os servigos solicitantes. .

7.2 VIGIDESASTRES

Finalidade

O VIGIDESASTRES tem como finalidade apoiar a preparagao, o monitoramento, a
resposta e a recuperagdo do setor saude frente a situagbes de emergéncia e
desastre, promovendo a integracdo das informagdes e a articulagdo das agdes

necessarias.

Ponto Focal do VIGIDESASTRES

O Ponto Focal do VIGIDESASTRES constitui referéncia para a coordenagao e
articulacédo das informacgdes relacionadas ao evento no ambito da saude, mantendo
comunicagdo com a Gestao da Secretaria Municipal de Saude, os setores

envolvidos e a Defesa Civil, conforme as necessidades identificadas.
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Compete ao Ponto Focal:
* Receber alertas, informacgdes e comunicacdes referentes ao evento;
* Realizar avaliagao inicial da situagao e comunicar a Gestéo;

* Articular o fluxo de informagdes entre Vigilancia, Assisténcia, Gestdo e demais

setores envolvidos;
» Manter comunicacdo com a Defesa Civil Municipal, quando necessario;

* Monitorar a evolucdo do evento e seus impactos na populagcéo e nos servigcos de

saude;
» Receber, organizar e consolidar as informagdes encaminhadas pelos setores;

» Identificar situacbes criticas, necessidades e pendéncias que demandem

providéncias ou apoio;

* Elaborar e atualizar o SITREP, quando indicado, a partir das informagdes

encaminhadas pelos setores;

» Apoiar o acionamento de referéncias externas quando a capacidade de resposta

municipal for insuficiente;

* Manter o acompanhamento do evento até a estabilizacdo da situacédo e o

encerramento da resposta.

ATUAGAO POR FASE

ANTES DURANTE APOS
Manter contatos e instrumentos Receber e articular informagdes Consolidar informagoes finais
atualizados
Acompanhar alertas e riscos Comunicar Gestao e Defesa Civil, Acompanhar pendéncias
quando necessario
Apoiar preparagao dos setores Acompanhar impactos e necessidades | Apoiar avaliagao pés-evento
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Verificar fluxos de comunicagao Consolidar informacodes e elaborar o Apoiar atualizag¢ao do Plano
SITREP, quando indicado

FLUXO RESUMIDO

FLUXO RESUMIDO ALERTA / EVENTO
ALERTA/ PONTO FOCAL GESTAO DA ) [ - ACIONAMENTODOS a ACOMPANHAMENTOE STREP, MONITORAMENTO ATE
0 EVENTO e DO VIGIDESASTRES @ SAUDE ROy o ecesshros m"o?n:%g::m QUANDO INDICADO g&:%g%

7.3 VIGILANCIA AMBIENTAL FINALIDADE

A Vigilancia Ambiental devera atuar de forma territorial, com atencgao prioritaria aos
eixos Vigiagua, vetores e impactos relacionados a queimadas e fumaga, em
articulagdo com a Atencdo a Saude e os demais componentes da Vigilancia em

Saude.

7.3.1 Agua Segura — Vigiagua

Principais agoes

e |dentificar e acompanhar solugdes e reservatorios alternativos de abastecimento;
e Priorizar a avaliagao da qualidade da agua nas areas afetadas;

e Orientar a populagao e os servigos diante de alteracdes identificadas;

2026-GBSMT2 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 01/10/2026 07:55 PAGINA 2t+73——

e Monitorar situacdes de interrupgao ou comprometimento do abastecimento;
e |dentificar e acompanhar riscos relacionados a agua para consumo humano.
ANTES

e |dentificar solugdes e reservatorios alternativos;

e Organizar previamente as agdes de Vigiagua;
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e |dentificar areas prioritarias para monitoramento.

DURANTE

e Priorizar a avaliagdo da qualidade da agua nas areas afetadas;

e Monitorar alteracées no abastecimento;

e Orientar os servigos e a populagao diante de alteracdes identificadas;
e Comunicar situacgdes relevantes ao Ponto Focal e aos demais setores envolvidos.
APOS

e Manter o monitoramento enquanto persistirem alteragdes;

e Registrar as agdes realizadas e situagdes identificadas;

e Reavaliar as condi¢cdes das areas afetadas.

7.3.2 Vetores e exposigao

Principais agoes

e Intensificar o monitoramento territorial de focos e notificacoes;

e Integrar as acgbes da Vigildancia Ambiental, Atencdo a Saude e Agentes de

Combate as Endemias;

e Realizar busca ativa e acbes de comunicagao conforme os sinais identificados no

territorio;
e |dentificar e priorizar areas de maior risco;
e Avaliar a capacidade operacional para atuagdo em campo;

e Monitorar criadouros e indicadores entomoloégicos, quando aplicavel.
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Durante situagoes de emergéncia, priorizar

o Areas diretamente afetadas pelo evento;

e Locais com indicios de aumento da infestacao;

e Areas com aumento de casos;

e Pontos estratégicos;

e Areas proximas aos servigos de saude;

e Abrigos temporarios.

7.3.3 Queimadas e fumacga

Principais agoes

e Monitorar ocorréncias e relatos relacionados a presenca de fumaca;

e Acompanhar possiveis impactos respiratérios identificados no territorio;
eObservar alteragdes na visibilidade decorrentes da fumaca;

e Articular as informagdes do territorio com os alertas e comunicados oficiais;
e Orientar a populagao e os servigos quanto as medidas preventivas;

e Realizar avaliagao territorial quando houver impacto identificado;

e Registrar as ocorréncias, agdes realizadas e medidas adotadas.

7.3.4 Animais peconhentos e riscos ambientais

A Vigilancia Ambiental devera intensificar o monitoramento de vetores, zoonoses e
agravos relacionados as alteragées ambientais, priorizando areas com aumento de
casos, infestacdo ou exposi¢cdo da populagdo. Conforme o cenario, deverao ser

acompanhados agravos como dengue, chikungunya, Zika, febre amarela, febre
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maculosa, leishmaniose, malaria e leptospirose, em articulagdo com a Vigilancia

Epidemioldgica, Atengédo a Saude e demais setores envolvidos.

7.4 VIGILANCIA SANITARIA

Finalidade

Atuar na identificacdo, avaliacdo e controle dos riscos sanitarios decorrentes do

evento, com atencdo as condi¢gdes da agua, alimentos, higiene, saneamento,

abrigos e estabelecimentos sujeitos a Vigilancia Sanitaria.

Acoes prioritarias

ANTES

DURANTE

APOS

Atualizar contatos e fluxos de atuacgao

Avaliar riscos sanitarios nas areas
afetadas

Reavaliar condi¢des sanitarias dos
locais afetados

Verificar disponibilidade de
instrumentos e materiais necessarios

Inspecionar situagdes de risco
sanitario, quando necessario

Acompanhar adequacgoes e
medidas corretivas

Articular atuagdo com Vigilancia
Ambiental e demais setores
envolvidos

Orientar medidas para redugao e
controle dos riscos identificados

Registrar acdes realizadas e
pendéncias

Preparar equipe para atuagdo em
situagbes de emergéncia

Comunicar situacoes relevantes
ao Ponto Focal/Gestao

Manter acompanhamento
enquanto persistir risco sanitario

Principais areas de atuacao:

Agua para consumo humano

Avaliar

situagbes que possam oferecer

risco sanitario

relacionadas ao

abastecimento, armazenamento, distribuicdo ou utilizacdo da agua, em articulagao

com a Vigilancia Ambiental, quando necessario.
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Alimentos

Verificar as condicbes de armazenamento, conservacgao, preparo e distribuicao de
alimentos nas areas afetadas, orientando ou adotando medidas diante de riscos

sanitarios identificados.

Abrigos e locais de acolhimento

Quando houver funcionamento de abrigos ou locais temporarios de acolhimento,
avaliar as condigdes higiénico-sanitarias relacionadas a sua area de competéncia e

orientar as adequacdes necessarias.

Higiene e saneamento

Identificar condi¢des inadequadas de higiene, manejo de residuos, esgotamento
sanitario e outras situacdes que possam representar riscos a saude da populagao

afetada.

Estabelecimentos e servigos sujeitos a Vigilancia Sanitaria

Avaliar as condi¢des sanitarias dos estabelecimentos e servigcos afetados pelo
evento, quando necessario, orientando medidas para redugdo dos riscos

identificados. Quando identificado risco sanitario relevante:

COMUNICACAO DE
RISCO SANITARIO

e ~

RISCO IDENTIFICADO

v

AVALIACAO PELA
VIGILANCIA SANITARIA

4

ADOCAO/ORIENTAGCAO DE
MEDIDAS SANITARIAS

J

£A COMUNICAGAO AO PONTO FOCAL/
“p  GESTAO, QUANDO NECESSARIO

2

ACOMPANHAMENTO ATE
CONTROLE DO RISCO

000

=

|
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8. EIXO Il - ASSISTENCIA A SAUDE

Finalidade

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TERESA
Estado do Espirito Santo
“Primeira Cidade de Colonizag&o Italiana do Brasil”

O Eixo Assisténcia a Saude tem como finalidade organizar e garantir a continuidade

da atencdo a populagdo durante situacdes relacionadas ao El Nifno e outros

eventos adversos que possam impactar a saude, assegurando a manutengao dos

servicos essenciais, a identificagdo das necessidades assistenciais e a priorizagao

de populacdes vulneraveis.

A atuacado devera considerar o funcionamento das unidades de saude, as condi¢des

de acesso, a disponibilidade de profissionais, medicamentos e insumos, transporte,

agua, energia, comunicacdo e demais recursos necessarios a continuidade do

cuidado, em articulagdo com a Vigilancia em Saude.

MATRIZ OPERACIONAL - ASSISTENCIA A SAUDE

ANTES DO EVENTO
PREPARACAO

DURANTE O EVENTO
RESPOSTA

APOS O EVENTO
RECUPERAGAO

Identificar populagdes
vulneraveis do territorio

Manter os servicos essenciais
conforme capacidade

Restabelecer progressivamente a
rotina assistencial

Conhecer territérios unidades e
com risco de interrupcao/acesso

Avaliar os populacéo e
localidades afetadas

Manter acompanhamento dos
usuarios afetados

Identificar atividades que nao
podem ser interrompidas

Identificar e comunicar
doencgas/agravos

Atualizar cadastros e informacoes
territoriais

Atualizar contatos

Articular com Vigilancia, Gestao,
Transporte e outros servigo

Propor melhorias ao Plano
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Verificar medicamentos e
insumos essenciais

Registrar acdes e pendéncias

Recompor recursos e insumos
necessarios

8.1 ATENGAO PRIMARIA A SAUDE

No enfrentamento aos possiveis impactos do fendmeno El Nifio, compete a

Coordenacédo da Atengao Primaria a Saude organizar, orientar e acompanhar as

acdes das equipes da Estratégia Saude da Familia e demais servigos da Atencgao
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Primaria, visando a prevencao de agravos, identificacdo de situagdes de risco e

continuidade da assisténcia a populacgao.

A Coordenacédo devera articular as Unidades Basicas de Saude, Vigilancia
Epidemiolégica, Vigilancia Ambiental, Vigilancia Sanitaria, Defesa Civil e demais
setores envolvidos, estabelecendo fluxos de comunicagcdo, atendimento,

encaminhamento e acompanhamento da populagao afetada.

As equipes deverao ser orientadas sobre os principais riscos a saude decorrentes
de chuvas intensas, alagamentos, enchentes, deslizamentos, temperaturas
elevadas e alteragbes na qualidade ou disponibilidade da agua, promovendo
educacdo em saude, busca ativa e acompanhamento de grupos vulneraveis, como
criangas, idosos, gestantes, pessoas com doengas cronicas e deficiéncia e

populagado em situagao de vulnerabilidade social.

Também cabera a Coordenacdo acompanhar a capacidade operacional das
unidades, incluindo profissionais, medicamentos, insumos e materiais, adotando
medidas para garantir a manutencado dos servigos essenciais e a continuidade do

cuidado durante situagdes de emergéncia.

Devera, ainda, monitorar alteragbes na demanda e no perfil dos atendimentos
relacionados aos eventos climaticos, comunicando a Gestdo e aos setores

responsaveis situagdes que possam exigir medidas de resposta.

8.1.1 -ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA
Finalidade

A Estratégia Saude da Familia devera atuar como referéncia territorial para
identificacdo e acompanhamento da populagdo vulneravel e garantia da

continuidade da assisténcia.
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As equipes deverdao manter articulacdo com a Vigilancia Epidemioldgica,
VIGIDESASTRES, demais areas técnicas e Gestdo, diante de situagdes que

possam afetar a saude da populacéo ou a continuidade dos servicos.
ANTES DO EVENTO

Antes do evento, as unidades deveréo:

e Conhecer a populagao do territorio;

e |dentificar usuarios em acompanhamento continuo e grupos vulneraveis;
e Avaliar a capacidade assistencial da unidade;

e Verificar a disponibilidade de medicamentos e insumos essenciais;

e Manter atualizados os contatos e fluxos de comunicacéo.
DURANTE O EVENTO

As equipes deverao:

e Manter a assisténcia conforme a capacidade da unidade;

e |dentificar a populagao e as localidades afetadas;

e Priorizar o atendimento aos grupos vulneraveis;

e |dentificar as necessidades assistenciais;

e |dentificar e comunicar doengas e agravos;

e Realizar busca ativa, quando indicada;

e Comunicar comprometimentos na unidade e necessidades de apoio;

e Registrar as agdes realizadas e as pendéncias identificadas.
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Nos abrigos temporarios, deverao ser identificadas necessidades assistenciais,
grupos vulneraveis, doengas crbnicas, demanda por medicamentos e insumos,
ocorréncia de agravos e necessidade de encaminhamentos, em articulagdo com a

Vigilancia em Saude e demais setores envolvidos.

APOS O EVENTO

e Acompanhar populacéo afetada;

e Retomar os cuidados interrompidos;

e Reorganizar os atendimentos conforme as necessidades identificadas;
e Atualizar as informacgdes do territorio;

e Recompor medicamentos, insumos e demais recursos necessarios;

e Participar da avaliacdo pos-evento.

IDENTIFICAGAO DE DOENGAS E AGRAVOS

Durante o atendimento a populagdo afetada, os profissionais da Assisténcia a
Saude deverao estar atentos a identificagcédo de doengas e agravos relacionados ou

agravados pelo evento.

Quando identificado caso suspeito ou confirmado de doenga ou agravo de
notificagdo compulsoria, devera ser seguido o fluxo estabelecido para notificagéo e

comunicagao a Vigilancia Epidemioldgica.

FLUXO OPERACIONAL

3 e

0.0.,C

' N

; ©

PRESTAR A REALIZAR A COMUNICAR A MANTER
DOENGA OU AGRAVO : i A
mgnnpmpo ASSISTENCIA NOTIFICACAO VIGILANCIA ACOMPANHAMENTO
VIGENTE QUANDO NECESSARIO
J - J - J & J
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Os agravos e eventos prioritarios para monitoramento durante o desastre estdo
descritos no item 4.2 — Riscos a Saude Prioritarios e as ag¢des de vigilancia,
investigacdo e monitoramento estdo estabelecidas no item 7.1 — Vigilancia

Epidemioldgica.

Comunicagao imediata

Quando a situacado apresentar carater urgente ou representar risco relevante a
saude, a comunicacado a Vigilancia Epidemiolégica devera ocorrer imediatamente,

sem aguardar consolidagao de relatério ou atualizagado programada.

Busca Ativa e Acompanhamento Territorial

A busca ativa podera ser realizada quando indicada, especialmente em articulagéo

entre APS e Vigilancia Epidemioldgica.

O planejamento municipal prevé que a busca ativa territorial seja utilizada para
identificagdo precoce de casos e grupos mais expostos, articulando rede e agentes

territoriais.

Priorizar, conforme o cenario:

e Territorios diretamente afetados;

e Comunidades isoladas;

e Populacao vulneravel;

e Pessoas em abrigos;

e Usuarios com tratamento continuo;

e Pessoas dependentes de medicamentos/insumos;

e Usuarios dependentes de oxigénio/equipamentos elétricos;

e Situacdes epidemioldgicas indicadas pela Vigilancia.
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8.1.2 - ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Finalidade

Contribuir para a continuidade do acesso aos medicamentos e insumos

by

necessarios a assisténcia, especialmente diante de interrupcbes de acesso,

aumento da demanda ou comprometimento do funcionamento dos servigos.
Principais ag¢oes

» Acompanhar a disponibilidade de medicamentos e insumos essenciais;

* Identificar e comunicar risco de desabastecimento;

* Priorizar necessidades relacionadas a continuidade dos tratamentos;

» Apoiar a distribuicdo ou remanejamento de medicamentos e insumos, quando

necessario;
* Informar a Gestao necessidades que possam comprometer a assisténcia.

8.1.3 - SAUDE MENTAL

Finalidade

Prestar suporte as necessidades de saude mental da populagao afetada e dos
profissionais envolvidos na resposta, conforme a capacidade e organizagao da

rede municipal.

Principais ag¢oes

* Identificar pessoas com necessidade de atencdo em saude mental;
* Acolher e prestar assisténcia conforme a necessidade;

* Priorizar situagdes de maior vulnerabilidade;
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* Manter, sempre que possivel, a continuidade do acompanhamento dos usuarios ja

assistidos;

* Articular encaminhamentos e outros servigos da rede quando necessario.
8.2 ASSISTENCIA ESPECIALIZADA A SAUDE

8.2.1 ATENGAO HOSPITAL

Finalidade

Garantir a assisténcia aos casos de urgéncia e emergéncia e apoiar a resposta

ao aumento ou alteragao da demanda assistencial decorrente do evento.
Principais ag¢oes

* Manter atendimento aos casos de urgéncia e emergéncia;

» Identificar alteracbes na demanda relacionadas ao evento;

« Comunicar situagdes relevantes, agravos de notificagao e eventos incomuns;

 Informar comprometimento da capacidade de atendimento ou necessidade de

recursos;

* Articular com os demais pontos da rede quando necessario.

* Monitorar continuamente a capacidade de atendimento e ocupagao dos leitos.
» Reorganizar os servigos conforme o0 aumento da demanda.

* Priorizar atendimentos de urgéncia e casos de maior gravidade.

» Garantir o funcionamento dos equipamentos essenciais.

» Monitorar energia elétrica, gerador, agua e oxigénio.

* Controlar estoques de medicamentos e insumos criticos.
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« Acionar plano de contingéncia diante de interrupgdes estruturais ou operacionais.

* Manter comunicagao com a gestdo municipal sobre a capacidade de resposta do

hospital.
* Registrar impactos e interrupg¢des provocados pelo evento.
8.2.1.1 Coordenacgao da Equipe Médica

A Coordenacdo da Equipe Médica Hospitalar devera atuar na organizagcéo e
coordenacao da assisténcia médica durante situacdes relacionadas aos impactos do
fendmeno El Nifio, especialmente diante da ocorréncia de eventos climaticos que
possam provocar aumento da demanda hospitalar, acidentes, agravos a saude ou

necessidade de atendimento emergencial.

Ao ser comunicada sobre a ocorréncia de evento climatico ou situacdo de
emergéncia, a Coordenagdao devera avaliar o impacto sobre a capacidade
assistencial do hospital, considerando a demanda de pacientes, disponibilidade de

profissionais, leitos, medicamentos, insumos, equipamentos e servigos de apoio.

Quando necessario, devera acionar e reorganizar a equipe médica, em articulagao
com a Diregao Técnica, equipe de enfermagem, demais profissionais assistenciais e

setores envolvidos, de modo a garantir atendimento oportuno e seguro a populacéo.

Os pacientes deverdo ser avaliados conforme os fluxos institucionais de
atendimento e classificacdo de risco, sendo definida a conduta médica de acordo
com a gravidade do quadro. Os casos que necessitarem de internagéo deverao ser
direcionados aos leitos disponiveis, enquanto os casos de maior complexidade
deverao ser estabilizados e encaminhados para servigos de referéncia, mediante

acionamento da regulagéo e observancia dos protocolos institucionais.

A Coordenacido devera manter articulagdo permanente com a Atenc¢ao Primaria a

Saude, Vigilancia em Saude, Central de Regulagao, Defesa Civil e demais setores
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envolvidos, especialmente quando houver aumento significativo de atendimentos ou

identificacdo de agravos relacionados ao evento climatico.

Os casos e agravos sujeitos a notificacdo deverdo ser comunicados aos setores
responsaveis, conforme as normas de vigilancia em saude. A Coordenagao devera
ainda acompanhar indicadores assistenciais, como numero de atendimentos,
internagdes, casos graves, ocupacgao de leitos, transferéncias e obitos, contribuindo

para a avaliacdo da resposta hospitalar.

Apos a redugao ou encerramento da situagdo de emergéncia, devera ser realizada
avaliacao das acdes desenvolvidas, identificando dificuldades, necessidades de
melhoria e medidas que possam fortalecer a capacidade de resposta do servico

hospitalar diante de futuros eventos climaticos extremos.

FLUXO DE ATENDIMENTO

[ CLASSIFICAGCAO DE RISCO

Acolhimento e classificacdo conforme protocolo institucional.

0 2

' ~

ATENDIMENTO MEDICO
Avaliagdo clinica, solicitagdo de exames, diagndstico e definicdo da conduta.
&
DEFINICAO DA CONDUTA

Conforme quadro clinico e resultado dos exames.

- I )
. L 2 R 2 .
CASO SEM NECESSIDADE CASO COM NECESSIDADE
DE INTERNAGCAO DE INTERNAGAO
- —
R 2 ¥
ORIENTAQKO / ALTA SOLICITAQKO DE LEITO
Orientagdes sobre cuidados, Acionamento da regulagéo interna,

sinais de alerta e retorno, quando necessario. conforme disponibilidade.
3 3 ;
ENCAMINHAMENTO A APS INTERNACAO HOSPITALAR
Quando necessério, para Admissao e cuidados conforme
continuidade do cuidado. perfil assistencial. )
R 2

MONITORAMENTO CLINICO

Acompanhamento da evolucdo do quadro.

-~
NECESSIDADE DE UTI?
x J
2 ¥
' R )
SIM [ NAO
- J J
L 2 s 2 :
REGULACAO / UTI ENFERMARIA
Acionamento da regulagdo Manutencéo da internagdo
e transferéncia, conforme em leito clinico, com
protocolo. acompanhamento da equipe.
L. > S
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8.2.1.2 Coordenagao de Enfermagem

Finalidade

Apoiar a organizagao das agoes de enfermagem necessarias a manutencgao da

assisténcia durante a resposta, em articulacdo com as coordenagdes e a Gestao.
Principais ag¢oes

» Acompanhar necessidades das equipes de enfermagem;

* Apoiar a organizagao das atividades assistenciais prioritarias;

» Identificar e comunicar dificuldades que possam comprometer a assisténcia;

* Apoiar reorganizacao das atividades conforme a capacidade dos servigos;

» Manter articulagdo com a Gestao e demais coordenacgdes envolvidas.

8.2.1.3 Laboratério do Hospital Madre Regina Protmann

O Laboratério do Hospital Madre Regina Protmann devera garantir a continuidade e
a qualidade dos servigos laboratoriais durante os impactos do El Nifio, mantendo
capacidade de resposta diante do aumento da demanda e de possiveis eventos

climaticos extremos.

A coordenacdo devera monitorar continuamente profissionais, equipamentos,
reagentes, insumos, materiais de coleta, armazenamento e infraestrutura,

priorizando exames de urgéncia e emergéncia quando necessario.

Devera assegurar a coleta, identificagdo, acondicionamento, transporte e
processamento adequado das amostras, além da comunicacdo imediata e

documentada de resultados criticos a equipe assistencial.
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Nos casos de agravos de interesse a saude publica, os resultados deverédo ser
comunicados aos setores responsaveis e encaminhados a Vigilancia em Saude,

conforme os fluxos de notificagao e investigagao.

Diante de falhas ou limitagdes, como falta de insumos, problemas de energia ou
agua, falhas de equipamentos ou sobrecarga, a coordenagdo devera comunicar a
diregdo hospitalar, reorganizar as atividades, priorizar exames essenciais e, quando

necessario, encaminhar amostras para laboratérios de referéncia.

Todas as ocorréncias, demandas, exames, resultados criticos e medidas adotadas
deverao ser registrados e monitorados, subsidiando a resposta hospitalar e a

avaliacao posterior do evento.

1. Finalidade

Estabelecer rotinas e fluxos para garantir a continuidade e a seguranga dos servigos
laboratoriais durante a ocorréncia de eventos climaticos, assegurando a realizagéo
dos exames prioritarios, a conservacao e o transporte adequado das amostras, a
comunicagao dos resultados criticos e o encaminhamento das demandas para
servicos de referéncia quando houver comprometimento da capacidade operacional

do laboratorio.

2. Rotinas durante o evento

Durante o evento climatico, o Laboratério Hospitalar devera monitorar sua
capacidade operacional e infraestrutura, garantindo disponibilidade de equipe,
equipamentos, insumos, energia, agua e condi¢ées adequadas de armazenamento.
Devera priorizar exames de urgéncia e emergéncia, assegurar a correta coleta,
identificacdo, conservagao e rastreabilidade das amostras, além de organizar o
encaminhamento para laboratorio de referéncia quando necessario. Resultados
criticos deverao ser comunicados imediatamente a equipe assistencial, e todas

as intercorréncias, falhas e medidas adotadas deveréao ser registradas e informadas
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a coordenacao hospitalar, com acionamento dos fluxos alternativos quando houver

comprometimento do servigo.

3. Fluxo para solicitagao e priorizagdao de exames

FLUXO PARA'.SOLICITAQI"\O
E PRIORIZACAO DE EXAMES

f P ™\
SOLICITACAO DO EXAME
Preenchimento da solicitagao conforme protocolo vigente.

& J
R ) * ™
AVALIACAO DA PRIORIDADE
Classificagdo conforme critérios clinicos e protocolo institucional.
| S
s & ™\
COLETA
Realizagdo da coleta conforme tipo de exame e orientagdo técnica.

o /

IDENTIFICAGAO E CONFERENCIA

Identificacdo correta da amostra e conferéncia dos dados
com a solicitacao.

' N
PROCESSAMENTO
Analise das amostras conforme os procedimentos técnicos.

- J
4 K & B
LIBERACAO DO RESULTADO
Emisséo do resultado no sistema, conforme prazos estabelecidos.
| J
(o \I' N

COMUNICAGAO AO SETOR SOLICITANTE

Disponibilizagao do resultado e comunicagdo, quando necessério.

\ Y
- * B\
REGISTRO
Registro de todas as etapas no sistema e arquivamento conforme normas vigentes.
~ ~/

Os exames deverdo ser classificados conforme a necessidade assistencial:
Prioridade 1 — Urgéncia/Emergéncia

e Exames necessarios para atendimento imediato.

e Exames solicitados para pacientes graves.
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e Exames que possam interferir diretamente na conduta clinica imediata.
Prioridade 2 — Hospitalizagao

e Exames necessarios para acompanhamento de pacientes internados.

e Exames relacionados ao monitoramento da evolugao clinica.
Prioridade 3 — Demais solicitagoes

e Exames que possam aguardar sem prejuizo a assisténcia.
e Demandas que poderdo ser reorganizadas conforme a capacidade

operacional do laborataério.

4. Fluxo de coleta e recebimento das amostras

FLUXO DE COLETA E RECEBIMENTO

DAS AMOSTRAS
' > N\
SOLICITACAO
Solicitagdo do exame conforme protocolo vigente. |
v
s » o
COLETA PELA EQUIPE RESPONSAVEL
Realizacdo da coleta conforme tipo de exame e orientagdo técnica.
- /
v
/3 i ~
IDENTIFICACAO CORRETA
L Identificagdo da amostra com dados completos e legiveis.
J
v

ACONDICIONAMENTO ADEQUADO

Acondicionamento da amostra conforme normas de biosseguranca
€ conservagao.

ENCAMINHAMENTO AO LABORATORIO
L Transporte da amostra em condigoes adequadas, conforme rotina estabelecida.
/
4 ;A N\
CONFERENCIA
Verificagdo da integridade da amostra, da identificagdo e da solicitagdo.

x Y,
r & T
REGISTRO
Registro da amostra no sistema ou em instrumento préprio.

\ Y/
4 ; \
PROCESSAMENTO
Realizagdo das analises conforme os procedimentos técnicos.

_ J
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No recebimento, a equipe devera verificar:

e identificacdo do paciente;

e identificagcdo da amostra;

e tipo de material coletado;

e recipiente adequado;

e volume suficiente;

e condicbes de conservacgao;

e horario da coleta, quando aplicavel;

e integridade da amostra.

Amostras inadequadas deverdo seguir os critérios técnicos estabelecidos pelo

laboratdrio, com comunicagao ao setor responsavel pela coleta.
5. Fluxo para exames que nao podem ser realizados no laboratério

Quando o laboratério ndo possuir condigbes técnicas ou operacionais para realizar

determinado exame:

FLUXO DE COLETA E RECEBIMENTO DAS AMOSTRAS

@O Q1D
y
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@
SOLICITAGAO

Solicitagdo do
exame conforme
protocolo vigente.

COLETA PELA IDENTIFICAGAO ACONDICIONAMENTO | | ENCAMINHAMENTO CONFERENCIA REGISTRO PROCESSAMENTO
EQUIPE RESPONSAVEL CORRETA ADEQUADO AO LABORATGRIO

Realizaggo da coleta Identificagdo da Acondicionamento da Transporte da amostra
conforme tipo de amostra com dados amostra conforme em condigdes adequadas,
exame e orientagdo completos e legiveis. normas de biosseguranca conforme rotina
téenica. € CONservagao. estabelecida.

Verificagdo da
integridade da amostra,
da identificacdo e
da solicitagdo.

Registro da amostra
no sistema ou em
instrumento proprio.

Realizagdo das analises
conforme os
procedimentos
técnicos.

A transferéncia devera observar as condicdes necessarias para conservagao e

transporte de cada tipo de amostra.
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6. Fluxo diante de falta de energia elétrica

FLUXO DIANTE DE

FALTA DE ENERGIA ELETRICA

INTERRUPCAO DE ENERGIA

Identificagdo da falta de energia elétrica.

¥

COMUNICAGAO IMEDIATA A COORDENAGAO

Informar a ocorréncia e a situacdo atual.

¥

ACIONAMENTO DO GERADOR/FONTE ALTERNATIVA
Iniciar o funcionamento do gerador ou fonte alternativa de energia.

¥

VERIFICACAO DOS EQUIPAMENTOS

Checar o funcionamento dos equipamentos essenciais.

2

MONITORAMENTO DAS TEMPERATURAS

Acompanhar as temperaturas dos equipamentos e das areas de armazenamento.

¥

AVALIACAO DAS AMOSTRAS E REAGENTES

Verificar a integridade das amostras e a condigdo dos reagentes.

\_ ‘b J
a N
PRIORIZAGCAO DOS EXAMES
Garantir a realizacdo dos exames mais urgentes e/ou criticos.

& & J
(3 B
REGISTRO DA OCORRENCIA
Registrar todas as agdes realizadas e a duragdo da interrupgéo.

\ J

Caso o fornecimento nao seja restabelecido ou o gerador nao seja suficiente:

e interromper procedimentos que possam comprometer a seguranga dos
pacientes ou das amostras;

e preservar reagentes e amostras conforme as condigdes técnicas necessarias;

e avaliar a transferéncia de exames para laboratério de referéncia;

e comunicar a diregao/coordenacao hospitalar;

e registrar o periodo de interrupgao e os impactos no servigo.
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7. Fluxo diante de falta de agua

FLUXO DIANTE DE

FALTA DE AGUA

INTERRUPCAO DO ABASTECIMENTO
Identificacdo da falta de agua ou da reducéo no abastecimento.
+ N
COMUNICACAO A COORDENAGAO
Informar a ocorréncia imediatamente a coordenacao.
J

2

AVALIACAO DO IMPACTO NO FUNCIONAMENTO

Analisar os setores afetados e os possiveis impactos
nas atividades do servico.

Vv
PRIORIZACAO DOS SERVICOS ESSENCIAIS

Definir e manter as atividades essenciais.

Wb

ACIONAMENTO DE ABASTECIMENTO ALTERNATIVO,
QUANDO DISPONIVEL

Utilizar fontes alternativas, como reserva técnica, caixa d'agua
ou fornecimento externo.

¥

MANUTENQI'\O OU SUSPENSAO DE ATIVIDADES
CONFORME CONDICOES DE SEGURANCA
Manter as atividades com as devidas adaptagdes ou suspender
temporariamente, conforme avaliagdo de risco.

v
COMUNICAGAO A GESTAO

Informar as medidas adotadas, a situacéo atual e a necessidade
de apoio, quando necessario.
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8. Fluxo diante de falta de reagentes ou insumos

FLUXO DIANTE DE FALTA

DE REAGENTES OU INSUMOS

|DENTIFICA§AO DO RISCO DE DESABASTECIMENTO
Constatacdo da falta ou do estoque critico de reagentes ou insumos.
v
COMUNICACAO A COORDENACAO

Informar a situacdo imediatamente a coordenacéo.

¥

VERIFICAGAO DO ESTOQUE DISPONIVEL

Conferir o quantitativo em estoque e a previsao de consumo.

¥

PRIORIZACAO DOS EXAMES

Definir os exames essenciais e prioritarios.

¥

g )
SOLICITAGAO DE REPOSICAO
Realizar a solicitacdo formal de reposicdo conforme fluxo institucional.
J
@ 4' ~N

AVALIACAO DE ALTERNATIVA DE FORNECIMENTO

Verificar possibilidades de aquisicdo emergencial ou remanejamento
L de insumos entre unidades, quando disponivel.

¥

ACIONAMENTO DE LABORATORIO DE REFERENCIA, SE NECESSARIO

Encaminhar amostras para laboratorio de referéncia, conforme protocolos vigentes. J

2

MONITORAMENTO DO ESTOQUE

Acompanhar a reposicdo e manter controle continuo do estoque de reagentes e insumos.
| J

A retomada das atividades devera ocorrer somente apos avaliagao das condicdes

adequadas para funcionamento.

Devera ser dada prioridade aos insumos necessarios para exames de urgéncia e

emergéncia.
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9. Comunicacao de resultados criticos

Resultado critico identificado — Validagao pelo profissional responsavel —
Comunicagao imediata ao setor/profissional solicitante — Registro da

comunicagao — Acompanhamento da conduta assistencial, quando aplicavel

A comunicacdo devera utilizar os meios institucionais disponiveis e garantir o

registro conforme a rotina do servigo.

10. Transporte de amostras para laboratério de referéncia
Quando houver necessidade de encaminhamento de amostras:

e verificar previamente a disponibilidade do laboratério de referéncia;
e confirmar o tipo de amostra e condi¢des de transporte;

e acondicionar adequadamente o material;

e identificar e registrar a amostra;

e organizar transporte seguro;

e registrar horario de saida e recebimento, quando aplicavel,

e acompanhar o processamento e o resultado;

e comunicar resultados prioritarios ao servigo solicitante.

Em caso de bloqueio de estradas ou dificuldade de acesso, deverao ser avaliadas

rotas alternativas e outras possibilidades de transporte disponiveis na rede.

11. Comunicacao interna durante o evento
O Laboratério devera manter comunicagéo com:

Laboratério — Coordenag¢ao Hospitalar — Dire¢cao do Hospital — Secretaria
Municipal de Saude — Ponto Focal do VIGIDESASTRES, conforme a natureza e
gravidade da ocorréncia.

Deverao ser comunicados, principalmente:
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e interrupgéo total ou parcial do laboratorio;

e falta de energia ou agua;

e falha de equipamentos essenciais;

e falta de reagentes ou insumos criticos;

e impossibilidade de realizagao de exames prioritarios;
e necessidade de encaminhamento de amostras;

e alteracdes no transporte;

e resultados ou situagdes que demandem resposta imediata.

12. Registro e monitoramento
Durante o evento, deverao ser registrados:

e exames realizados e exames ndo realizados;
e interrupcdes do servigo;

e falhas de equipamentos;

e falta de insumos;

e alteragcdes de temperatura;

e amostras encaminhadas para referéncia;

e dificuldades de transporte;

e resultados criticos comunicados;

e medidas de contingéncia adotadas;

e necessidade de apoio adicional.
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13. Fluxo geral do Laboratério durante o evento

FLUXO GERAL DO LABORATORIO

DURANTE O EVENTO

EVENTO CLIMATICO

Situagédo de risco (chuvas intensas, alagamentos, ventos fortes,
deslizamentos, entre outros).

+
AVALIAGCAO DA CAPACIDADE DO LABORATORIO

Verificar condigoes de estrutura, equipe, insumos, equipamentos,
energia, agua e acesso.

v

{ SERVICO FUNCIONANDO J

NORMALMENTE?

r v '
- ~ Identificar o fator limitante
Manter atendimento Ex.: falta de energia, 4gua, insumos,
Seguir a rotina de trabalho, | acesso, danos estruturais, entre outros. )
com as devidas precaugdes. 3 ¥ =
. g 4 Acionar coordenacio
(% w» D Comunicar imediatamente a situag&o.
Priorizar exames urgentes - ¥
Garantir a realizagao dos exames 4 - 5 o R
. cr<|';ticos. Aplicar medida de contingéncia
- 7 Adotar as agoes previstas para o fator
¥ identificado.
{ ) . 7
Monitorar insumos, equipamentos, s L 2
energia e agua Priorizar exames essenciais
Acompanhar continuamente Definir e manter a realizacéo dos exames
as condicdes de funcionamento. indispensaveis.
" J . S
' " \ " * ™\
Liberar resultados Encaminhar exames/amostras ao servigo
Manter a liberagao dos exames de referéncia quando necessario
conforme rotina. Seguir os fluxos estabelecidos.
_ J >
- —¥ L
f = . ) Monitorar resultados
€gISuaroco - ficias, ’ Acompanhar o processamento e a liberagdo
Documentar_ todas as agbes e eventuais dos exames encaminhados.
intercorréncias. ~ -
| 3 ; ¥ ,
Registrar ocorréncia
Documentar a situagao, as medidas adotadas
§ e os desdobramentos. )

14. Critério para acionamento do fluxo de contingéncia

O fluxo de contingéncia devera ser acionado quando houver comprometimento

significativo de qualquer um dos seguintes componentes:
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e recursos humanos;

e energia elétrica;

e abastecimento de agua;

e equipamentos;

e reagentes ou insumos;

e condicdes de armazenamento;
e transporte de amostras;

® acesso ao laboratoério;

e capacidade de processamento;

e comunicacido com os setores solicitantes.
8.2.2 URGENCIA E EMERGENCIA

» Reforcar o atendimento e a classificagao de risco conforme a demanda.

* Priorizar pacientes em situagao grave ou com risco de agravamento.

+ Atender agravos relacionados ao evento climatico, conforme a situacao observada.
» Manter articulagdo com o SAMU 192.

» Acionar protocolos de transferéncia para pacientes que necessitem de maior
complexidade.

* Monitorar a disponibilidade de leitos de referéncia.

 Adaptar os fluxos internos caso haja aumento excepcional de atendimentos.
8.2.3 - REGULAGAO

Finalidade

Apoiar a organizagdao do acesso dos usuarios aos servigos necessarios,
especialmente quando houver alteragdo da capacidade assistencial ou necessidade

de encaminhamento durante o evento.
Principais agoes
» Acompanhar situagdes que necessitem de encaminhamento/regulagao; Monitorar

continuamente a necessidade de vagas e transferéncias.
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 Acionar a regulacao estadual para os casos que necessitem de servicos de maior

complexidade.
 Organizar o acesso conforme os fluxos existentes;

» Identificar dificuldades decorrentes de interrupgdes ou alteracbes no

funcionamento dos servicos;

» Comunicar situacdes que comprometam o acesso assistencial;

* Articular com os servicos envolvidos conforme necessidade.

» Manter comunicagao com hospitais e servigcos de referéncia.

* Priorizar transferéncias de pacientes graves.

« Verificar condigdes de acesso e deslocamento até o servigo de destino.

* Acionar rotas ou alternativas de transporte quando houver bloqueio de vias.
» Acompanhar o paciente até a efetivagao da transferéncia.

* Registrar dificuldades ou atrasos relacionados ao evento.

8.2.4 SERVICOS ESPECIALIZADOS AMBULATORIAIS

* Avaliar quais atendimentos podem ser mantidos durante o evento.

* Priorizar pacientes cuja interrupgao do tratamento possa causar agravamento.

« Suspender ou remanejar atendimentos quando houver risco para usuarios ou

profissionais.
* Reorganizar agendas conforme as condi¢des de acesso.
» Comunicar aos usuarios sobre cancelamentos ou alteragoes.

* Identificar e acompanhar pacientes que tiveram atendimento interrompido.
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* Retomar gradualmente os atendimentos apds a estabilizacdo da situagao.

8.2.5 LABORATORIO E APOIO DIAGNOSTICO

* Priorizar exames essenciais e de urgéncia.

» Garantir coleta, identificagao, conservagao e transporte adequado das amostras.
» Monitorar o funcionamento dos equipamentos.

» Garantir disponibilidade de reagentes e materiais.

+ Acionar fonte alternativa de energia quando necessario.

* Encaminhar amostras para laboratério de referéncia quando houver interrupgao do

servicgo.

« Comunicar imediatamente resultados criticos.

* Registrar alteragdes ou interrupg¢des na capacidade diagndstica.

8.2.6 TRANSPORTE SANITARIO E TRANSFERENCIA DE PACIENTES
* Monitorar a disponibilidade de ambuléancias e veiculos.

» Garantir combustivel e condigdes operacionais dos veiculos.

* Avaliar continuamente as condi¢cdes das estradas e acessos.

» Utilizar rotas alternativas quando necessario.

* Priorizar transporte de pacientes graves e situagdes de urgéncia.

* Manter comunicagéo entre transporte, unidade de origem, regulagao e servigo de

destino.

* Articular transferéncias com SAMU e Regulagéo.
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» Registrar ocorréncias relacionadas a bloqueios, atrasos ou interrupcdes do

transporte.

9. EIXO Il - GESTAO, COORDENACAO E APOIO OPERACIONAL
Finalidade

Coordenar a resposta do setor saude aos impactos de eventos climaticos,
garantindo a continuidade dos servigos essenciais por meio do monitoramento,
tomada de decisdo, mobilizacdo de recursos, apoio logistico, comunicagao
integrada e articulagéo entre a Secretaria Municipal de Saude, o Ponto Focal do
VIGIDESASTRES e os demais setores envolvidos.

A gestdo devera ser acionada sempre que a situagdo demandar decisao,
mobilizagcdo de recursos, reorganizagao dos servicos ou ampliacao da

resposta.

PRINCIPAIS ACOES DURANTE O EVENTO

Ativar e coordenar o Plano de Contingéncia, conforme a magnitude e evolugao
do evento.

Acompanhar a situagao do municipio e os impactos sobre os servicos de saude.
Manter articulagdo permanente entre Secretaria Municipal de Saude, Vigilancia
em Saude, Atengao Primaria, Saude Especializada, hospital, Defesa Civil e demais
setores envolvidos.

Estabelecer fluxo de comunicagao entre os responsaveis pelos servicos e a
coordenacgao da resposta.

Monitorar a capacidade de funcionamento dos servigos de saude, identificando
interrupgdes, sobrecarga ou necessidade de apoio.

Definir prioridades de resposta de acordo com a gravidade, extensdo do evento e
populagao afetada.

Mobilizar profissionais, equipamentos, veiculos, medicamentos, insumos e

demais recursos necessarios.
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Remanejar recursos humanos e materiais entre os servigos, quando necessario.
Garantir apoio logistico as equipes que atuam nas areas afetadas.

Monitorar o abastecimento de agua, energia elétrica, combustivel,
medicamentos e insumos essenciais nos servigos de saude.

Garantir meios de comunicagao entre as equipes, principalmente quando houver
interrupcéo de telefonia ou internet.

Manter contato com servigos de referéncia regional e estadual quando houver
necessidade de apoio ou transferéncia de pacientes.

Articular medidas para manutencao dos servigcos essenciais diante de
interrupgdes provocadas pelo evento.

Acompanhar as condicoes de acesso as unidades de saude, estradas e
comunidades afetadas.

Apoiar a definicdo de rotas alternativas para equipes, transporte sanitario e
atendimento a populagéo.

Registrar ocorréncias, necessidades, recursos mobilizados e medidas
adotadas durante a resposta.

Produzir e atualizar informagdes situacionais para subsidiar a tomada de
decisao da gestao.

Realizar reunidées de alinhamento com os setores envolvidos, conforme
necessidade.

Comunicar a populacao informagodes oficiais sobre funcionamento dos servicos,
alteracdes de fluxo e medidas de protecéo.

Acionar apoio intersetorial e institucional quando a capacidade municipal de
resposta estiver comprometida.

Avaliar continuamente a necessidade de ampliar ou reduzir o nivel de
resposta, considerando a evolucéo do evento.

Planejar a retomada dos servigos que tenham sido parcial ou totalmente

interrompidos.

Rua Darly Nerty Vervloet, 446 — Centro - Santa Teresa — ES — CEP: 29650-000
Tel: (27) 3259 3900 — CNPJ: 27 167 444/ 0001-72

2026-GBSMT2 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 01/10/2026 07:55 PAGINA 50/ 73



Estado do Espirito Santo

“Doce Terra dos Colibris”

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TERESA

“Primeira Cidade de Colonizag&o Italiana do Brasil”

MATRIZ OPERACIONAL DA GESTAO

ANTES — PREPARACAO

DURANTE - RESPOSTA

APOS - RECUPERACAO

Conhecer a capacidade
operacional dos servigos

Avaliar a situagdo com o
Ponto Focal

Coordenar a desmobilizagao
gradual

Atualizar responsaveis,
substitutos e contatos

Participar da definicao do nivel
de resposta

Acompanhar o
restabelecimento dos servigos

Identificar equipe minima e
recursos criticos

Mobilizar recursos e priorizar
servigos essenciais

Recompor recursos e estoques

Conhecer frota, rotas e locais
alternativos

Apoiar transporte, logistica e
reorganizagao dos servigcos

Normalizar acessos e fluxos

Conhecer autonomia de
agua, energia e comunicagao

Adotar medidas de
contingéncia quando
necessario

Avaliar danos e pendéncias

Manter contatos estratégicos
e de apoio

Articular Defesa Civil e apoio
externo, quando necessario

Participar da avaliagao
pos-evento e atualizagao do
Plano

Coordenacgao e Apoio a Resposta

Durante a ativagao do Plano, compete a Gestao:

e Avaliar a situagdo em conjunto com o Ponto Focal do VIGIDESASTRES;

e Definir prioridades e apoiar a tomada de deciséao;

e Mobilizar recursos humanos, materiais e logisticos;

e Priorizar a continuidade dos servigos essenciais;

e Apoiar reorganizagao de equipes ou servigos quando necessario;

e Acompanhar situacdes criticas e necessidades pendentes;
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e Articular transporte, logistica e demais apoios;

e Avaliar necessidade de apoio externo;

e Acompanhar a resposta até a estabilizagcao da situacao.

Os niveis de ativacao e critérios de decisao estdo estabelecidos no Capitulo 5 e o

fluxo geral de comunicacgao no Capitulo 6.

Recursos e Continuidade dos Servigos

A Gestao devera apoiar a disponibilidade e mobilizacdo dos recursos necessarios a

continuidade dos servicos de saude.

Deverao ser considerados, conforme a situacao:

Componente

Aspecto a considerar

Recursos humanos

Equipe disponivel, substitutos e necessidade de
reorganizagao

Medicamentos e insumos

Disponibilidade, necessidades criticas e reposigao

Transporte Veiculos, remocodes, deslocamento de equipes e apoio
logistico

Infraestrutura/acesso Condicdes de funcionamento e acesso aos servigos

Agua Abastecimento e capacidade de continuidade

Energia Disponibilidade e fonte alternativa, quando existente
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Comunicagao

Telefonia, internet e meios alternativos

Local alternativo

Alternativa para continuidade do servigo, quando
previamente definida

Quando houver comprometimento de qualquer desses componentes, a Gestao

devera avaliar o impacto, priorizar os servigos essenciais e apoiar a mobilizagao da

alternativa disponivel.
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Articulagao e Apoio Externo

A Gestao, em conjunto com o Ponto Focal do VIGIDESASTRES, devera promover a
articulagdo com os setores necessarios de acordo com a natureza e magnitude do

evento.

Poderao ser envolvidos, conforme necessidade e competéncias:

Defesa Civil, Assisténcia Social, Educagao, Obras, Agricultura, Meio Ambiente,

Saneamento, Seguranga e demais setores previstos no Plano.

Quando as necessidades ultrapassarem a capacidade municipal, devera ser
avaliada a necessidade de acionamento das referéncias regionais/estaduais

competentes, conforme os fluxos estabelecidos.

FLUXO RESUMIDO

~\ s ™ 'S A
NECESSIDADE PONTO FOCAL + GESTAO AVAL'AGAO DA ARTICULAGAO/ACIONAMENTO
IDENTIFICADA b 4 CAPACIDADE MUNICIPAL DO APOIO NECESSARIO
Identificacdo da demanda Comunicagdo imediata Anélise da capacidade de Mobilizagéo dos parceiros
ou SianQéO que necessita ao ponto focale a gestéo resposta e dos recursos e acionamento dos recursos
de intervencdo. responsavel. disponiveis no municipio. complementares, quando
) L J L J necessario.

Monitoramento e Recuperagao

Durante a resposta, a Gestdo devera acompanhar as informacdes consolidadas
sobre o impacto do evento, especialmente aquelas que demandem decisao,

priorizagao de recursos ou apoio operacional.
Devera acompanhar:
* Servigcos de saude afetados ou interrompidos;

» Dificuldades de acesso aos servicos;
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* Recursos essenciais comprometidos;

* Necessidades imediatas ainda ndo atendidas;

* Necessidade de reorganizagao dos servigos;

» Solicitagcbes de recursos ou apoio;

» Situagdes que ultrapassem a capacidade municipal.
Recuperagao

Com a estabilizagao do cenario, a Gestao devera:

* Acompanhar o restabelecimento dos servicos;

* Apoiar a reposicao dos recursos utilizados;

» Acompanhar pendéncias ainda existentes;

* Participar da redug¢ao gradual do nivel de resposta;
* Participar da avaliagao pés-evento;

« Contribuir para atualizacado do Plano a partir das necessidades identificadas.

10. CONTINUIDADE DOS SERVICOS ESSENCIAIS
Finalidade

Garantir, durante situagdes de emergéncia ou desastre, a manuteng¢ao das
atividades essenciais da Secretaria Municipal de Saude, ainda que ocorram
interrupgcdes de energia, agua, comunicagdo, acesso as unidades, reducao de

profissionais ou comprometimento da estrutura fisica.

Cada servigo devera conhecer previamente sua capacidade operacional, atividades

essenciais, equipe minima, recursos criticos, alternativas de acesso e, quando
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aplicavel, local alternativo para funcionamento. Essas informagdes deverao constar

da Ficha de Levantamento da Capacidade Operacional e Continuidade dos Servigos

— Anexo Ill.

Situagoes que podem comprometer a continuidade

Situagao

Conduta operacional

Falta de internet/sistemas

Utilizar registros manuais/offline, armazenar as
informagdes com seguranga e atualizar os sistemas apos
restabelecimento

Falta de energia

Priorizar equipamentos e atividades essenciais, verificar
fonte alternativa e comunicar a Gestao

Falha de telefonia/comunicacao

Utilizar os meios alternativos previstos no Plano

Unidade inacessivel/interditada

Comunicar Gestao + Ponto Focal e avaliar ativagao do
local alternativo

Falta/restricdo de agua

Avaliar autonomia e impacto sobre o funcionamento e
comunicar necessidade de apoio

Equipe reduzida

Priorizar atividades essenciais e utilizar equipe
minima/revezamento conforme organizagao do setor

Falta de
medicamentos/insumos

Informar necessidade e priorizar recursos essenciais

Acesso comprometido

Avaliar rota alternativa e necessidade de apoio logistico
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FLUXO DE CONTINUIDADE

(

~

SERVICO COMPROMETIDO
+

AVALIAR IMPACTO SOBRE
O FUNCIONAMENTO

+

COMUNICAR GESTAO + PONTO FOCAL

¥

L ) ) PRIORIZAR ATIVIDADES ESSENCIAIS

+

ACIONAR MEDIDA DE CONTINGENCIA

¥

=
@ REGISTRAR SITUAGCAO E NECESSIDADES

+

MONITORAR ATE NORMALIZACAO

11. MONITORAMENTO INTEGRADO DA SITUAGAO
Finalidade

O monitoramento integrado tem como objetivo proporcionar uma visao uUnica da

situagao da saude, reunindo informagdes dos trés eixos:

VIGILANCIA EM SAUDE + ASSISTENCIA A SAUDE + GESTAO/APOIO
OPERACIONAL

Cada setor devera encaminhar as informacdes relacionadas a sua area de atuagao.
O Ponto Focal do VIGIDESASTRES devera acompanhar e consolidar as
informacdes necessarias a avaliacdo do cenario. Cada setor devera informar a

situacao atual, os servicos e a populacao afetados, a capacidade de funcionamento,
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as necessidades imediatas, os recursos indisponiveis, as agbes realizadas, as

pendéncias e eventual necessidade de apoio externo.

Quadro de Monitoramento Integrado

O QUE MONITORAR

INFORMAGAO PRINCIPAL

FONTE/RESPONSAVEL

Evento Evolucao, localidades atingidas e novas | Ponto Focal/Defesa Civil
ocorréncias
Populacéao Pessoas afetadas, vulneraveis, isoladas | APS/Setores envolvidos

e em abrigos

Situacao epidemiolégica

Casos, agravos, surtos, dbitos e
eventos incomuns

Vigilancia Epidemioldgica

Servigos de saude

Normal, parcial, interrompido ou
inacessivel

Coordenagdes/Unidades

Assisténcia Necessidades assistenciais e APS/Servigos
continuidade do cuidado

Recursos Equipes, medicamentos, insumos, Gestao/Setores
transporte e equipamentos

Infraestrutura Agua, energia, comunicacg&o e acesso Unidades/Gestao

Acdes realizadas

Principais medidas adotadas

Todos os setores

Pendéncias

Situag¢des ainda sem resolugao

Todos os setores

Apoio externo

Necessidade ou solicitagao realizada

Gestao/Ponto Focal

As informagbes apresentadas no quadro deverao subsidiar a consolidagdo da

situacdo pelo Ponto Focal

operacional.

Periodicidade

O monitoramento devera ocorrer:

* Durante todo o periodo de ativacao;

do VIGIDESASTRES durante o monitoramento
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» Sempre que houver mudanca relevante da situacao;

 Imediatamente diante de situagao critica;

* Nos periodos definidos para consolidacido das informacdes e emissao do SITREP.

Situagoées urgentes nao deverdao aguardar horario programado, relatério ou

reunido. Risco imediato a vida, suspeita de surto, obito relacionado ao desastre,

interrupcéo de servigo essencial, comunidade isolada ou comprometimento da agua

para consumo devem ser comunicados imediatamente.

12. REGISTRO E COMUNICAGAO DA SITUAGAO

Finalidade Padronizar o registro, atualizagdo, consolidagdo e comunicagdo das

informagdes durante o evento, garantindo que as decisbes sejam baseadas em

informacgdes atualizadas.

INSTRUMENTOS
INSTRUMENTO QUANDO UTILIZAR RESPONSAVEL FINALIDADE
Ficha de Comunicacgao e Na ocorréncia inicial e Ponto Focal Registrar ocorréncia,
Situacgao do Desastre sempre que houver situagao inicial e
mudangca relevante atualizagdes
Ficha de Situagao por Quando ativado o fluxo de Informar situagao,
Setor acompa Coordenacgao/setor impactos, acbes,

nhamento setorial

necessidades e
pendéncias

SITREP — Relatério de
Situagao

Quando a
magnitude/evolugéo exigir
consolidacao para Gestao
ou outros setores

Ponto Focal, com
informacgdes dos
setores

Apresentar cenario
consolidado e apoiar
decisdes
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Ficha de Contingéncia para
Notificacdo de Doencas e
Agravos

Quando houver
indisponibilidade de internet,
do sistema ou
impossibilidade temporaria
de acesso ao Profissional
responsavel pela notificagao
no servigo Registrar
temporariamente as

Quando houver
indisponibilidade de
internet, do sistema ou
impossibilidade
temporaria de acesso
ao Profissional
responsavel pela
notificacdo no servico

Quando houver
indisponibilidade de
internet, do sistema ou
impossibilidade
temporaria de acesso ao
Profissional responsavel
pela notificagdo no
servigo Registrar
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informacdes essenciais para
posterior langamento
sistema eletrénico
correspondente

Registrar
temporariamente as
informacoes
essenciais para
posterior langamento

temporariamente as
informacdes essenciais
para posterior
langamento no sistema
correspondente

Lista de Contatos
Estratégicos

Sempre que houver
necessidade de

Ponto Focal

Localizar responsaveis e
contatos atualizados

acionamento

EVENTO
IDENTIFICADO

Identificagdo da
acorréncia do
evento adverso.

A Ficha de Comunicacéo é prevista tanto para comunicagao inicial, atualizagao e

encerramento.

FLUXO DOS INSTRUMENTOS

FICHA DE
> COMUNICACAO E
SITUACAO DO DESASTRE
Preenchimento da ficha
com as informagdes
iniciais do evento.

O

CONSOLIDAGAO
=) PELO PONTO FOCAL

R

ATUALIZAGOES _
CONFORME EVOLUCAO Ly

ACIONAMENTO DOS
) SETORES NECESSARIOS

SITREP - QUANDO

INFORMACOES/FICHAS
INDICADO

DOS SETORES

Elaboragdo e envio do
Relatorio de Situagao,
conforme a
necessidade.

Revisdo e atualizagdo
das informagges de
acordo com a evolugdo
do evento.

Coleta e envio das
informacdes pelos
setores acionados.

Comunicagdo e
mobilizagdo dos setores
envolvidos.

Organizagao e analise
das informactes
recebidas.

&

REGISTRO FINAL/
ENCERRAMENTO

Registro das agdes
realizadas e
encerramento
do evento.

A Ficha de Situagao por Setor deve ser encaminhada pelas coordenagdes quando
ativado o fluxo; o Ponto Focal consolida funcionamento dos servigos, localidades
isoladas, populagdo afetada, abrigos, recursos, eventos epidemioldgicos, agoes,

pendéncias e situagoes criticas.

SITREP

Quando utilizado, o SITREP devera apresentar, de forma resumida, a
caracterizagao e a situacao atual do evento, as localidades atingidas, a populagao
afetada, a situacdo epidemioldgica, os impactos sobre os servigos, as principais
ocorréncias, as acdes realizadas, as necessidades identificadas, as pendéncias, as

decisdes tomadas e as prioridades ou proximas acoes.

A periodicidade do SITREP devera ser definida de acordo com a magnitude e a

evolugao do evento.
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Regra importante para agravos

As doencgas e agravos de notificagdo compulséria deveréo ser registrados conforme

os fluxos e instrumentos oficiais vigentes.

Em situagcdo de indisponibilidade de internet, do sistema ou impossibilidade
temporaria de acesso ao sistema eletrénico correspondente, devera ser utilizada a
Ficha de Contingéncia para Notificagdo de Doengas e Agravos — Anexo V,

garantindo o registro das informagdes essenciais.

ApdOs o restabelecimento do acesso, as informagdes deverao ser inseridas no

sistema correspondente, conforme fluxo vigente.

Situagbes que exijam comunicagdo imediata ndo deverdo aguardar o

restabelecimento do sistema ou o preenchimento completo da ficha.

13. ENCERRAMENTO E RECUPERAGAO
Finalidade

Organizar a redugdo gradual da resposta extraordinaria, o restabelecimento dos

servigos e a consolidagao das informagdes produzidas durante o evento.

O encerramento nado devera significar interrupcao automatica do monitoramento
epidemiologico ou assistencial quando ainda existirem riscos, casos em

investigagcao ou populagdes que necessitem acompanhamento.
Avaliagcao para encerramento

Antes da desmobilizagao, verificar:

[] Servigos essenciais restabelecidos

[] Acesso as unidades normalizado ou com alternativa segura
[1 Equipe minima disponivel
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[1 Abastecimento de agua restabelecido/adequado

[1 Energia disponivel

[] Comunicagao restabelecida

[] Medicamentos e insumos disponiveis

[ Necessidades criticas solucionadas ou encaminhadas

[ Populagdes afetadas com acompanhamento organizado
[ Situagdes epidemioldgicas ainda existentes identificadas

[ Pendéncias registradas

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TERESA

“Primeira Cidade de Colonizag&o Italiana do Brasil”

A Gestao devera verificar os servigos essenciais, acesso, profissionais, agua,

energia, comunicagdo, frota, medicamentos, insumos, manutencdo e eventual

continuidade de agdes extraordinarias antes da desmobilizagéo.

FLUXO DE ENCERRAMENTO

O

O

BEA
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CENARIO SETORES INFORMAM PONTO FOCAL GESTAO + PONTO DESMOBILIZACAO RESTABELECIMENTO REPOSICAO AVALIAGAO ATUALIZAGAO ||
ESTABILIZADO SITUAGAO FINAL CONSOLIDA AS FOCAL AVALIAM GRADUAL DOS SERVICOS DOS RECURSOS POS-EVENTO DO PLANO

__ =2 EPENDENCIAS INFORMAGOES -) REDUGAO DO NiVEL -]> p ‘ s - .

Controle da situagdo Encerramento Retomada das atividades Reabastecimento Anélise dos resultados, Revisdo e incorporacal

& reducdo dos riscos. Envio das informagbes Organizagdo e Andlise das condigbes progressivo das acBes e normalizagzo de insumos, equipamentos identificago de das licbes aprendida
consolidadas por sistematizagdo dos para reducdo ou fim de resposta T e demais recursos aprendizados e pontos no planejamento.

cada setor. dados recebidos. da resposta. i ) utilizadlos. de melhoria.
\, B N, -/ o L J

Avaliagao Pés-Evento

Apo6s o encerramento, os setores envolvidos deverdo contribuir para avaliagdo da

resposta, considerando:
* Principais impactos ocorridos;

* Servigos afetados/interrompidos;
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* Acles realizadas;

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TERESA
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* Recursos utilizados;

» Dificuldades encontradas;

» Falhas de comunicagao ou articulacao;

* Recursos que foram insuficientes;

* Pendéncias remanescentes;

* Medidas que funcionaram adequadamente;

» Necessidades de melhoria;

» Atualizacao de contatos, fluxos, instrumentos e do préprio Plano.

As acgdes de acompanhamento epidemioldgico,

deverao permanecer até sua conclusao, conforme os respectivos fluxos oficiais.

ATENCAO

investigagcbes e notificagdes

Situagcbes com risco imediato a vida, suspeita de surto, 6bito relacionado ao

evento,

comprometimento da 4agua para consumo deverdo ser

interrupcao de

servico essencial,

comunidade

isolada

imediatamente, sem aguardar relatorio, reuniao ou horario programado.

FLUXO DE BOLSO

AN

IDENTIFICOU/ COMUNIQUE AVALIE
RECEBEU ALERTA .’ O PONTO FOCAL * 0 IMPACTO
Receba e confirme Informe Verifique os
as informagdes imediatamente possiveis danos e
do alerta a situacao. a necessidade
(fonte oficial). de resposta.
J &

ACIONE SOMENTE
OS SETORES

3  NECESSARIOS -}

Mobilize os setores
conforme a
necessidade
identificada.

&

REGISTRE

Documente as agoes,
decisdes e
ocorréncias.

ou

comunicadas

MONITORE
E ATUALIZE

Acompanhe a
evolugao da situacdo
e mantenha as
informagoes
atualizadas.

ot
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NORMALIZOU?

A situagdo foi
controlada e os
servigos estao
restabelecidos?

ENCERRAMENTO/
RECUPERAGAO
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14. ANEXOS

Os anexos integram este Plano e reunem instrumentos operacionais,
informacgoes de apoio e referéncias para consulta rapida durante as etapas de

preparagao, resposta e recuperagao.

As informacgdes sujeitas a alteragdo, como nomes, telefones, equipes, veiculos,
recursos disponiveis e capacidade operacional dos servigos, deverdo ser
atualizadas periodicamente, sem necessidade de alteracdo do corpo principal do

Plano.
ANEXO | — LISTA DE CONTATOS ESTRATEGICOS

Finalidade: disponibilizar, em um unico instrumento, os contatos necessarios para
comunicagao, articulagcdo e acionamento durante situagdes de emergéncia ou

desastre

Responsavel pelo preenchimento: Ponto Focal do VIGIDESASTRES, com

informacdes atualizadas fornecidas pelos respectivos setores

As informacgdes deverao ser mantidas atualizadas e revisadas periodicamente.

A. Coordenacgao e Gestao da Secretaria Municipal de Saude

Setor/Funcgao Responsavel Telefone Contato alternativo

Secretario Municipal de Yeverson Damacena (27) 3441-9705 (27) 99284 - 3987

Saude
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Subsecretaria de Saulde

Yeverson Damacena

(27) 3441-9705

(27) 99284 - 3987

Ponto Focal do
VIGIDESASTRES

Douglas Ribeiro Santana

(27) 99976-0009

(27) 98105 - 0484

Substituto do Ponto Focal

Yeverson Damacena

(27) 3441-9705

(27) 99284 - 3987

B. Setores da Secretaria Municipal de Saude
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Setor

Responsavel

Telefone

Contato alternativo

Vigilancia Epidemioldgica

Livia Rocha da Encarnagao

(27) 99888 - 9125

(27) 99976-0009

Vigilancia Ambiental

Julio Bertti Biasutti

(27) 99835 - 7923

(27) 99976-0009

Vigilancia Sanitaria

Jacir Romeu Tomasi

(27) 99789 - 0057

(27) 99976-0009

Imunizacéao

Marcileia lana Balista

(27) 99983 - 1864

(27) 99976-0009

Atencao Primaria a Saude

Isabela Angeli

(27) 99606 - 1471

27 99948- 4585

Assisténcia Farmacéutica

Hallana Bolonha Moura

(27) 99607 - 9380

(27) 99624-4817

Saude Mental (CAPS)

Simone Medeiros Calazans
Leoncio

(27) 99976 - 1997

(27) 99626 - 2389

Regulagéo

Alcinélia Pansini

(27) 99503 - 3185

(27) 99811 - 9482

Transporte Sanitario

Ana Paula Alves de Abreu

(27) 99709 - 7715

(27) 99931 - 2866

C. Unidades de Saude e Servigos Assistenciais

Unidade/Servigo

Responsavel

Telefone
institucional

Contato alternativo

ESF Alto Caldeirdo

Lauzinete Schuonzt

(27) 99979 - 6759

(27) 99806 - 4986

ESF Alvorada/Aparecidinha

Tania Luisa

(27) 99849 - 4527

(27) 99600 - 0787

ESF Centenario/Penha

Elizabeth Cardoso

(27) 99979 - 2309

(27) 99927-6253

ESF Centro/Lombardia

Thais Fagundes

(27) 99979 - 2309

(27) 99927-6253

ESF Santo Anténio do Canaa

Wellington Fernandes

(27) 99982 - 2794

(27) 99704 - 1980
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ESF Sao Lourenco/Tabocas

Nelson Arthur

(27) 99870 - 1542

(27) 99625 - 5686

ESF Varzea Alegre

Renata Demuner

(27) 99978 - 4318

(27) 99898 - 6133

ESF Vila Nova

Gilmar Duarte

(27) 99849 - 4527

(27) 99933 - 1985

ESF Sao Joao de Petropolis

Elizangela Correa

(27) 99979 - 5557

(27) 99785 - 7282

D. Referéncias Estaduais para Vigilancia Epidemiolégica e Laboratorial

Rua Darly Nerty Vervloet, 446 — Centro - Santa Teresa — ES — CEP: 29650-000
Tel: (27) 3259 3900 — CNPJ: 27 167 444/ 0001-72



¥Ta TERESM”

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TERESA

Estado do Espirito Santo

“Primeira Cidade de Colonizag&o Italiana do Brasil”

“Doce Terra dos Colibris”

Instituicao/Referéncia

Finalidade/Area

Telefone

Contato
alternativo

SESA/ES - Vigilancia em
Saude

Apoio técnico estadual as agbes de
Vigilancia em Saude e articulagéo
diante de situacdes de maior
complexidade ou repercussao

(27) 3347 - 5630

VIGIDESASTRE Regional

Apoio técnico e articulagao regional
nas acdes de preparagao,
monitoramento, resposta e
recuperacgao relacionadas a
emergéncias e desastres

(27) 99983 -3110
(Luciana)

CIEVS

Comunicagao e acompanhamento de
eventos de importancia em saude
publica, situagdes inusitadas,
emergéncias, surtos e outros eventos
que exijam avaliagdo ou comunicagao
imediata

(27) 99849 -1613
( Plantao)

LACEN/ES

Referéncia laboratorial estadual para
orientacao, recebimento e
processamento de amostras conforme
0s agravos e eventos investigados

(27) 3343-5773

Referéncia para
Arboviroses

Apoio técnico relacionado a vigilancia,
investigacao e acompanhamento de
dengue, chikungunya, Zika e outras
arboviroses

(27)3636-8220/
3636-8218

Referéncia para
Leptospirose

Apoio técnico para vigilancia,
investigacdo, acompanhamento e
orientacido dos casos suspeitos ou
confirmados de leptospirose

(27)3636-8220/3
636-8218

Referéncia para
DTHA/DDA

Apoio técnico para vigilancia e
investigacao de doengas de
transmissdo hidrica e alimentar,
doencas diarreicas agudas e surtos
relacionados a agua ou alimentos

(27) 3636-8222
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Referéncia para doengas
respiratorias

Apoio técnico para vigilancia e
acompanhamento de sindrome gripal,
SRAG, surtos respiratorios e outros
eventos respiratorios relacionados ao
cenario de desastre

(27) 3636-8429

Apoio técnico relacionado a vacinagéo,
estratégias de imunizagao, cadeia de

Rua Darly Nerty Vervloet, 446 — Centro - Santa Teresa — ES — CEP: 29650-000

Tel: (27) 3259 3900 — CNPJ: 27 167 444/ 0001-72
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TERESA
Estado do Espirito Santo
“Primeira Cidade de Colonizag&o Italiana do Brasil”
“Doce Terra dos Colibris”

Referéncia para
Imunizagao

frio e situagdes que possam
comprometer a conservagao ou

disponibilidade de imunobioldgicos

(27) 3636-8424/
(27) 3636-8425

E. Servigos de Urgéncia, Emergéncia e Referéncia Assistencial

Servigo/Instituicao Finalidade Telefone Observagao
Atendimento pré-hospitalar Acionar conforme
movel, regulacao e remogao de gravidade da situagéo e
pacientes em situacoes de 192 necessidade de

SAMU

urgéncia e emergéncia.

atendimento ou remocao.

Bombeiros Voluntarios

Apoio em resgate, salvamento
e resposta a ocorréncias
relacionadas a acidentes e
eventos adversos, conforme

necessidade.

(27) 99882 -4235

Manter contato
institucional/local
atualizado para
acionamento durante

emergéncias e desastres.

F. Rede Intersetorial Municipal

Setor/Instituicao

Responsavel/Referéncia

Telefone

Contato alternativo

Defesa Civil

Rodrigo Moschem Carreta

(27) 99849 - 4525

(27) 99933 - 3039

Secretaria de
Assisténcia Social

lvana Maria Massini da
Costa

(27) 99924-3654

(27) 99902 - 4853

Secretaria de Educacgao

Ana Kelly Gramelick
Perdigdo Peneda

(27) 3441-9708

(27) 99291 - 2004

Secretaria de Obras e
Infraestruturas

Delosma Antonio
Romagnha

(27) 99979-3331

(27) 99805 - 0581

Secretaria de Servigos
Urbanos

Wannir Siqueira Filho

(27) 3259-3927

(27) 99906 - 8990
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G. Referéncias Externas e Apoio

Instituicao/Servigo

Tipo de apoio

Telefone

Observacgao

Referéncia Regional de
Saude

Apoio técnico e articulacao
regional para situagdes que
necessitem suporte além da
capacidade municipal,
conforme area e necessidade
identificada.

(27) 3636 - 2708

Acionar conforme
fluxo regional vigente
e natureza da
demanda.

Rua Darly Nerty Vervloet, 446 — Centro - Santa Teresa — ES — CEP: 29650-000
Tel: (27) 3259 3900 — CNPJ: 27 167 444/ 0001-72
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TERESA
Estado do Espirito Santo
“Primeira Cidade de Colonizag&o Italiana do Brasil”
“Doce Terra dos Colibris”

Secretaria de Estado da
Saude

Apoio técnico, institucional e
articulacéo estadual para
demandas que ultrapassem a
capacidade municipal ou
necessitem de referéncia
estadual.

(27) 3347 - 5630

Defesa Civil Estadual

Apoio estadual a resposta a
desastres, articulagao de
recursos, logistica e suporte
quando a capacidade
municipal for insuficiente.

(27) 3194 - 3652

Concessiondria de
energia elétrica

Apoio para restabelecimento
do fornecimento de energia,
comunicagao de interrupgoes e
priorizagéo de situagdes que
comprometam servigos
essenciais de saude.

(27) 97792 - 2549

Responsavel pelo
abastecimento de agua

Apoio para avaliagdo e
restabelecimento do
abastecimento de agua,
comunicagao de interrupgoes e
suporte diante de
comprometimento do
fornecimento.

(27) 3422 - 0115

(27) 99933 - 0296

Rua Darly Nerty Vervloet, 446 — Centro - Santa Teresa — ES — CEP: 29650-000
Tel: (27) 3259 3900 — CNPJ: 27 167 444/ 0001-72
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Anexo Il - FICHA DE COMUNICACAO E SITUACAO DO DESASTRE

Responsavel pelo preenchimento: Ponto Focal do VIDDESASTRES

N2 da ocorréncia:

1. ORIGEM DA INFORMAGAO ]

: . Fonte:

Tipo de registro: | O DefesaCivl  [J Servico de Saide O Vigilincia em Sadde

[ Comunicagdo inicial [ Atualizagdo  [J Encerramento [ Gestio [ Outro setor municipal  [J Populagio/comunidade
[0 outra:

Data: i Horario: informante/Setor:
Contato:
Informacdo: [ Confimada [ Parcialmente confirmada [ Em verificagdo

| — —
2. CARACTERIZAGAO DO EVENTO 3. IMPACTOS IDENTIFICADOS
Tipo de evento: Populagdo

[0 Chuva intensa (0 Enxurrada
[0 Deslizamento/movimento de massa

[J Vendaval/temporal/estade/granizo

[0 Estiagem/seca [ cCalor extremo
[ Interrupgdo de energia [ Interrupgdo/comprometimento da dgua
[ Falha de comunicaglio [J Bloqueio de acesso [] Queimada/fumacga

[ Alagamento/inundago

O outro:

Localidade(s)/comunidade(s):

Area:

O Urbana O Rural O Ambas

Situagao:

[J Emandamento [J Estabilizado [ Encerrado [J Em avaliagio

Ha possibilidade de agravamento?
O Sim O Nao (O Em avaliagdo
Descrigdo resumida:

[0 Semimpactoidentificado [0 Populagéo afetada O Em levantamento
N? estimado de pessoas afetadas:
[0 Desalojados/desabrigados

[ Pessoas em abrigo temporério

[0 Comunidade/localidade isolada

[ Desaparecidos
O Obitos
[0 Necessidade de evacuagdo

O Feridos [ Pessoas/grupos vulneraveis
com necessidade de acompanhamento

Observagdo:

Servigos de Salde

[0 Sem servigo afetado O Servigo afetado O Em avaliagio

Unidade/servigo:

Funcionamento:

O Normal O Parcial O Interrompido [ Inacessivel

Comprometimentos identificados:

O Agua [J Energia [0 Comunicagéo O Acesso

O Estrutura O Equipe [0 Medicamentos/insumos

[0 Transporte [ Cadeia de frio

O Outro:
4. SITUAGOES DE INTERESSE A SAUDE 5. PROVIDENCIAS E NECESSIDADES 1
Marcar somente quando identificadas: Providéncias j& adotadas: Necessidade de apoio/recurso
. [J Nao identificada no momento
[J Doenca/agravo de interesse ) Recurscs humanos
[J Suspeita de surto 3 3
[0 Necessidade de investigagio epidemiolégica ; i O Medicamentos/insumos
[0 Comprometimento/rora relacionado 4 dgua Setor(es)/servigos acionados: [ Transporte 0O Agua
O Risco ambiental e alimentar O Gestdo (0 Ponto Focal/VIDEESASTRES O Energia/gerador
[ Acimulo de animais;’cadévgres!restcs [0 vigilancia Epidemiolégica [ Vigilancia Ambiental O Coemunicagdo
O Aumento de vetores/endemias [ Vigilincia Sanitéria [0 APS/Assisténcia O Apoio médico/psicolégica/laboratorial
(] Presenca/deslocamento de animais peconhentos [0 Hospital/Urgéncia O Defesa Civil O Apoio logistico [ Apoio externo
[J Outra situagdo sanitaria/ambiental relevante
O outro: O outra:
Descrigdo/Agravo identificado(s): -
Necessidade prioritaria:
| Mecsitaria: [ Imediata O ata [J Moderada [J Baixa
- ' - ; — =
6. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO 7. RESPONSAVEL PELO REGISTRO
Necessita comunicagdo imediata & Gestéo? O sim O Nao Nome:
Necessita articulagdo com Defesa Civil? O Sim O Néo
Necessita acionamento de outros setores? O Sim O Nao Fungao/Setor:
Necessita apoio/regional/estadual? O Sim 0 Nao Data: i / Horario:
Necessita nova atualizacio da ocorréncia? O Sim O Nao =
Assinatura/Rubrica:

Conduta/Pendéncias principais:

2026-GBSMTZ2-E-D
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Situacdes urgentes ndo deverdo aguardar o preenchimento da ficha.
A comunicagao devera ocorrer imediatamente, realizando-se o registro posteriormente.
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FICHA DE CAPACIDADE MINIMA E CONTINUIDADE DO SERVICO DE SAUDE
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Finalidade: |dentificar previamente as condi¢des minimas necessarias a continuidade dos servi¢os de satde

e as alternativas disponiveis em caso de comprometimento durante situacdes de emergéncia ou desastre.
Responsavel pelo preenchimento: Responsavel/coordenacdo de cada unidade ou servigoo.

1. IDENTIFICAGAO DO SERVIGCO

2. CAPACIDADE MINIMA PARA FUNCIONAMENTO

D |

Unidade/Servico: Atividades/servigos que ndo podem ser interrompidos:
Setor/Coordenagao:
Responsével titular: Equipe minima necessaria:
Profissionais/fungbes indispensaveis:
Substituto:
Telefone/Contato: Tempo maximo aceitavel de interrupgéo: %
(] Nao pode ser interrompido  [] Até horas é
] Até dias [] A definir =
4 O
3. CONDICOES ESSENCIAIS PARA CONTINUIDADE &
‘ Condicéo Situacdo/Capacidade Alternativa disponivel B
Energia elétrica ‘[ Rede  [J Gerador | O Outra B S
I Agua [J] Rede [ Reservatério ‘ O Outra %
Autonomia estimadade d4gua: _ horasfdias [[] N&o conhecida §
' Telefonia [ Disponivel [J Limitada ¥
' Internet o O Djsp_onl'\.rel [ Limitada TR S I §
" Acesso 4 unidade E Unico [J Alternativo disponivel %
Transporte necessdrio ao servigo O sim O NEo e

Autonomia do gerador, quando existente:

4. RECURSOS CRITICOS

Marque somente os recursos indispensaveis para manter o servigo essencial:

[J Medicamentos (1 Vacinasfimunobiclégicos
O Insumos assistenciais [ EPl

(O Equipamentos essenciais [0 Oxigénio

[0 Combustivel [] Material laboratorial/coletas
[0 Transporte (] Outro:

Recurso que representa maior risco para continuidade em caso de falha:

5. ACESSO E LOCAL ALTERNATIVO

Ha rota alternativa para acesso ao servico? [ ] Sim [] Nao [] A validar
Rota/alternativa:

Ha local alternativo previamente identificado para continuidade do servigo?
O sim [ Nao [ Awvalidar
Local:

0 local possui condicdes minimas para funcionamento?
[0 sim [ Parcialmente  [J Nio [C] Nio avaliado

6. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE

Em caso de compromentimento do servigo:
[ Manter funcionamento no préprio local [ Utilizar local alternativo

[[] Manter apenas atividades essenciais [] Utilizar rota alternativa

(O Reorganizar equipe/atendimento [0 solicitar apoio logistico/operacional
[ Transferir temporariamente atividades  [] Outra:

Principal estratégia prevista:

7. PONTOS CRITICOS E PENDENCIAS
Principal vulnerabilidade que pode interromper o servigo:

Pendéncias que precisam ser resolvidas previamente:

8. RESPONSAVEL PELO LEVANTAMENTO

Nome:

|

Fungédo:

Data da avaliagao: /! i Data da dltima atualizagao: / /

L Assinatura/Rubrica:

( =
M ORIENTACAO PARA USO

Esta ficha devera ser preenchida previamente pelos servigos/setores e atualizada sempre que houver alteracao relevante na capacidade
operacional, nos recursos essenciais, responsaveis ou estratégias de continuidade.
Durante um evento, devera ser utilizada como referéncia para identificar rapidamente a capacidade minima do servigo, os recursos

L disponiveis e as alternativas, subsidiando as decisGes para manter os atendimentos em funcionamento.
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ANEXO IV - FICHA DE SITUACAO POR SETOR

1. IDENTIFICAGAO

Evento/Ocorréncia n® Tipo de informagdo: [ ] Inicial  [] Atualizagido  [] Final
Setor/Servico:
Responsavel pela informac&o: Data: / / Horario: :

2. SITUACAO DO SETOR/SERVICO

Funcionamento: [] Normal [] Parcial [J Interrompido [] Inacessivel [] Nao se aplica
Ha comprometimento que afeta a atuagdo do setor/servigo?
[(J Nae [] Sim Sesim, quais? [ ] Equipe [] Acesso [ Agua [] Energia
[] Comunicacéo [J Medicamentosfinsumos  [] Equipamentos [] Transporte/logistica

[] Estrutura fisica ] Outro:

Descrigao breve da situagao:

3. IMPACTOS IDENTIFICADOS

Marcar somente quando aplicavel: Informagéo principal/quantitativo disponivel:
[C] Populagio/iocalidade afetada

[] Populagdo vulneravel necessitando acompanhamento
(] Comunidade/localidade isolada

[] Servigo de satide afetado

[] Doenga/agravo ou situagéo epidemiolégica relevante
O

O

Risco ambiental/sanitario relevante
Nenhum impacto relevante identificado
[] Outro:

Principais agdes realizadas: Ha necessidade de recurso ou apoio? ] N&e ] sim
| Se sim, qual?

Ha pendéncia que necessita de decisdo/acompanhamento?

(J Nado [ Sim Necessita apoio externo?

Se sim, qual? [] Nzo [] sim [] Em avaliaggo

| 3

5. ACOMPANHAMENTO

Situacio desde a Gltima atualizac3o: Necessita nova atualizagdo? [_] Nio [ sim
[J Melhorou [[] Permanece estavel [] Piorou [C] Primeira informagéo
Observacdo relevante para a proxima atualizagao:

-

012026 0755 PAGINA 70773

| 4. ACOES, NECESSIDADES E PENDENCIAS I

2026-GBSM T2 -E-DOC

Responsavel pelo preenchimento: Fungao: Assinatura/Rubrica:

ORIENTAGCAO PARA USO

A ficha devera ser utilizada pelos setores/servigos durante o periodo de monitoramento, registrando somente informagoes relevantes
para a resposta. Deverdo ser informadas principalmente a situagdo do servigo, impactos identificados, agdes realizadas, necessidades,
recursos indisponiveis, pendéncias e eventual necessidade de apoio externo.
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ANEXO V - FICHA DE CONTINGENCIA PARA NOTIFICAGAO
DE DOENCAS E AGRAVOS

-

Finalidade: permitir o registro tempordrio das informacdes essenciais de doengas e agravos de notificagao quando houver
indisponibilidade de internet ou impossibilidade temporaria de acesso ao sistema eletrénico correspondente, possibilitando o
langamento posterior no sistema oficial.

| Responsavel pelo preenchimento: Profissional responsdvel pela notificagéo do caso no servigo onde o agravo foi identificado.

s

1. IDENTIFICAGAO DA NOTIFICACAO

Data da notificagdo: / / Hordrio:
Unidade/Servigo notificante:
Profissional notificante:
Telefone/Contato:
Doencga/Agravo/Evento:
| Data da suspeita/identificagao: J /

73

2. IDENTIFICAGAO DO PACIENTE

Nome completo:
Data de nascimento: / / Idade: Sexo: [ ] Masculino [ ] Feminino [] Outro
Nome da mae:

CPF/CNS, quando disponivel:
Enderego/Localidade:
Municipio de residéncia: Telefone/Contato:

/
1/10

3. INFORMAGOES ESSENCIAIS DO CASO

Data de inicio dos sinais/sintomas: / /
Principais sinais, sintomas ou situagdo identificada:

|

0

Situagao: ] Suspeito [J confirmado [] Em investigacdo (] Outra:
Hospitalizagdo: [_] Nio [] sim [] Nao informado
Obito: [J Né&o ] sim Data, se aplicével: / /

Local provavel de exposigdo/ocorréncia, quando aplicavel:

4. MEDIDAS ADOTADAS

[ Atendimento realizado [] Coleta de amostra solicitada/realizada [] Encaminhamento realizado
[] Vigildncia Epidemiolégica comunicada [] Investigacdo iniciada [] outra medida:
Observagdes relevantes:

|

5. CONTROLE DO LANCAMENTO NO SISTEMA

Motivo do registro em contingéncia:
[] Internet indisponivel ~ [] Sistema indisponivel [ Impossibilidade temporéria de acesso ] outro:

.

2026-GBSMT2 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL ™
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Apds restabelecimento do acesso

Notificagdo langada no sistema? [ sim [] Nao Data do langamento: / /
N*® da notificacdo/registro: Responsével pelo langcamento:
] Ficha conferida apds digitagéo [] Registro de contingéncia arquivado conforme rotina do servigo
N - =

-

ORIENTAGA O PARA USO

Esta ficha devera ser utilizada somente em situagdo de contingéncia, quando néo for possivel realizar a notificagéo diretamente no sistema
eletronico correspondente. A identificacdo de doenga ou agravo gue exija comunicagdo imediata ndo devera aguardar o restabelecimento da
internet ou do sistema. A Vigilancia Epidemiolégica devera ser comunicada conforme o fluxo vigente. Apds o restabelecimento do acesso, as
informacdes deverao ser inseridas no sistema correspondente, utilizando-se a ficha oficial especifica quando aplicavel.

r
=




e PREFEITURA MUNICIPAL DE SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

SANTA TERESA Secretaria Municipal de Salide

Rua Darly Nerty Vervloet, n® 446 - Centro - Santa Teresa/ES — CEP: 29.650-000

J'\"V? & ESTADO DO ESPIRITO SANTO (27) 3259-3900 | Ramal: 230 | saude@santateresa.es.gov.br
A TERESM
ANEXO VI - MODELO DE SITREP - RELATORIO DE SITUACAO
Evento/Ocorréncia n%: Data: /) / Horério:
SITREP n®: Periodo de referéncia: / ! as / /
1. SlTUAQﬁO ATUAL 2. IMPACTOS SOBRE A POPULACﬂO
Tipo de evento: ( Situagdo Quantitativo/informagio |
Localidade(s)/area(s) afetada(s): Peitnadafiiades

‘ ‘ Localidades/comunidades afetadas

__Loc_a@a_de_sfcﬁmid;jes isoladas
Desalojados/desabrigados
Pessoas em abrigo tempordrio

Situacdo do evento:
[] Emandamento [_] Estabilizado [ ] Em recuperacdo ] Encerrado

Nivel de resposta vigente:

Feridos | '
[ Nivel 0 OJ Nivel 1 [ Nivel 2 [J Nivel 3 Obitos relacionados ac evento &
Resumo da situagdo atua: PopulagGes/situagdes vulneraveis que demandam atengao: 2
2
o
g
L Quando o quantitativo ainda ndo estiver disponivel, registrar “Em levantamento”, '5;
s {0
3. SITUACAO DOS SERVICOS DE SAUDE 4. SITUACAO EPIDEMIOLOGICA, AMBIENTAL E SANITARIA K
Situagdo Quantidade/Servigo ]| [ Sem alteragdo relevente identificada [] Risco relacionado a alimentos
Servigos afetados ' [ Doencas/surto relacionado ac evento [_] Risco ambiental/sanitario relevante
Funcionamento parcial [[] Suspeita de surto [] Aumento de vetores/zenodaoses 7
‘Servigos interrompidos ' [ Risco relacionado  4gua [] Outra situagio relevante
Unidades inacessiveis o | Situag#o/agrave e quantitativo disponivel:
Servigos com comprometimento de agua
Servigos com comprometimento de energia
Qutros impactos relevantes
Principais repercussoes sobre a assisténcia: H4 situacio que necessita acompanhamento intensificado?
(O nago [ sim Qual?
I
A = — )
5, AQE)ES REALIZADAS 6. NECESSIDADES E PENDENCIAS 3
| , :
Principais agtes executadas no periodo: Necessidade/Pendéncia Responsavel/Setor I Prioridade Situagdo E
1. | O imediata [] Alta | [J Pendente I
2 [ Moderada _| L) Emandamento |
i (] imediata [] Alta | [] Pendente
g | (] Moderada [J Em andamento
: = 4 (] Imediata [] Aita | [] Pendente
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